Seite 1 von 75

MainArbeit. Kommunales Jobcenter Offenbach
Geschaftsflihrung

Geschaftsjahr 2025 — Bericht der
Geschaftsfihrung

Datenstand Januar/Februar 2026

Offenbach, den 17.04.2026



Seite 2 von 75

Inhalt
I.  Entwicklung des Arbeitsmarktes und des Leistungsbezugs SGB Il in der Stadt
OffENDACK. ... o 4
Q) ENWICKIUNG ..coeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee ettt 4
b) Struktur der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten .............cccovviiiiei i, 9
c) Leistungsberechtigte aus EU-Landern sowie ukrainische, afghanische, syrische und
irakische GeflUCHIEIE ........e e e e e e 12
| A =1 1= ¢ =1 od T T PP 14
M. LeIStUNGSOEWENTUNG ... 20
Lo B CKOAIEN. ... 20
2. Zentrale ANAUTSEEIIE (ZAS) .....oouiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee et 21
3. KOmMMUNAIE LEISTUNGEN ....ceviiiiii e e et e s e e e e e e e eaat e e e e e e e eennnes 22
4. Unterstutzung bei Miet- und StromricCKStANAEN ............uuuuuiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieiaeens 22
5.  Notunterbringungen und Unterstiitzung bei der Wohnungssuche ............ccccceoeeeeinnn. 24
6. Bildung und Teilnabe (BUT) ...coeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeee ettt 26
7. Uberregionaler Datenabgleich (Daleb)...........cccveiuieiiiiiiiiecieecie e 27
8. Ermittlungsdienst und Bekampfung Leistungsmissbrauch ..............cccccccvviieiiiieeenninnn, 28
9.  OrdnungswidrigKeitSVErfaNren ............oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 29
V. Umsetzung des Integrations- und Vermittlungskonzeptes und des damit verbundenen
ArbeitsmarktprogrammMs 2025 .........uueeieeeiiiieeiieeeeeeeeeeeeeaeeeaeee e e e r bbb nnnnne 30
1. Leistungen und Ergebnisse des Bereiches Beratung und Vermittlung im Jahr 2025 in
& 1 11 o PP 30
2. Konzeptionelle GrundIage. .........coevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee ettt 30
3. Malinahmen der aktiven Arbeitsférderung — Inhalte und Ziele des
Arbeitsmarktprogramms 2025 ... ... 33
4. Sofortangebote/Sofortaktivierungsmaf3nahmen mit Deutsch.............cccccvvieeeeieeeeniinn, 34
5. Beratung und Aktivierungsangebote fir junge Erwachsene (U25) .........ccccccvvvvvvvnnnnn. 36
a) Berufsvorberitung............ooi oo e 37
D)  JODC0ACKH U25 ... 38
C)  AUSDIIAUNGSCOACK ... e 39
6. Besondere Angebote fur Frauen und Eltern allgemein............cccoooiiiiiiiiiiinees 39
Q) AllCINEIZIENENUE ... .. 39
b) Zentrale Beratung zur Organisation von Kinderbetreuung...............cccoeevviiiinneeeen. 42
c) Frauenforderndes BeratUngSKONZEPT .........uuuuuuumiuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeieeeeeeees 43
d) Frauenspezifische Arbeitsvermittlungsunterstiitzung............cooevveeieiiinineeerveeiiiinnnn. 44
e) Fallmanagement flr Erziehende................uuuuuiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeees 44
f)  ,MY TURN — Zukunft gestalten® fur Frauen mit Migrationserfahrung.“................... 45
) Neue MaBNahmMeN........ooo i 46
h) ,Gruppe zur Stabilisierung® 2024, vorwiegend fur Erziehende..............ccccccvvvvnnnnns 47

7. Beratung von bulgarischen Bedarfsgemeinschaften im Rahmen eines AQB-
(o Cy (o] (o Lo g t=T AT (0[] =T TSRS 47



Seite 3von 75

8. Beratung schwerbehinderter Personen (mit eingetragenem GdB) und beruflicher

=] = 111 7= T Lo [T o PSSR 49
a) Medizinisch-Psychologischer DIENST .........ccooviiiiiiiii e 51
b) PSychosoziales COACNING........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 53

c) Fallmanagement fir Menschen mit gesundheitlichen und psychosozialen
EINSCRIANKUNGEN. ... snnnnees 53
d) Honjok-Offenbach ... 54
9. Weiterbildungen und Umschulungen - Qualifizierung...........ccccoeeiiiiiiiiiiiiiiinn e, 56
a) WiP - Wege in die Pflegeausbildung ..............ccccooiimiiiiiiiiiiiiiiiiieees 57
10, ArbeitsSVerMIttUNG .....vueii e 59
a) Arbeitsaufnahmen und Branchenvermittlung..............ccccociiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 59
b) Veranstaltungen und Informationsangebote im Jahr 2025...............coooiviiiiieenee. 62
c) Die assistierte Arbeitsvermittiung des JODCENLErS .............uuuiiimiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaens 62
d) MaRnahmen mit dem Ziel der Integration in Arbeit.........cccooooeiiiiiiiii e, 63
€)  JODTUIDIO .. 63
V. Widerspriiche, LeistungSmiNAErUNGEN .........ccovviiiiiiiiie e e et e e e e aaea s 64
VI.  Qualitatssteuerung im JODCENTET .........oooviiiiiiiiiii 67
1. Internes KontrollSYStEmM IKS ... ..o e e e e e e 67
2. MalBnahmenPrifUNgEN..........oiiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt 68
T (AU [T =T gV U 1Yo (=] o] o= | PP 68
4. BesChwerdemanagemeENnt ..........ccoiiiiiiiiiiiii e e et e e e e e e e et e e e e e e eeaanes 69
LT © 11 ] 18 o 1] 4= o o ISR 70
6. Qualitatszertifizierung (QM) .....coi i a e aaane 70
RV | TR 10 T= 1 0= o USSP 71
VI INfrastruKtur UNA PEIrSON@L.........uuueeeeieeiiieiiiiieeeieuueeeeeneneesnensnseesesesennnnsesnnsssnnnnnsnnsnnnnnnnes 74
R == €0 ] o - | PR 74
2.  Weitere MalBnahmen der Infrastrukturentwicklung ...............oovieeirieeiiiiiiiiien e, 75
a) Elektronischer POSIVEIrSANd ...........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 75
b) Elektronische AKIENFURIUNG.....cccoooiiiii e 75

c) Weiterentwicklung Kundenportal / Onlin@antrag.................eeeeeeemmimmmmiiimiiiiiiiiiininnnnns 75



Seite 4 von 75

l. Entwicklung des Arbeitsmarktes und des Leistungsbezugs SGB Il in
der Stadt Offenbach

a) Entwicklung

Auch das Jahr 2025 hat nicht den ersehnten Wirtschaftsaufschwung gebracht.
Unternehmen in allen Wirtschaftszweigen klagen tber eine schwache Nachfrage nach
Waren und Dienstleistungen. Die deutsche Wettbewerbsposition hat sich verschlechtert u.a.
aufgrund der US-Importzdlle. Dies hat sich auch auf den Arbeitsmarkt ausgewirkt, was sich
in den deutschlandweit betrachtet insgesamt steigenden Arbeitslosenzahlen auf3erte (2,91
Mio. Arbeitslose, Stand Dez. 2024/ +3,6 Prozent im Vergleich zum Vorjahresmonat). Dabei
blieben die Arbeitslosenzahlen (sowohl absolut als auch quotenmé&Rig) im SGBII unverandert
(1,804 Mio./3,8%). Der Anstieg war somit im SGBIIl zu beobachten.

Gleichzeitig ist die sozialversicherungspflichtige Beschéftigung, im Gegensatz zum Vorjahr,
leicht gesunken (auf 34,98 Mio., Stand Dez 2025 / -0,1 Prozent), dabei ist die
Teilzeitbeschéaftigung weitergewachsen, wahrend die Vollzeitbeschaftigung gesunken ist.

Betrachtet man den Arbeitsmarkt in Offenbach, so erhdhten sich in beiden Rechtskreisen
(SGB Il mit der Zustandigkeit der MainArbeit Kommunales Jobcenter und dem SGB Il mit
der Zustandigkeit der Agentur fur Arbeit) die Zahlen der Arbeitslosen. Der Anstieg lag im
Dezember 2025 im Vergleich zum Vorjahresmonat bei 2,0 Prozent. Im Rechtskreis SGB I,
der Grundsicherung fiir Arbeitslose und im Zustandigkeitsbereich des Jobcenters, lag der
Anstieg mit 1,3 Prozent unter dem Wert des Vorjahres (3,5%). Die Arbeitslosenquote gesamt
in beiden Rechtskreisen betrug in Offenbach im Dezember 2025 9,4 (9,3%) Prozent. Die
Anderung der Zahl der Arbeitslosen in den kreisfreien Stadten und Hessen zeigt folgendes
Schaubild.

Anderung Arbeitslosigkeit Hessen und kreisfreie Stadte in Prozent
Arbeitslose gesamt, Arbeitslose Rechtskreis SGB Il (Jobcenter)

JC Wiesbaden, Landeshauptstadt
2,7%

mALO SGB Il Dezember 2024-Dezember 2025 JC Offenbach am Main, Stadt

2,0%

= ALO gesamt Dezember 2024-Dezember 2025

JC Kassel, documenta-Stadt

JC Frankfurt am Main, Stadt

JC Darmstadt, Wissenschaftsstadt
10,0%

-1,3%
Hessen

-5,0% 0,0% 5,0% 10,0% 15,0%

Quelle: Bundesagentur fir Arbeit, eigene Darstellung

1 Zahlen in Klammern, wenn nicht anders ausgewiesen: Vorjahreswerte.
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Die Unterbeschaftigung (Arbeitslose plus MalRnahmeteilnehmer, ohne Kurzarbeit?) stieg in
der Stadt Offenbach zum Jahresende auf 8.723 (8.581) Personen. Bezogen auf den
Rechtskreis SGB Il hingegen ist die Unterbeschéftigung leicht zurlickgegangen: im Vergleich
zum Vorjahresmonat um 36 Personen auf 5.950.

Unterbeschiftigung in Stadt Offenbach
-Rechtskreis SGB II-

6.100
6.050
6.000 2023-2024
5.850

2024-2025
5.900
5.850

5.800

5.750

Unterbeschaftigung (ohne Kurzarbeit):
registrierte Arbeitslose plus Teilnehmende in MaRnahmen

5.700

5.850
Dezember Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September Oktober November  Dezember

Quelle: Bundesagentur fir Arbeit, eigene Darstellung

Die Zahl der sozialversicherungspflichten Beschaftigten am Arbeitsort stieg bis Juni 2025
von 52.058 auf 52.228 Personen im Vergleich zum Vorjahresmonat an. Bezogen auf die
Wirtschaftszweige kam es zu einem Zugang von Beschéaftigungsverhaltnissen im Bereich der
Information und Kommunikation (+24,7%) und sonstigen Dienstleistungen (+6,1%). Die
Beschaftigungsverhaltnisse bei Finanz- und Versicherungsdienstleistungen hingegen waren
stark rucklaufig (-46,2%).

Die Fallzahlen im SGB Il lagen im Jahr 2025 weitgehend unter den Werten des Vorjahres,
lediglich im Januar bis April 2025 kam es wieder zu einem leichten Anstieg und erreichten
einen Stand von rund 6.578 Bedarfsgemeinschaften, aber immer noch niedriger als vor dem
Ukraine-Krieg im Dezember 2021. Bei den erwerbsfahigen Leistungsberechtigten kam es im
Jahresverlauf 2025, bereits ab Januar, zu einem bis heute andauernden Riickgang der
Zahlen. Im Dezember 2025 betrug die Zahl der ELB 9.448 Personen.

2 Der besseren Lesbarkeit halber wird die méannliche Form verwendet. Gemeint sind aber
selbstverstandlich stets alle Geschlechter.
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Entwicklung der Zahl der Bedarfsgemeinschaften SGBIl (BG), Stadt Offenbach

(Dezember 2023 bis Dezember 2025)
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Quelle: Bundesagentur fir Arbeit, eigene Darstellung

Entwicklung der Zahl der erwerbsfihigen Leistungsberechtigten SGB Il (eLb)

Stadt Offenbach
(Dezember 2023 bis Dezember 2025)
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Quelle: Bundesagentur fir Arbeit, eigene Darstellung
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Betrachtet man die Entwicklung im Jahr 2025 so gab es in Offenbach im Vergleich mit den
anderen hessischen kreisfreien Stadten deutlich weniger Veranderungen mit Ausnahme von
Frankfurt am Main (ahnlicher Ruickgang) und Darmstadt (ein Anstieg ein allen drei
Kategorien).

Die Zahl der Bedarfsgemeinschaften verringerte sich um 1,4 Prozent, die der erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten um 2,2 Prozent und die der leistungsberechtigten Personen
verzeichnete ein Minus von 3,0 Prozent gegeniiber dem Januar.

Zum uberregionalen Vergleich siehe das nachfolgende Schaubild:

Anderung Ifd. Jahr Leistungsber. SGB Il Hessen und kreisfr. Stéidte in Prozent
Bedarfsgemeinschaften (BG) und erwerbsfahige Leistungsberechtigte (eLb)

Dezember 2025

Hessen

Wiesbaden, Landeshauptstadt

Offenbach am Main, Stadt

-8,5%

-6,9% Kassel, documenta-Stadit

m elb Entwicklung 2025

-3,1% Frankfurt am Main, Stadt

u Personen Entwicklung 2025

2.0%
= BGEntwicklung 2025 1,8% Darmstadt, Wissenschaftsstadt
| | | 1,9%

|

-8,0% -7.0% -6,0% -5,0% -4,0% -3,0% -2,0% -1,0% 0,0% 1,0% 2,0% 3,0%

Quelle: Bundesagentur fir Arbeit, eigene Darstellung

In der Langfristbetrachtung seit 2011 (ab 2012 wurde die Umsetzung des SGB Il in Offenbach
kommunalisiert) ist die Fallzahl in der Stadt Offenbach mit -26,6 Prozent zuriickgegangen,
wahrend sie im hessischen Durchschnitt gleichgeblieben ist und bei einigen anderen
kreisfreien Stadten Hessens zugenommen hat.
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Anderung Leistungsbezieher SGB Il Hessen und kreisfreie Stidte in Prozent
Bedarfsgemeinschaften (BG) und erwerbsfahige Leistungsberechtigte (eLb)

0,3%
Hessen

Wiesbaden, Landeshauptstadt

melb Dez 2011 - Dez 2025

Offenbach am Main, Stadt
m Personen Dez 2011 - Dez 2025

uBG Dez 2011 - Dez 2025

Kassel, documenta-Stadt

Frankfurt am Main, Stadt

25,0%
Darmstadt, Wissenschaftsstadt

-30,0% -20,0% -10,0% 0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

Quelle: Bundesagentur flr Arbeit, eigene Darstellung

Im Dezember 2024 lag die SGB-II-Quote in der Stadt bei 12,3 Prozent. Ein Jahr spéater, im
Dezember 2025, war sie um 0,3 Prozent weiter gesunken (12,0 Prozent). Sie ist damit
weiterhin auf niedrigstem Niveau seit Bestehen des SGB Il. Die SGB Il-Quote ist der Anteil
der Leistungsberechtigten an der Bevoélkerung von 0O bis zur Altersgrenze nach § 7a SGB |II.

Entwicklung der SGB Il-Quote (%) 2005-2025

20

20,0

18,0

18,0

14,0

12,0
10,0
80
6,0
4,0
20

0,0
Dez Dez  Dez Dez  Dez Dez  Dez Dez Dez Dez Dez Dez Dez Dez Dez Dez Dez Dez Dez Dez Dez
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Quelle: Bundesagentur fir Arbeit
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Insgesamt wurden im Jahr 2025 2.980 (2.720) Neuantrage gestellt. Die
Neuantragsstellungen von ukrainischen Flichtlingen haben sich, nach einem Riuckgang in
2024, in 2025 moderat erhéht (+20 / 22%).

Das folgende Schaubild zeigt die Anzahl und die Grunde fir die Antragstellungen in den
Jahren 2024 und 2025 nach Fallgruppen:

Griinde fur den Antrag auf Leistungen nach dem SGB Il 2024-2025

400 Jobcenter MainArbeit, eingegangene Neuantrage, Anzahl
mmm Fluchtlinge Ukraine
mmmm Kein ausreichendes Einkommen aus Kurzarbeitergeld Senstige Griinde fiir Bedirftigkeit (wie in LISSA angegeben):
. . - . " - Zuzug nach Offenbach,
350 sonstige Griinde fur Bedurftigkeit - Kiindigung des Arbeitsverhdftnisses ohne ALG Anspruch,
Kein ausreichendes Einkommen aus Selbststandigkeit - Trennung vom Partner,
mmmm Kein ausreichendes Einkommen aus ALG - Zuschuss KdU - in Ausbildung / Studium.
Kein ausreichendes Einkommen aus Erwerbstatigkeit

300 277 Vorbezug ALG
=#=Neuantrage Eingegangen

\ 254 249
241
[\

250

211

200

165

150 140
- 126
%
100 g 10
5 5 13 1 g 10
8 . 2 7 8 3 a z 1 4 . 10
- & - 5 o @
" : @ u
o 8 @ 2 ] "e - 19 {8 2 . 21 2 a3 21 31 27 ot
o . 25 [ 10 - 28 45 27 20
20 o 18 38 38 18 ” 16 - 39 17 35 39 a0 34 . 37 34 40 34 36 34
25 23 25 23 19 22 28

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

Quelle: eigene Berechnung

b) Struktur der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten

Im November 2025 gab es in Offenbach 6.475 Bedarfsgemeinschaften (BG) und 9.436
erwerbsfahige Leistungsberechtigte. Die Zahlen sind schon seit einigen Jahren - mit
Ausnahmen der Sondereffekte durch die Corona-Pandemie und den Ukrainekrieg —
tendenziell riicklaufig.

Von den insgesamt 6.475 BG entfielen 3.253 BG auf Single-Haushalte, 517 auf Partner-BG
ohne Kinder und 2.508 auf BG mit Kindern (inklusive Alleinerziehende). Der Anteil der
Single-BG war zwar mit gut 50,2 Prozent die am starksten vertretene BG-Form in Offenbach,
jedoch liegt der Anteil der Offenbacher Single-Haushalte im SGB IlI-Leistungsbezug unter
dem der anderen hessischen kreisfreien Stadte und Landkreise (53,5 Prozent). Im
Gegenzug dazu ist in Offenbach der Anteil der BG mit Kindern etwas hdher als in den
kreisfreien Stadten und Landkreisen. Es ist aber anzumerken, dass sowohl beim hessischen
Durchschnitt als auch in Offenbach sich der Anteil der Single-BGs sich kontinuierlich erhéht
(um insgesamt 3 Prozent Punkte seit 2019).

Unter allen Bedarfsgemeinschaften mit Kindern war die 1-Kind-BG am starksten vertreten
(1.131/ 45,1 Prozent). In 541 BG lebten 3 oder mehr Kinder. Damit liegt Offenbach
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hessenweit zwar im Mittelfeld aber, im Gegensatz zum Land, mit einer steigenden Tendenz
(+1,1 Prozent Punkte zum Vorjahr). Fur Offenbach gilt also nicht, dass besonders
GrofRfamilien hilfebedurftig sind.

In mehr als der Halfte der Bedarfsgemeinschaften mit Kindern gab es nur einen
Erziehungsberechtigten (52,3 Prozent). Der Anteil lag damit zwar etwas niedriger als in den
meisten anderen hessischen Jobcentern, jedoch ist er im Vergleich zum Vorjahr doppelt so
stark gestiegen (+1,8 Prozent Punkte; vgl. Hessen + 0,9%). Ein &hnlicher Anteil der
Alleinerziehenden deutet, dass in Offenbach nicht die Alleinerziehung ein besonderer
Risikofaktor fur Hilfebedurftigkeit ist, sondern auch viele Familien in traditioneller
Konstellation von Armut betroffen sind.

Die Zahl der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (ELB) lag im November 2025 bei 9.436
Personen. Davon waren 5.105 Frauen und 5.526 Auslander. 1.773 Personen waren unter 25
Jahre, 1.924 Personen Uber 55 Jahre alt.

Der Anteil der Frauen betrug in Offenbach 54,1 Prozent, in Hessen 51,8 Prozent.

Betrachtet man die Altersstruktur der ELB, so lag der Anteil der tiber 55-Jahrigen bei 20,3
Prozent und damit hoéher als in Hessen (16,9 Prozent). Der Anteil der 15-24-J&hrigen mit
18,8 Prozent hingegen lag unter dem Hessenwert (20,8 Prozent).

Sowohl bei den Frauen als auch bei den tber 55-Jahrigen hat das Jobcenter Offenbach die
hessenweit (neben Hanau) zweithdchsten Anteile.

2.114 ELB (23,3 Prozent) gingen im Oktober 2025 einer Erwerbstatigkeit nach und waren
dennoch ergédnzend dazu auf Sozialleistungen nach dem SGBII angewiesen. 13,2 Prozent
aller ELB standen in einem Beschaftigungsverhaltnis, welches im Ubergangsbereich
angesiedelt ist (sogenannte ,Midi Jobs"). Rund 7,4 Prozent aller ELB gingen einer
geringflgigen Beschaftigung nach. Damit hat Offenbach die geringste Quote im Vergleich
der Jobcenter. Im hessischen Durchschnitt betragt die Quote 8,8 Prozent. 1,69 Prozent
standen in einer sozialversicherungspflichtigen Beschéaftigung mit einem Bruttoeinkommen
Uber 2.000 €. Der hessische Durchschnitt betragt hier 1,55 Prozent.

76,7 Prozent der ELB gingen keiner Beschaftigung nach. Der Anteil der nichterwerbstatigen
ELB ist in Offenbach geringer als im hessischen Durchschnitt. Besonders in den Landkreisen
ist der Anteil der ELB, die keiner Tatigkeit nachgehen, héher (77,9 Prozent).

Die weit Uberwiegende Mehrheit der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten in Offenbach
verfugt Uber keine abgeschlossene Berufsausbildung (79,7 Prozent). Nur 15,1 Prozent
haben eine abgeschlossene Ausbildung. Alle anderen Berufsabschliisse
(Fachhochschulabschluss, Hochschulabschluss, Berufsfachschule etc.) bewegen sich im
Bereich zwischen 2-3 Prozent. Rund 3,8 Prozent der ELB verfligen Uber eine
abgeschlossene Ausbildung, die in Deutschland nicht anerkannt ist.?

Gesundheitliche Einschrankungen werden im Rahmen des Vermittlungsprozesses erortert.
Dabei gaben 37,9 Prozent aller ELB an, unter gesundheitlichen Einschrankungen zu leiden.
Uber ein Drittel aller ELB (36,6%) sind von korperlichen Einschrankungen, 27,2 Prozent von
psychischen Einschrankungen betroffen.* Der Giberwiegende Anteil an ELB (mehr als 50%),
die angegeben haben unter gesundheitlichen Einschrankungen zu leiden, befindet sich ganz
oder teilweise in arztlicher Behandlung. Bei 15,5 Prozent aller ELB liegt eine
Suchtproblematik vor.

59 Prozent der ELB in Offenbach haben eine ausléandische Staatsangehérigkeit, 85,5
Prozent einen Migrationshintergrund. 13,6 Prozent sind Deutsche ohne
Migrationshintergrund (Stand September 2025). Sowohl der Auslanderanteil als auch der

3 Hierzu gibt es keine Vergleichsdaten auf Hessen-Ebene. Die Daten stammen aus dem eingesetzten
Fachverfahren.

4 Mehrfachnennung méglich. Wenn ein ELB angegeben hat, unter kérperlichen und psychischen
Einschrdnkungen zu leiden, ist er in beiden Gruppen aufgefuhrt
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Anteil der Deutschen mit Migrationshintergrund liegt im Offenbacher Jobcenter tiber dem der
anderen hessischen kreisfreien Stadte.

In Oktober 2025 wurden 6.399 Langzeitleistungsbeziehende (LZB) gezahlt. Hierbei handelt
es sich um Personen, die in den letzten 24 Monaten mindestens 21 Monate im
Leistungsbezug waren. Offenbach weist mit 13,75 Prozent den zweit geringsten Anteil an
jungeren LZB unter 25 Jahre auf (neben Kreis Werra-Meif3ner). In den anderen hessischen
kreisfreien Stadten betragt der Anteil 15,4 Prozent, auch in den Landkreisen liegt der Anteil
leicht dartiber. Gleichzeitig ist der Anteil der jungeren LZB in Offenbach im Vergleich zum
letzten Jahr unverandert geblieben (Oktober 2024: 13,78 Prozent).

Die folgenden beiden Schaubilder zeigen die Struktur der erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten jeweils zum 31.12. eines Jahres sowie die Veranderung der einzelnen
Gruppe im Vergleich zu 2018.

Erwerbsfahige Leistungsberechtigte nach dem
SGBII, Stadt Offenbach, jeweils 31.12
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«© — (=] » o
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Frauen Auslénder Alleinerziehende unter 25 Jahre 65 Jahre und éalter
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*Stand November 2025; endgliltige Zahlen flir Dezember 2025 liegen noch nicht vor

Quelle: Bundesagentur fir Arbeit, eigene Darstellung
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Veranderung Bestand erwerbsfahige Leistungsberechtigte
2019 zu 2025 in Prozent

85 Jahre tnd alter _ 3%

-0,6% unter 25 Jahr

-6,3% Alleinerziehende

6,7%

-9,0%
-10,0% -8,0% -6,0% -4,0% -2,0% 0,0% 2,0% 4,0% 6,0%

Quelle: Bundesagentur flr Arbeit, eigene Darstellung

c) Leistungsberechtigte aus EU-Landern sowie ukrainische, afghanische, syrische
und irakische Gefliichtete

Die Zuwanderung aus Sudosteuropa nach der EU-Erweiterung war ein wesentlicher Grund
fur die Fallzahlentwicklung in den vergangenen Jahren vor der Pandemie und vor dem
Ukrainekrieg. Bei den bulgarischen Leistungsberechtigten stieg die Zahl - bis auf eine
Ausnahme in 2019 - bis zum Jahr 2021. In den Folgejahren war ein leichter Riickgang zu
verzeichnen. Im Jahr hat sich die Zahl stabilisiert und bleibt seither auf einem Niveau von
1.484 Personen (+/-3). Bei den ruménischen Leistungsberechtigten ist seit 2018 ein
kontinuierlicher Riickgang erkennbar. Bei Personen italienischer und griechischer
Staatsangehdrigkeit sinken die Zahlen unverandert seit 2016. Diese Entwicklung kann als
Ausdruck sowohl der Aufnahmefahigkeit des Arbeitsmarktes als auch der ausgepragten
Arbeitsorientierung der Zuwandernden interpretiert werden.
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Stadt Offenbach am Main, Entwicklung Leistungsberechtigte aus Stid- und
Siidost-Europa (Personen SGB Il)- durchschnittlicher Bestand pro Jahr
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Quelle: eigene Berechnung

Bei den Leistungsberechtigten aus den wichtigsten Fluchtherkunftsstaaten sinkt die Zahl der
syrischen und irakischen Personen leicht jedes Jahr seit einem Hochststand in entsprechend
im Jahr2019/2021.

Die Zahl der afghanischen Flichtlinge steigt stetig seit 2019 um in 2025 ein um 1/3 héheres
Niveau zu erreichen. Der durchschnittliche Bestand an ukrainischen Geflichteten ist im
Vergleich zum Vorjahr leicht gesunken.
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Stadt Offenbach am Main, Entwicklung Leistungsberechtigte SGB Il
aus Fluchtherkunftsstaaten (Personen SGB Il) -

o0 durchschnittlicher Bestand pro Jahr
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Quelle: eigene Berechnung

Il. Zielerreichung

Im Rahmen des Zielsteuerungsprozesses fir das SGB Il hat die Stadt auch fur 2025 mit dem
Land Hessen Ziele vereinbart. Weitere Ziele wurden im Dialog zwischen Geschaftsfiihrung
und politischer Fuhrung der Stadt vereinbart.

Die wesentlichen Ziele lauteten:

1. a) Reduzierung bzw. Stabilisierung der Zahlungen fiir passive Leistungen im Bereich
der Leistungen des Bundes (Alg. Il und Sozialgeld). Im Wirtschaftsplan waren fur
diese Positionen 68 Mio. Euro veranschlagt. Zum Jahresende waren an dieser Stelle
66,9 Mio. Euro verausgabt. Dies liegt an den hoheren Regelsatzen.

b) Reduzierung/Stabilisierung der Ausgaben fiir die Kosten der Unterkunft und
Heizung. Ziel: Ausgaben in H6he von maximal 51,0 Mio. Euro. Im Ergebnis wurden
49,07 Mio. Euro fur Kosten der Unterkunft ausgegeben. Die Ziele des Wirtschafts-
und Haushaltsplans wurden somit erreicht.

2. a) Fur das Ziel der Verbesserung der Integration in Erwerbsarbeit war eine
Integrationsquote von 17,4 Prozent vereinbart worden. Dies entspricht einer
Integration von 1.683 Personen. Fir diese ZielgroRe sind die endgultigen Daten aller
12 Monate noch nicht verfigbar. Im November 2025 lag die Integrationsquote bei
19,6 Prozent. Die bis Mitte Marz 2026 erfassten tatsachlichen Integrationen von
1.844 Personen liegen deutlich Gber dem o.g. Zielwert. Eine Erreichung des Zielwerts
ist damit gesichert. Allerdings liegt die MainArbeit mit 1,7 Prozentpunkten unter dem
Durchschnitt des sogenannten Vergleichstyps IlIb. Das ist eine Gruppe von
Jobcenter-Bezirken, die man mit einem wissenschaftlichen Verfahren
zusammengefasst hat und bei denen &hnliche Rahmenbedingungen bestehen.
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Dieser Vergleichstyp ist gekennzeichnet durch Giberwiegend stadtische bzw.
verstadterte Regionen mit hohen Wohnkosten, Dienstleistungsarbeitsmarkten und
geringer Arbeitsplatzdichte...

b) Erzielung einer Integrationsquote bei Alleinerziehenden von 15,5 Prozent. Erreicht
wurden mit Stand November 18,5 Prozent. Bis Mitte Januar 2026 wurden 235
Integrationen von Alleinerziehenden fiir das Jahr 2025 erfasst. Um an den Zielwert zu
gelangen, sind 202 Integrationen notwendig. Hier konnte der Zielwert bereits erreicht
werden. Die Integrationsquote der Alleinerziehenden der Stadt Offenbach liegt im
September deutlich oberhalb der Quote von 16,6 Prozent fur den Vergleichstyp lllb.

c) Bei der Integration von Frauen in Erwerbsarbeit wurde fir 2025 eine Quote von
12,3 Prozent festgelegt. In November lag diese Quote bei 14,5 Prozent, so dass
bereits jetzt eine Zielerreichung garantiert ist. Im Vergleich der anderen Jobcenter
des Vergleichstyps ist die Quote weiter unterdurchschnittlich (Durchschnitt VT lllb:
16,4 Prozent). Die Integration von weiblichen erwerbsfahigen Leistungsberechtigten
stof3t in Offenbach nach wie vor auf Hindernisse, welche durch den Fachkraftemangel
in den Kindertagestatten verstarkt wurden. Hinzu kommen kulturbedingte
Unterschiede insbesondere in Familien mit Migrationshintergrund, die zu gewissen
Teilen immer noch traditionellen familienzentrierten Rollenmustern verhaftet sind, d.h.
Frauen keiner Erwerbstatigkeit nachgehen und ausschlieRlich fur die
Kinderbetreuung und die Versorgung der Familie zustandig sind.

3. a) Zur Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug (in den letzten 24 Monaten
mindestens 21 Monate im Bezug) wurde mit dem Land eine maximale Steigerung
des durchschnittlichen Bestands an Langzeitleistungsbeziehenden gegeniiber dem
Vorjahr um 2,9 Prozent festgelegt. Die Zahl der Langzeitbezieher war in November
2025 2,4 Prozent niedriger als im Vorjahr. Im Vergleich mit den Daten im
Vergleichstyp fallt der Riickgang jedoch geringer aus (1,4 Prozent).

b) Die Integrationsquote von Langzeitleistungsbeziehenden war mit 12,9 Prozent
vereinbart worden. In November betrug sie 15,1 Prozent, somit entscheidend Uber
dem Zielwert und unter dem Durchschnitt (16,5 Prozent) des Vergleichstyps. In der
schwierigen Arbeitsmarktlage des vergangenen Jahres konnten vor allem Personen,
die bereits langer arbeitsuchend und teilweise multiple Problemlagen hatten, nur sehr
schwer integriert werden.

c) Fur die Frage der Nachhaltigkeit von Integrationen in Erwerbsarbeit wurde im Jahr
2019 aufgrund einer Vereinbarung von Bund und Landern eine neue Kennziffer
eingefuhrt. Statt dem bisher gemessenen Anteil der 12 Monate nach Integration
sozialversicherungspflichtig Beschéatftigten an allen Integrierten wird nun die
kontinuierliche Beschatftigung tiber sechs Monate nach dem Integrationszeitpunkt
gemessen. In der zuvor verwendeten Kennziffer wurden eventuelle Unterbrechungen
der Beschaftigung wahrend des 12-Monats-Zeitraums nicht beriicksichtigt. Nun wird
die Kontinuitéat der Beschaftigung in den Vordergrund gestellt. Die aktuellsten Daten
zu dieser Kennziffer liegen fur die Integrationen bis Februar 2025 vor. Hier wird die
Nachhaltigkeit entsprechend fir Integrationen, die bis Anfang 2025 erfolgt sind,
nachverfolgt. Der Wert fiir das Jobcenter Offenbach liegt bei 64,2 Prozent
(Durchschnitt des Vergleichstyps lllb: 64,4 Prozent).

Die 0.g. Ergebnisse des Jahres 2025 werden in den folgenden Schaubildern dargestellt im
Kontext des fur die Stadt Offenbach mafigeblichen Jobcenter-Vergleichstyps Illb (rot
markiert das Ergebnis der MainArbeit, gelb markiert der Durchschnitt, rosa zeigt den im
Vormonat erreichten Rang an, wenn er abweichend vom Berichtsmonat Oktober war, Quelle:
www.sgb2.info, eigene Darstellung).


http://www.sgb2.info/
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Kennzahlen nach §48a SGBII- K1 Veranderung der Summe der Leistungen zum
Lebensunterhalt (zum Vorjahresmonat, in %), VT lllb November 2025

6,2
-6,1

JC Region Hannover

JC Dusseldorf, Stadt
JC Libeck, Hansestadt
JC Krefeld

-4.9 JC Osnabriick, Stadt
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Kennzahlen nach §48a SGBII- K1E1 Verdnderung der Summe der Leistungen fiir
Unterkunft und Heizung (zum Vorjahresmonat, in %), VT lllb November 2025
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JCKrefeld
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Kennzahlen nach §48a SGBII- K2 Integrationsquote, VT lllb November 2025

JC Koblenz, Stadt 281
Jco [(e] Stadt 272
JC Osnabriick, Stadt 258
JC Kai n, Stadt 255
Jc , Stadt 252
JC Flensbi Stadt 24,8
JCKiel, L 24.4
JC Worms, Stadt 243
JC Kassel, doc Stadt 242
JC Marzahn-Hellersdorf 225
JC Lic 22,5
JC Friedrichshain-Kreuzberg 225
JC Spandau 224
JC Mitte 22,3
JC Treptow-Kapenick 21,8
JC Regionalverband Saarbriicken 21,8
JC Libeck, ¢ 21,8
JC Sta jion Aachen 216
JC Pankow 21,6
JC Tempelhof-Schéneberg 21,4
JC Region Hannover 21,4
JC Reinickendorf 21,3
Typ lilb 213
JC Braunschweig, Stadt 20,9
JC Steglitz-Zehlendorf 20,7
JC Charle iimersdorf 207
Jc Uni 208
JC Hamburg, Freie und | 20,5
JC Kaln, Stadt 20,2
JC Emden, Stadt 20,1
JC Diisseldorf, Stadt 20,0
JC , Stadt 19,8
JC Bielefeld, Stadt 19,7
JC Offenbach am Main, Stadt 9.6
JC Neukalin 19,4
JC Krefeld 191
JC Bremen, Stadt 19/1
5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0
Kennzahlen nach §48a SGBII- K2E4 Integrationsquote der Alleinerziehenden, VT llib
Oktober 2025
JCNeumanster, Stadt 236
JCco (0l ), Stadt 22,8
JCFlensbi Stadt 19,9
JC Treptow-Kopenick 19,8
JCKiel, L: 19,5
JCK n, Stadt 19,5
JC Emden, Stadt 19,4
JC Marzahn-Hellersdorf 18,9
JC Worms, Stadt 18,9
JC Friedrichshain-Kreuzberg 18,8
JC Kassel, doct Stadt 18,5
JC Pankow 18,3
JC Lichtenberg 18,2
Jc jon Aachen 18,2
JC Regionalverband Saarbriicken 18,1
JC Koblenz, Stadt 18,1
JC Offenbach am Main, Stadt 17,9
JC Spandau 17,6
JC Lubeck, | 176
JC Steglitz-Zehlendorf 175
JC Dusseldorf, Stadt 17,1
JC Mitte 16,8
JC Krefeld 16,7
Typ llib 16,7
JC Tempelhof-Schéneberg 16,6
JC Reinickendorf 16,3
JC Hamburg, Freie und 16,1
JC Osnabriick, Stadt 16,1
JC Charle sdorf 15,9
JC Region Hannover 15,7
JC Kaln, Stadt 15,4
JC Wil , Stadt 152
JC Braunschweig, Stadt 15,1
Jc im, Universita 14,8
JC Bielefeld, Stadt 14,2
JC Bremen, Stadt 13,4
JC Neukall 131 |
- 50 10,0 15,0 20,0 250
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Kennzahlen nach §48a SGBII- K2_F Integrationsquote - Frauen, VT lllb November 2025
Jcol © ), Stadt : 218
JC Koblenz, Stadt 19,9
JC Pankow 19,5
JC Flensh Stadt 18,5
Jc  Stadt 19,4
JCKiel, Lz 19,3
JC Friedrichshain-Kreuzberg 18,9
JC Osnabrick, Stadt 18,5
JCK n, Stadt 18,2
JC Braunschweig, Stadt 17,8
JC Marzahn-+ orf 17,5
JC Libeck, F 175
JC Lichtenberg 17,3
JC Kassel, doc Stadt 17,2
JC Steglitz-Zehlendorf 171
JC Charlc iimersdorf 17,1
JC Treptow-Kopenick 17,0
JC Tempelhof-Schoneberg 16,7
JC Sta n Aachen 18,7
JC Dusseldorf, Stadt 18,7
JC Mitte 16,8
JCKolIn, Stadt 16,56
Typ b 16,4
JC Hamburg, Freie und t 16,3
JC Regionalverband Saarbriicken 16,2
JC Spandau 16,1
JC Region Hannover 16,0
JC Reinickendorf 15,2
JC Emden, Stadt 15,1
JC Worms, Stadt 151
JC Bielefeld, Stadt 15,0
o L - 14,9
Jc , Stadt 48
JC Offenbach am Main, Stadt 14,5
JC Neukolin 14,0
JC Krefeld 13,8
JC Bremen, Stadt 13,7

- 50 10,0 15,0 20,0 25,0

Kennzahlen nach §48a SGBII- K3 Verdnderung des Bestands an
Langzeitleistungsbeziehenden, VT lllb November 2025

JCEmden, Stadt 5,0
JC Dusseldorf, Stadt -4.4
JC Kassel, documenta-Stadt -34
JC Kiel, Landeshauptstadt -34
JC Oldenburg (Oldenburg), Stadt -3,3
JC Libeck, Hansestadt -32
JC Braunschweig, Stadt -2,8
JC Mitte 27
JCKeln, Stadt 26
JC Offenbach am Main, Stadt -2.4
JC Mannheim, Universitatsstadt -2,0
JC Flensburg, Stadt -2,0
JC Region Hannover -1,9
JC Stadteregion Aachen -1,9|
JC Kaiserslautern, Stadt -1,9
JC Steglitz-Zehlendorf -1,7
JC Friedrichshain-Kreuzberg -1,7
JC Spandau -1,6
JC Bielefeld, Stadt 1,5
JC Tempelhof-Schaneberg -1,5
JC Charlottenburg-Wilmersdorf -1.5
Typ llib 14
JC Osnabriick, Stadt -1.1
JC Neukslin -1,0
JC Neumanster, Stadt -0,8 =——
JC Marzahn-Hellersdorf 0,7
JC Koblenz, Stadt -0,6 m—
JC Lichtenberg -0,5 —
JC Hamburg, Freie und Hansestadt -0,5 m—
JC Regionalverband Saarbriicken -0,4 —
JC Bremen, Stadt -0,4 m—
JC Reinickendorf 01 =
JC Wilhelmshaven, Stadt -0,1 =
JC Krefeld = Q1
JC Pankow —— () 7
JCWorms, Stadt —— ) 9
JC Treptow-Kopenick 3,0

-6,0 -5,0 -4,0 -3,0 -2,0 -1,0 - 1,0 2,0 3,0 4,0
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Kennzahlen nach §48a SGBII- K3E1 Integrationsquote der

Langzeitleistungsbeziehenden, VT lllb November 2025
21,0

JC Koblenz, Stadt
Jco (0 ), Stadt 20,0
JC Kassel, doc Stadt 194
JC Spandau 18,7
JC Marzahn-+ orf 18,6
JC Osnabruck, Stadt 18,6
JC Kiel, L 186
JCK; n, Stadt 18,5
Jc , Stadt 18,4
JC Reinickendorf 18,1
JC Flensh Stadt 18,0
JC Worms, Stadt 17,9
JC Lichtenberg 17,7
JC Mitte 17,6
JC Regionalverband Saarbricken 175
JC Friedrichshain-Kreuzberg 17,0
JC Tempelhof-Schoneberg 16,9
JC Treptow-Képenick 16,8
JC Region Hannover 16,5
Typ b 18,5
JC Sta jon Aachen 16,5
JC Charlc -Wilmersdorf 16,2
JC Lubeck, 16,2
JCKoln, Stadt 15,7
JC Hamburg, Freie und t 15,7
JC Krefeld 15,6
JC Steglitz-Zehlendorf 156
JC Braunschweig, Stadt 15,6
JC Neukollin 15,5
JC Offenbach am Main, Stadt 15,1
Jc | Stadt 15,1
JC Bremen, Stadt 15,1
JC Disseldorf, Stadt 15,0
JCBielefeld, Stadt 14,9
JC Pankow 4,7
JC Emden, Stadt T | 14,4
Jc im, L 2 " ' 143
50 10,0 15,0

20,0 25,0

Kennzahlen nach §48a SGBII - K2E3 Kontinuierliche Beschéftigung nach Integration,
VT llib, Februar 2025 (Nachhaltigkeit)

JC Braunschweig, Stadt 71,2
JC Bielefeld, Stadt 672
JC Lubeck, } 67,2
JC Dusseldorf, Stadt 66,6
JC Lic 66,5
JC Hamburg, Freie und 65,9
Jco (O ), Stadt 65,7
JC Bremen, Stadt 65,6
JCKiel, L: 65,4
JC Sta n Aachen 65,0
JC Krefeld 64,7
JC Flensburg, Stadt 64,7
JC Friedricl -Kreuzberg 64,6
JC Osnabriick, Stadt 64,5
JC Steglitz-Zehlendorf 64,4
Typ lllb 64,4
JC Spandau 64,4
JC Kassel, doct Stadt 64,4
JC Offenbach am Main, Stadt 64,2
JC Reinickendorf 64,1
JC Emden, Stadt 63,9
JC Neukollin 63,9
JCKaIn, Stadt 63,9
JC Region Hannover 63,8
JC Marzahn-Hellersdorf 63,6
JC Treptow-Kopenick 62,9
JC Tempelhof-Schoneberg 62,8
JC Worms, Stadt 62,7
JC Kais n, Stadt 62,6
JC Pankow 62,5
Jc L ita 62,0
JC Regionalverband Saarbricken 61,7
JC , Stact 61,6
JC Mitte 61,5
JC Charlc -Wilmersdorf 60,9
Jc i | Stadt 60,0
JC Koblenz, Stadt 58,8
- 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0
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I, Leistungsgewéhrung

1. Eckdaten

Das Jobcenter ist operativ in zwei grof3e Bereiche gegliedert, den Bereich Geldleistungen
(Bereich Leistung) und den Bereich Beratung und Vermittlung. Der Bereich Leistung ist fur
alle Fragen der Sicherung des Lebensunterhaltes zustandig.

Zum Lebensunterhalt gehoren vor allem die Kosten der Unterkunft und die pauschalierten
sogenannten ,passiven” Leistungen zum Lebensunterhalt. Zu Letzteren gehdren das
Arbeitslosengeld Il fir Erwerbsfahige, das Sozialgeld und die Sozialversicherungsbeitrage.
Die Leistungen fir die Kosten der Unterkunft und Heizung fallen in die kommunale
Zustandigkeit, Arbeitslosengeld Il, Sozialgeld und Sozialversicherungsbeitrage in die des
Bundes.

Die Aufwande flr Geldleistungen in Tragerschaft des Bundes beliefen sich 2025 auf

66,9 Mio. Euro (67,7 Mio. Euro). Der Aufwand fir Leistungen fur Kosten fur Unterkunft und
Heizung in Tragerschaft der Kommune (KdU) betrug 49,1 Mio. Euro abzuglich Einnahmen in
Hohe von 2,0 Mio. € ergibt 47,1 Mio. € (Vorjahr 47,7 Mio. Euro). Der Bund beteiligte sich mit
29,0 Mio. Euro. Somit verblieben in der Nettobetrachtung als von der Stadt zu tragender
Aufwand 18,1 Mio. Euro oder 38 Prozent (jeweils Stand vorlaufiges Rechnungsergebnis).

Die durchschnittlichen Leistungsanspriiche pro Bedarfsgemeinschaft beliefen sich beim
Birgergeld-Regelbedarf fiir erwerbsfahige Leistungsberechtigte (eLb) auf 513 Euro (521) pro
Monat, Burgergeld-Regelbedarf fiir Nicht-Erwerbsfahige (NEF) auf 35 Euro (39), Leistung fir
Unterkunft und Heizung auf 562Euro (568) und Sozialversicherungsbeitrage auf 239 Euro
(216).

Die Zahl der durch das Jobcenter insgesamt erlassenen Bescheide im Jahr 2025 lag bei
36.194 (36.503). Diese Bescheide verteilen sich wie folgt auf einzelne Kategorien:

Bescheidart 2025
Ablehnung 768
aktive Arbeitsforderung 703
Anderung 14.157
Aufhebung und Erstattung 3.569
Bewilligung 10.779
Darlehen 482
einmalige Beihilfe 1.009
Sanktionsbescheid 2.995
Versagung 1.732
Summe 36.194

Nachfolgend werden einige Schwerpunktthemen und neue Aufgaben im Bereich der
Gewéhrung von Geldleistungen dargestellt.
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2. Zentrale Anlaufstelle (ZAS)

Kunden im laufenden Leistungsbezug und Neuantragstellende kénnen sich fernmiindlich
Informationen einholen und ihre Anliegen klaren. Hierzu stehen die Mitarbeitenden der ZAS
in der Telefonzentrale beratend zur Verfiigung. Aulerdem kénnen zur perstnlichen
Vorsprache Termine vereinbart werden.

Die Bekanntgabe der Hilfebedurftigkeit erfolgt meist telefonisch. In diesem Erstgesprach per
Telefon werden die ersten wichtigen Fragen geklart und Informationen erfragt. Wenn nicht
bereits im ersten Telefonat méglich, rufen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der ZAS die
Antragstellenden fur ein ausfuhrliches und qualifiziertes Antragsberatungsgespréach an und
versenden bei Bedarf die Antragsunterlagen.

Im Jahr 2025 gingen insgesamt 36.339 Anrufe in der Telefonzentrale ein. Davon konnten
6.789 Anrufe nicht angenommen und 29.550 Anrufende entgegengenommen werden. Dies
ergibt eine durchschnittliche prozentuale Erreichbarkeit der Telefonzentrale von 81,32
Prozent. Im Jahr 2024 betrug die Erreichbarkeit 85,02 Prozent.

Die nachfolgende Tabelle zeigt im Jahresvergleich 2024 und 2025 die Anzahl der
eingegangenen Anrufe in der Telefonzentrale und der ausgegebenen Neuantrage durch die
ZAS.

Die Anzahl an ausgegebenen Antrdgen gegeniuber dem Vorjahr ist leicht gestiegen.
Insgesamt wurden gegenuber dem Jahr 2024 96 Neuantrége mehr ausgegeben. Im Jahr
2025 wurden insgesamt 3.140 Neuantrage ausgegeben. Die Anzahl an ausgegebenen
Neuantragen lag auf dem Niveau des Jahres 2017. In 2017 wurden 3.174 Neuantrage
ausgegeben.

Ausgegebene

Neuantrage im
Telefonzentrale e

Eingegangene
Anrufe in der
Telefonzentrale

Erreichbarkeit

2024 2024: 2024
35.191 85,02 % 2.944

2025: 2025: 2025:
36.339 81,32 % 3.140

Quelle: MainArbeit eigene Statistikerhebung

Die Zahl der Frauen, die an das Frauenhaus verwiesen wurden, ist gegentiber 2024
um einen Fall von 40 auf 39 heruntergegangen.

Das Krisenreaktionsteam, das sich um Notlagen von unter 25-Jahrigen kimmert
(Auszugswunsch aus der Wohnung der Eltern), wurde in 106 Fallen eingeschaltet (95).

In der ZAS erhielten im Jahr 2025 finf sogenannte Durchwanderer (Person ohne festen
Wohnsitz) einen Tagessatz in Hohe von 18,77 Euro (16,73 Euro). Die Wanderbewegungen
der Durchwanderer haben im vergangenen Jahr wieder zugenommen. In 2025 kamen 126
Personen (94 Personen) als Durchwanderer nach Offenbach, die im
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Kurzubernachterwohnheim der Diakonie aufgenommen wurden. Die Durchwanderer kbnnen
dort maximal sechs Nachte im Monat Gbernachten.

Die MainArbeit bietet weiterhin allen leistungsberechtigten Personen das zuséatzliche
Beratungsangebot des ,Bescheid-Erklarers” an. Wird ein Bescheid oder ein Schreiben vom
Jobcenter nicht verstanden, kann man sich an den ,Bescheid-Erklarer” bei der CariJob
wenden. Die von der CariJob eingesetzten Mitarbeitenden erlautern den Vorsprechenden die
Inhalte und verweisen bei Bedarf auch an die kostenlose Formularhilfe des
Caritasverbandes. Teilweise erfolgen Beratungen auch in anderen Sprachen. Dieses
Beratungsangebot findet in den Raumlichkeiten der Caritas/ CariJob statt und wurde im Jahr
2025 im Durchschnitt von einer Person in der Woche genutzt.

3. Kommunale Leistungen

Neben den laufenden Leistungen kdnnen auch sogenannte einmalige Bedarfe bertcksichtigt
werden. Diese Leistungen fallen in die Zustandigkeit des kommunalen Tragers. Dabei ist die
Gesamtsumme in Hoéhe von 367.267 Euro im Vergleich zu 2024 um 79.678 Euro gefallen
(446.946Euro).

Die Betrage im Einzelnen sind dem folgenden Schaubild zu entnehmen. Dabei entféllt der
hochste Teil auf die Erstausstattung der Wohnung, gefolgt von der Erstausstattung fur
Bekleidung.

Kommunale Leistungen fur Erstausstattung und Umzug
2024-2025

500.000

450.000 448.045¢

400.000
367.267 €

350.000

300.000
267.400€

250.000

203.765€
200.000

150.000

126.022€

Erstausstattung Wohnung ~ WohnungsbedarfflUmzugskosten — Erstausstattung Bekleidung Erstausstattung Insgesamt
Schwangerschaft, Geburt

105.627€
100.000

46.332€ 47.480€
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|

50.000
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Quelle: MainArbeit eigene Statistikerhebung

4. Unterstutzung bei Miet- und Stromrickstanden

Zahlungsruckstande bei Zahlungen an den Vermieter oder den Energieversorger kdnnen fir
die Betroffenen empfindliche Konsequenzen haben. Bei Mietriickstanden kann
Wohnungslosigkeit eintreten, bei dauerhaft offenen Energierechnungen
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Stromabschaltungen. Grundsatzlich sind Leistungsberechtigte selbst dafiir verantwortlich,
die ihnen zur Verfigung gestellten Mittel zweckentsprechend einzusetzen und Rickstande
nicht entstehen zu lassen.

Schulden kénnen tbernommen werden, soweit dies zur Sicherung der Unterkunft oder zur
Behebung einer vergleichbaren Notlage gerechtfertigt ist, so dass im Einzelfall auch bei
einem Stromriickstand ein Darlehen gewahrt werden kann. Vorrangig zur Schuldentilgung
einzusetzen ist jedoch die Verwendung eigenen Vermogens.

Die Zahl der gestellten Antrage hat sich im Jahr 2025 erh6ht. So wurden in 2025 292 (236)
Darlehensantrage gestellt, wovon 133 (90) Antrage auf Mietdarlehen, 39 (25) Antrage auf
Heizkosten und 120 (121) Antrage auf Strom entfielen. Im Jahr 2025 wurden 92.185 Euro
(49.511 Euro) fur Mietrickstande aufgewendet. Somit hat sich die gewahrte
Darlehenssumme gegeniber dem Vorjahr mehr als verdoppelt.

Die gewahrten Darlehen fur Heiz- und Energiekosten belaufen sich auf insgesamt 122.151
Euro (114.309 Euro). Im Jahre 2025 wurden die erhdhten Stromkosten den Antragstellenden
erst durch Jahresverbrauchsabrechnungen bekannt. Die Stromschuldentibernahme ist
ausschlie3lich als Darlehen moglich, Kosten fir Haushaltsenergie sind aus den monatlichen
Regelleistungen zu bestreiten.

Zusammensetzung der Ubernahmbetriige 2025

Heizkosten
42517 €

Stromkosten
79.634 €

Quelle: MainArbeit eigene Statistikerhebung

Im Jahr 2025 wurden mehr beantragte Darlehensbetrage fir rickstandige Mieten in Hohe
von 281.340,22 Euro (176.258 Euro) und Stromrickstande in Hoéhe von 38.316 Euro (27.612
Euro) abgelehnt. In 2024 wurden Rickstande fiir Heizkosten noch in Hohe von 44.485 Euro
abgelehnt, in 2025 waren es 33.515 Euro.

Das nachfolgende Diagramm zeigt die Hohe der gewahrten und abgelehnten Ausgaben:



Seite 24 von 75

Vergleich Ubernahme/ Ablehnung 2024 und 2025

350.000€
€322T

300.000€
250.000€
€232T

200.000€

150.000€

100.000€ €90T €92T
€80T
€T €43 T
50.000€ €38T €34T
€247 €28 T
e
0€
2024 2025 2024 2025
Ubernahme Ablehnung
= Miete = Stromkosten Heizkosten

Quelle: MainArbeit eigene Statistikerhebung

5. Notunterbringungen und Unterstiitzung bei der Wohnungssuche

Die Unterstiitzung von Menschen bei Wohnungslosigkeit ist eine Aufgabe der kommunalen
Ordnungsbehorde. Fir Leistungsberechtigte nach dem SGB 11 in der Stadt Offenbach wird
diese nicht zum Kanon des SGB Il gehérende kommunale Aufgabe jedoch vom Jobcenter
wahrgenommen®. Im Fall von bestehender Obdachlosigkeit wird die Notunterbringung durch
Kontaktaufnahme mit der ,Zentralen Vermittlung von Unterkinften des Evangelischen
Vereins fir Wohnraumhilfe* (ZVU) organisiert. Die damit verbundenen Kosten werden im
Rahmen der Leistungen fiir die Kosten der Unterkunft und Heizung beriicksichtigt und
zahlbar gemacht.

Eine weitere Messgr63e ist die Zahl der zum Monatsersten durch die ZVU untergebrachten
Leistungsberechtigten in Hotels oder Gemeinschaftsunterkiinften. Bendétigten in 2025
durchschnittlich 450 Personen zum Monatsersten eine Notunterkunft, so waren es

in 2024 410 Personen.

Die Aufwendungen fir diese Unterbringungen sind im vergangenen Jahr um rund 2,91
Prozent (100.278 Euro) auf 3.451.120 Euro gestiegen.

5 Die MainArbeit erhalt dafiir von der Stadt eine Dienstleistungspauschale, da der Bund sich an der
Finanzierung der Wahrnehmung origindr kommunaler Aufgaben nicht beteiligt.
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Anzahl der Personen zum Stichtag 1. eines Monats,
die 2025 in GU oder Hotels iibernachtet haben
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Quelle: ZVU, eigene Darstellung

Zu den Notunterbringungen durch die ZVU kommen 137 (107) weitere
Bedarfsgemeinschaften, die zumindest zeitweilig monatliche Kostenzusicherungen fur eine
Hotelunterkunft erhalten haben. Zusicherungen erhalten Gberwiegend solche Personen, die
aufgrund ihres Verhaltens nicht mehr durch die ZVU untergebracht werden kdnnen.
Insgesamt wurden in 2025 701 Kostenzusicherungen ausgehandigt, im Jahr 2024 waren es
589 Zusicherungen.

In Fallen von Wohnraum mit nicht angemessenen Kosten schaltet die
Leistungssachbearbeitung die Wohnraumberatung der CariJob ein. Die Wohnraumberatung
unterscheidet sich vom Fallmanagement dadurch, dass die Klienten in der Regel nicht
bereits wohnungslos sind. Manchmal droht aber auch ihnen bei nicht ausreichenden
Eigenbemihungen die Gefahrdung des Wohnraums, da die Mietkosten dann nicht voll
erstattet werden konnen. Zugewiesen werden auch Félle, die in sehr beengten Wohn-
verhaltnissen oder in nicht als Wohnraum zugelassenen Raumen leben. Bei Letzteren
besteht die Gefahr von Raumungen aufgrund von Nutzungsverboten der Bauaufsicht.

In der Wohnraumberatung steht die Unterstiitzung der Selbsthilfe im Vordergrund. Das
Vermitteln allgemeiner Kenntnisse sowie ein Telefontraining wird in Gruppenveranstaltungen
durchgefuhrt (Modul 1 = Erstberatung). Die folgenden Gespréche sind in verschiedene
Module aufgeteilt, je nach Unterstiitzungsbedarf der Wohnungssuchenden
(Sprachkenntnisse, Nahe zum Wohnungsmarkt). Die Anzahl der Beratungstermine fallt
individuell aus, in jedem Fall stehen bis zu funf Termine zur Verfligung. Im Durchschnitt
werden vier Termine wahrgenommen.

In 2025 erhielten 243 (240) Leistungsberechtigte eine Einladung fir eine Erstberatung,

die von 66,2 Prozent (67,5 Prozent) der Eingeladenen wahrgenommen wurde. Insgesamt
wurden 161 (145) Bedarfsgemeinschaften neu betreut. Zusatzlich wurden 337 (330)
Folgegesprache gefuhrt. In 147 Fallen wurde die Beratung offiziell abgeschlossen. Der
Beratungs- und Vermittlungsprozess ist auch in der Wohnraumberatung langwierig und fuhrt
nicht immer schnell zum Erfolg. 24 (50) Bedarfsgemeinschaften konnten jedoch in
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angemessene Wohnungen vermittelt werden. In dieser Hohe wurden zuletzt in 2017
angemessener Mietraum gefunden.

Wohnraumberatung Carijob bei nicht angemessener Miete
2015-2025

Quelle: CariJob, eigene Darstellung

6. Bildung und Teilhabe (BuT)

Zum Stichtag 31.01.2025 waren 4.517 Kinder potenziell anspruchsberechtigt (Vorjahr:
4.472). Die Anzahl der potenziell anspruchsberechtigten Kinder hat sich somit in 2025
erstmalig seit ein paar Jahren wieder etwas erhoht. Allerdings haben insgesamt nur 4.471
Kinder im Jahr 2025 eine oder mehrere BuT-Leistungen in Anspruch genommen; das waren
rund 150 Kinder weniger als im Vorjahr.

Grundsatzlich gelten die Leistungen fur Bildung und Teilhabe, als mit den Leistungen des
Birgergeldes mitbeantragt. Ein eigenstandiger Antrag ist, mit Ausnahme der Lernférderung,
nicht erforderlich. Verlangt wird hier lediglich ein Nachweis der tatsachlichen
Inanspruchnahme. Mit ,Antragsleistungen” soll somit lediglich zum Ausdruck gebracht
werden, dass Leistungsberechtigte fur die Inanspruchnahme selbst aktiv werden muissen.

Darlber hinaus lasst sich feststellen, dass sich die prozentuale Verteilung der
Inanspruchnahmen innerhalb der Antragsleistungen nur in Nuancen verschoben hat.

Unabhangig von der rucklaufigen Inanspruchnahme ist festzustellen, dass die Ausgaben fur
die Leistungen fur Bildung und Teilhabe gegentiber dem Vorjahr trotzdem um knapp 36.000
Euro auf nun knapp Uber 3 Mio. Euro gestiegen sind. Verantwortlich hierfir ist der
allgemeine Preisanstieg, vor allem bei den Kosten fur die gemeinschaftliche
Mittagsverpflegung sowie die gesetzlich geregelten, jahrlichen Anpassungen bei der
Schulpauschale.

Ergebnis
um
31.12.2025 4.466 3.261 939 1.094 895 9 478 21 527, 4.517

Die Zahl der Inanspruchnahmen der Mittagsverpflegung in Schule und Kita ist gegentiber
dem Vorjahr mit einem Anteil von 28 Prozent an den Gesamtinanspruchnahmen geringfiigig
angestiegen und stellt nach wie vor den gré3ten Ausgabeposten aller Bildungs- und
Teilhabeleistungen sowie den grof3ten Posten bei den aktiv zu beantragenden Bildungs- und
Teilhabeleistungen dar. Fiur Mittagsverpflegung in Schule und Kita wurden im Jahr 2025 rund
1.208.000 Euro aufgewendet.

Besonders erfreulich stellt sich die Entwicklung bei der Inanspruchnahme der
Lernforderleistungen dar. Hier konnte nun das zweite Jahr in Folge die Anzahl der
Forderungen erhdht werden und lag nun bei 478 Forderfallen. Mit der Férdersumme von
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780.463 Euro stellt die Lernférderung den zweitgro3ten Ausgabeposten dar, an dritter Stelle
der Ausgaben steht die Schulpauschale mit 550.000 Euro.

In Bezug auf die Ausfliige und Fahrten in Schule und Kita ist auch in 2025 sowohl bei der
Anzahl der Inanspruchnahmen, wie bei den Kosten ein riicklaufiger Trend erkennbar.

Anteil an den insgesamt in Anspruch
genommenen Einzelleistungen 2025

® Schulbedarf

= Mittagsessen

= Fahrten
Lernférderung

® Sonstige

Quelle: MainArbeit eigene Statistikerhebung

Anteil an den Gesamtausgaben 2025

m Schulbedarf

B Mittagessen

m Fahrten
Lernforderung

M Sonstige

Quelle: MainArbeit eigene Statistikerhebung

7. Uberregionaler Datenabgleich (Daleb)

Im Rahmen des automatisierten Datenabgleichs werden durch die Uberpriifung des
Einkommens von Leistungsbeziehenden nicht angegebene Einkommen aufgedeckt und zu
Unrecht bezogene Sozialleistungen zurtickgefordert. Die MainArbeit wertet Daten Uber
Einklinfte aus, die dem Jobcenter quartalsweise Ubermittelt werden.

Im Jahr 2025 ist die Anzahl der insgesamt zu Uberprifenden Einzelmeldungen gegentiber
dem Vorjahreszeitraum erneut gesunken, dieses Mal um 2.272 Falle. Im Vorjahr waren pro
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Quartalsmeldung durchschnittlich 1.961 Einzelmeldungen z.B. Uber ausgezahlte
Arbeitseinkommen, Zinsertrage oder Renten zu tberprifen. Im Prifzeitraum 2025 waren es
durchschnittlich noch 1.393 Einzelmeldungen.

4.Quartal 2024 1472 1230 83,6% 25 1,7% 217 14,7% 54.355 €
1.Quartal 2025 1545 752 48,7% 31 2,0% 762 49,3% 26.267 €
2.Quartal 2025 1237 836 67,6% 21 1,7% 380 30,7% 9.160 €
3.Quartal 2025 1318 440 33,4% 8 0,6% 870 66,0% 0€

4. Quartale Gesamt 5572 3258 58,5% 85 1,5% 2.229 40,0% 89.783 €

Quelle: MainArbeit eigene Statistikerhebung

Dies hat mit dazu beigetragen, dass der Erledigungsgrad fiir die Prifquartale 04/24 — 03/25
hoher lag, als der Erledigungsgrad des Vergleichsvorzeitraums. Konnten in 2024 nur rund
34% der Falle bis zum Stichtag erledigt werden, lag der Wert im Vergleichszeitraum 2025 bei
rund 59%.

Die Anzahl der Sachbearbeitenden im Team Datenabgleich ist hierbei im Jahr 2025 mit zwei
Mitarbeitenden gegeniiber dem Vorjahr unverandert geblieben und liegt immer noch deutlich
unter der Personalkapazitat, wie sie in friiheren Jahren zur Verfligung stand.

Einhergehend mit der héheren Erledigungsquote konnte auch die Hohe der zurtick
geforderten Betrage im Jahr 2025 deutlich gesteigert werden. Lag diese im
Vergleichsvorjahreszeitraum bei rund 29.000 Euro, waren es in 2025 bereits rund 90.000
Euro.

8. Ermittlungsdienst und Bekdmpfung Leistungsmissbrauch

Auf Grundlage des 8 6 Abs. 1 S.2, 2 Halbsatz des SGB II, wurde in der MainArbeit der
AulRen- Ermittlungsdienst eingerichtet.

Der gesetzliche Auftrag zur Durchfiihrung von Aul3endiensten ergibt sich auch aus den 8§ 20
SGB X (Untersuchungsgrundsatz) und 21 SGB X (Freie Wahl der Beweismittel, u. a.
Augenscheinnahme).

Der Ermittlungsdienst der MainArbeit besteht aus vier Vollzeitkraften, die in zwei Teams
eingesetzt sind.

Der Ermittlungs- Aul3endienst hat insbesondere folgende Aufgaben:

. Uberprifung bzw. Ermittlung des tatsachlichen Aufenthaltsortes

. Uberpriufung von eheéhnlichen Gemeinschaften (Einverstandnis der betroffenen
Personen erforderlich)

. Uberpriifung von Wohnverhéltnissen, z. B. Angemessenheit der Wohnung,
Verwahrlosung (Einverstandnis der betroffenen Personen erforderlich)

. Prufung der Notwendigkeit und des Umfanges beantragter Beihilfen nach § 23 Abs. 3
SGB Il — Erstausstattung fir die Wohnung und bei Geburt und Schwangerschaft

. Prifung der Notwendigkeit von Darlehen nach § 23 Abs. 1 SGB |l

. Zustellung von Bescheiden in Einzelfallen.

Im letzten Jahr sind beim Ermittlungsdienst insgesamt 820 (845) Neuauftrdge eingegangen.
Die Anzahl an eingehenden Neuauftragen ist zum Vorjahr ein wenig zuriickgegangen.
Das Sachgebiet Leistungsmissbrauch besteht aus zwei Vollzeitkraften.

Fur die Verfolgung von Sozialleistungsmissbrauch und Schwarzarbeit arbeitet das
Sachgebiet Leistungsmissbrauch eng mit anderen Behérden (Zoll, Finanzamt, Polizei,
Familienkasse u. a.) zusammen. Auch innerhalb des Stadtkonzerns arbeitet das SG
Leistungsmissbrauch mit unterschiedlichen Amtern (z. B. Ordnungsamt, Auslanderamt,
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Birgerbiro, Sozialamt, Bauaufsicht, Wohnungsamt) u.a. in der AG Leistungsmissbrauch
zusammen. Durch die Mitglieder der AG Leistungsmissbrauch werden regelmafiig auffallige
Liegenschaften (Schrottimmobilien; Uberbelegung; Mietpreisiiberhohung) in den
Abendstunden kontrolliert. Ziel der abendlichen Begehungen ist es nicht nur
Mietpreistiberh6hungen, sondern auch Baumangel, Steuervergehen und unrechtmafigen
Leistungsbezug aufzudecken.

Bei Verdacht auf Mietpreisiberh6hung (Mietangebote oder bereits bestehende
Mietverhéltnisse) leiten die Sachbearbeitungen die Verdachtsfélle an das SG
Leistungsmissbrauch. In 127 Fallen (190) wurde wegen des Verdachts auf
Mietpreistiberhohung ermittelt.

Davon gab es in 8 Fallen (17) keine Beanstandungen. Im Jahr 2025 wurden weniger
Prifungen durchgefiihrt, da Wohnungen unter 35 gm und tber 100 gm nicht mehr geprift
wurden, da der Offenbacher Mietspiegel nur fur diese WohngroRen Vergleichswerte enthalt.

Bei den 119 Féllen von Gberhdhten und nicht zuléssigen Mieten sind 32 Ablehnungen von
Mietangeboten enthalten. Von den 32 abgelehnten Mietangeboten sollten 12 Umziige von
auf3erhalb nach Offenbach und 20 Umzlge innerhalb Offenbachs stattfinden. In 87 Fallen
erfolgte eine Kurzung der Kosten der Unterkunft. Die Prifungen von Mietpreisiiberh6hungen
und die damit verbundenen Kirzungen der nicht zulassigen Mieten flhrten kumuliert seit
2018 bis 2025 zu Einsparungen in Hohe von 582.673 Euro. Die Einsparung wird zunachst fiir
ein Jahr hochgerechnet aus der Differenz zur tatsdchlichen Miete. In dem Einsparungsbetrag
sind auch noch Prifungsfalle aus den Jahren 2018 bis 2024 enthalten, die trotz Kiirzung der
Miete nicht umgezogen sind und sich weiterhin in der Wohnung mit der nicht angemessenen
Miete aufhalten.

Insgesamt wurden im Jahr 2025 27 Falle von Mietpreistiberhéhung an die Polizei zur
weiteren Verfolgung einer Straftat abgegeben.

Bei Einstellung in Strafverfahren bei Mietpreisiiberhéhung ist ein
Ordnungswidrigkeitsverfahren méglich. In 2025wurden von der Staatsanwaltschaft
Darmstadt sechs Verfahren eingestellt. Diese Félle wurden zur Durchfiihrung der
Ordnungswidrigskeitverfahren an ddas hierfiir zustandige Wohnungsamt weitergeleitet.

Aufgrund von anonymen oder sonstigen Hinweisen wurde das SG Leistungsmissbrauch tatig
und hat Ermittlungen aufgenommen. Aufgrund dieser Ermittlungen konnten im Jahr 2025
Leistungen in H6he von insgesamt 67.696 € eingespart werden.

9. Ordnungswidrigkeitsverfahren

Das Burgergeld hat eigene Straf- und Buf3geldvorschriften. Wer vorsatzlich oder fahrlassig
Auskunfte nicht, nicht richtig, nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig erteilt, handelt
ordnungswidrig und kann zu Verwarnungsgeld, Geldbuf3e oder einer Freiheitsstrafe verurteilt
werden.

Im Jahr 2025 wurden insgesamt 150 Verfahren (286) eingeleitet; davon 126 (241)
Ordnungswidrigkeitenverfahren. 29 Falle (38) wurden zur weiteren Verfolgung an das
Hauptzollamt weitergleitet. Es wurden 17 (0) Strafanzeigen gestellt. In 9 Féllen (14) hatte
sich ein Tatbestand der Ordnungswidrigkeit nicht bestatigt. Bis zum 31.12.2025 erfolgten
Sollstellungen fur BuRgeld- und Verwarnungsgelder in Héhe von 35.246 Euro (76.255 Euro).
Im Vergleich zu 2024 wurden insgesamt 136 Verfahren weniger eingeleitet. Grund ist vor
allem die Abnahme der Falle mit Ordnungswidrigkeitenverfahren fiir die Vergangenheit. Dies
liegt u.a. daran, dass fast ausschlie3lich nur noch vorlaufige Entscheidungen getroffen
werden, die fur diesen Zeitraum nicht zu einer Ordnungswidrigkeit fiihren kénnen.
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Im Jahr 2025 wurden 64 Falle (116) zur Vollstreckung an das Kassen- und Steueramt
abgegeben und insgesamt 32.558 Euro an BulRgeldern inkl. Kosten und Gebihren vollstreckt
(54.054Euro).

V. Umsetzung des Integrations- und Vermittlungskonzeptes und des
damit verbundenen Arbeitsmarktprogramms 2025

1. Leistungen und Ergebnisse des Bereiches Beratung und Vermittlung im Jahr 2025
in Zahlen

Der Bereich Beratung und Vermittlung hat fir die Beratung und Vermittlung von
Leistungsbeziehenden acht Fachteams mit je 15-18 Mitarbeitenden. Darunter sind ein
spezialisiertes Team fur Kundinnen und Kunden unter 25 Jahren, ein Beratungs- und
Vermittlungsteam fir Alleinerziehende, vier Fachteams fiur die Beratung und Vermittlung von
Erwachsenen und ein Team mit finf Mitarbeitenden, die als Jobcoach nach § 16k SGB Il
(ganzheitliche Betreuung) erwerbsfahige Leistungsberechtigte individuell dabei unterstiitzt,
personliche Hemmnisse abzubauen, um die Beschaftigungsfahigkeit zu steigern und eine
nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt zu ermdglichen.

Der Bereich betreute im Jahr 2025 ca. 6.553 Bedarfsgemeinschaften mit ca. 9.672
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten.

Im Jahr 2025 wurden von den persénlichen Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern
(pAp) und den Arbeitsvermittlerinnen und Arbeitsvermittlern (AV) des Bereichs Beratung und
Vermittlung insgesamt 32.332 Einladungen (9.819 Personen) verschickt und 28.621
personliche, telefonische oder auch digitale Beratungsgesprache mit 9.135 Personen
durchgefihrt.

e 2.087 Personen haben an einer Malinahme der aktiven Arbeitsférderung
teilgenommen, darunter befinden sich rund 1.599 Neueintritte in 2025

¢ Nach bisher vorliegenden Zahlen im Januar 2026 sind im Jahresverlauf 2025 1.844

Integrationen in Arbeit erfolgt®. 751 Frauen und 1.093 Méanner.

736 Personen haben eine geringfligige Beschaftigung aufgenommen.

58 Personen haben eine Selbststandigkeit begonnen.

192 Personen haben eine Ausbildung angetreten.

34 unterschiedliche MalRBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung fur

unterschiedliche Zielgruppen wurden angeboten.

e Es wurden in 2025 4.060.728 Mio. Euro aus Mitteln des Bundes, des Landes und der
Kommune fir MaRnahmen der aktiven Arbeitsforderung zur Verfiigung gestellt.

e 4 langzeitarbeitslose Menschen haben im Jahr 2025 Uber die mit dem
Teilhabechancengesetz geschaffenen Instrumente des § 16e und 8§ 16i SGB Il eine
neue Téatigkeit begonnen.

2. Konzeptionelle Grundlage

Die MainArbeit. Kommunales Jobcenter der Stadt Offenbach verfolgt einen maglichst direkt
mit der Antragstellung von SGB II- Leistungen individuell aktivierenden Beratungs- und
Vermittlungsansatz von Arbeitslosen und Arbeitssuchenden, unter Berticksichtigung des
gesetzlichen Auftrags, der in 8 3 SGB Il genannten Leistungsgrundsatze zur
Berticksichtigung der Eignung, der individuellen Lebenssituation, insbesondere der

15 Diese Zahl wird sich durch Nachbuchungen noch etwas erhéhen.
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familiaren Situation, der voraussichtlichen Dauer der Hilfebedurftigkeit und der
Dauerhaftigkeit der Eingliederung.

Der Lebenssituation der Leistungsberechtigten und den in vielen Fallen komplexen und
miteinander in Wechselwirkung stehenden Problemen in sozialer, persoénlicher,
gesundheitlicher und qualifikatorischer Hinsicht wird im Beratungs- und
Vermittlungsvorgehen Rechnung getragen. Deswegen werden nicht nur der berufliche
Hintergrund sowie die bisherigen Erfahrungen in der Arbeitswelt berticksichtigt, sondern vor
allem auch die bisherige Lebens- und Arbeitssituation in den Herkunftslandern, die aktuelle
gesundheitliche und personliche Lebenssituation berticksichtigt.

Mit der Antragstellung auf Leistungen beginnt zeitgleich die direkte Beratungs- und
Vermittlungsarbeit mit allen Arbeitslosen und Arbeitsuchenden, auch wenn zu diesem
Zeitpunkt noch nicht abschlieRend geklart sein sollte, ob ein Leistungsanspruch besteht.

Der Vorrang des Integrationsauftrags bildet sich in der allgemeinen Ablauforganisation der
Prozesse des Bereiches ab. Die individuelle Beratungs- und Vermittlungsarbeit mit den
Arbeitsuchenden beginnt mit allgemeinen Informationen tber die angebotenen
Unterstitzungsmoglichkeiten, mit Einzelberatungen und einem ganzheitlichen Profiling zur
Feststellung der Griinde der Arbeitslosigkeit und dem Erkennen und Festhalten von
personlichen Starken und Ressourcen. Jeder/m erwerbsfahigen Burgergeldberechtigten
steht im Jobcenter ein/e persdnliche Ansprechpartnerin oder Ansprechpartner (pAp) zur
Verfligung. Im Beratungsprozess wird erarbeitet, wie der Weg zur Integration oder
Ausbildung fihrt. Inhalte des Beratungsprozesses ist die bisherige Berufsbiographie, die
familiare und personliche Lebenssituation, die Gesundheit, personliche und berufliche
Potentiale und Ziele. Im Kooperationsplan wird dieser Weg aufgeschrieben.

Hierin werden die nachsten Schritte, die der Eingliederung in Arbeit oder Ausbildung dienen
sollen, vereinbart.

Seit Januar 2023 wird allen Neu-Antragstellenden und Personen, die bereits seit tGber zwei
Jahren im Leistungsbezug sind, die Nutzung einer Gesundheits-App angeboten. Mit den dort
nach wissenschatftlichen Erkenntnissen aufgestellten Fragestellungen wird ein so genannter
Gesundheitsscore ermittelt, der eine individuelle Aussage zur psychischen und physischen
Gesundheit gibt. Damit sollen beginnende oder bereits vorhandene gesundheitliche
Einschrankungen festgestellt und dafiir spezielle Praventionsangebote zur Verfligung gestellt
werden. Verbunden hiermit ist das Angebot der Teilnahme an einem besonderen
Gesundheitscoaching.

Bei Jugendlichen und jungen Erwachsenen (U25) steht in der Beratung besonders das Ziel
der Aufnahme einer Berufsausbildung im dualen System oder eines schulischen
Ausbildungsgangs im Vordergrund. Zwischenziele sind je nach Situation des Einzelfalls die
Herstellung und Verbesserung der Ausbildungsfahigkeit und die psychosoziale Stabilisierung
der jungen Menschen durch besondere Hilfen.

Fir Arbeitsuchende, die eine besondere Unterstiitzung bei der Arbeitssuche benétigen, wird
eine assistierte Vermittlung eingesetzt. Die Arbeitsvermittlerinnen und -vermittler (AV)
kénnen dabei auf intensive Arbeitgeberkontakte und gut entwickelte Netzwerke mit den
Unternehmen der Region zurickgreifen. Ein wichtiger Erfolgsfaktor ist dabei eine genaue
Kenntnis der jeweiligen betrieblichen Bedingungen und eine genaue Analyse der
Personalbedarfe und der Anforderung der angebotenen Arbeitsplatze.

Diese Methode kann auch dazu beitragen, das Arbeitsplatzangebot zu erhéhen, indem
.verdeckte® Arbeitsplatzpotentiale mobilisiert werden. Ein groRer Teil des Stellenangebots im
Arbeitsmarkt erscheint weder in der Jobbdrse der Arbeitsagenturen (Einschaltungsgrad bei
ca. 45 Prozent) noch in anderen Jobportalen oder Stellenanzeigen. Diese Stellen werden
informell vergeben. Aus der Forschung ist bekannt, dass etwa die Halfte der Platzierungen
im Arbeitsmarkt nicht Gber den offenen Stellenmarkt, sondern lber informelle Netzwerke
erfolgt. Langzeitarbeitslose und sozial benachteiligte Menschen haben oft keinen Zugang zu
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solchen Netzwerken. Dies kann zumindest teilweise durch die vom Jobcenter aufgebauten
Netzwerke ausgeglichen werden.

Nach den Erfahrungen des Jobcenters kann die ErschlieBung des verdeckten
Arbeitsangebots eine gute Mdglichkeit zur Integration von Personen mit
Vermittlungshemmnissen darstellen, da es hier zunachst keine Bewerberkonkurrenz gibt, da
die arbeitssuchende Person gezielt fir den Arbeitsplatz beim Unternehmen vorgeschlagen
wird.

Ziel ist die nachhaltige Vermittlung. Deshalb ist es bei Anbahnung von Vermittlungen oft
wichtig, nicht nur auf formale Aspekte wie die vorhandenen beruflichen Qualifikationen,
Arbeitserfahrungen usw. einzugehen, sondern auch auf informelle Aspekte wie etwa
Betriebsklima, die besondere Eigenheit des Arbeitsumfeldes und die Besonderheit der
Arbeitslosen.

Fur die Integration von Schwerbehinderten und fir die berufliche Rehabilitation stehen
spezielle Beratungskrafte zur Verfliigung.

Aufgrund des hohen Anteils von EU-Auslanderinnen und Auslandern und weiteren
Zugewanderten oder Flichtlingen, die neu in den Leistungsbezug kommen, wird eine
Sofortaktivierungsmafinahme angeboten, die sowohl eine erste allgemeine Orientierung fur
den Arbeitsmarkt bietet und eine erste Forderung der Sprachkenntnisse zum Ziel hat. Die
Malinahme ,Sofortaktivierung mit Deutsch® verbindet allgemeine Unterstitzung bei der
Arbeitssuche, Orientierung und Informationen Uber den Arbeitsmarkt mit Sprachférderung
und Uberbriickt die Wartezeit bis zum Beginn von Integrationskursen.

2.500 +
Integrationen

Kumulierte Jahresfortschrittswerte
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Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, Stand: Januar 2026

Die Integrationszahlen fiir 2025 liegen mit Stand Januar 2026 bei 1.844, womit sie mit knapp
195 Integrationen Uber den Zahlen des Jahres 2024 liegen.

Obwonhl die Arbeitsmarktlage im Berichtsjahr nahezu unverandert herausfordernd blieb,
konnte ein leichter Anstieg der Integrationszahlen registriert werden. Diese Entwicklung ist
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vor dem Hintergrund verschiedener Faktoren zu bewerten, die eine Integration erschwerten.
Hierzu z&hlen die bereits in der zweiten Jahreshélfte 2024 festgestellte gedampfte
Gesamtpersonalnachfrage, der Riickgang der verfiigbaren Helferstellen, die weiterhin
angespannte Versorgungslage in der Kinderbetreuung sowie der andauernde
Fachkraftebedarf, welcher durch die spezifische Qualifikationsstruktur der beim Jobcenter
gemeldeten Arbeitslosen nur bedingt adressiert werden konnte.

Insgesamt wurden in 2025 751 Frauen und 1.093 Manner erfolgreich integriert.

Verlauf Integrationen, kumulierte Jahreswerte

w=dr=|ntegrierte Frauen 2024

1.093

= Integrierte Frauen 2025
=== ntegrierte Manner 2024

«==@==ntegrierte Manner 2025

= vorlaufige Daten
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Quelle: www.sgb2.info; eigene Darstellung

3. Malnahmen der aktiven Arbeitsférderung — Inhalte und Ziele des
Arbeitsmarktprogramms 2025

Mit einem Volumen von 2.314.575 (5.984.417) Mio. Euro aus Bundesmitteln und 1.746.153
(1.915.377) Mio. Euro aus Landes- und kommunalen Mitteln standen im Jahr 2025.
3.839.035 weniger Mittel fir Angebote zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung als im
Vorjahr zur Verfugung. Um dennoch weiterhin die verschiedenen Zielgruppen Erwachsene,
Jugendliche und junge Erwachsene, Alleinerziehende und Eltern etc. bestmaéglich zu
unterstitzen, musste die Palette und die Menge der unterschiedlichen Férderangebote
reduziert werden. 2025 konnten 26 (31) unterschiedliche Férdermalinahmen angeboten
werden.

Zielsetzungen dieser Unterstiitzungsangebote sind Arbeitsaufnahmen, Einmiindung in
Ausbildung, Qualifizierung, individuelle intensive Begleitung durch beschaftigungsorientiertes
Fallmanagement, Verbesserung der persdnlichen Integrationschancen durch Heranfiihrung
an den Arbeitsmarkt sowie Verbesserung der Gesundheit, Stabilisierung der
Arbeitsaufnahmen.
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Die FordermafRnahmen werden durch flankierende Hilfen gemaf § 16a SGB Il erganzt,
insbesondere durch die Unterstiitzung bei der Organisation von Kinderbetreuung, durch
Beratung in besonders prekéaren Lebenssituationen mittels einer besonderen Beratung bei
gesundheitlichen Problemstellungen durch psychosoziales Coaching sowie Hilfe zum
sofortigen Abbau von Schulden.

Das Arbeitsmarktprogramm wird unterjahrig mit nachfolgenden Kriterien laufend evaluiert:

e |nanspruchnahme der verschiedenen Maflinahmen zur Aktivierung und beruflichen
Eingliederung

e Ergebnisse der einzelnen MalRnahmen (Zielerreichung sowie Bewertungen durch die
Teilnehmenden und die persdnlichen Ansprechpartnerinnen und -partner)

e Vertragsgrundlagen — Berucksichtigung der Laufzeit

e Gleichstellung.

Planung des Arbeitsmarktprogramms (AMP) 2025

- Zielstruktur -
Ziel: Arbeits- und
| Ausbildungsaufnahme
(incl. § § 16i, e SGB Il und Pramien)
1.909.355 € ""E
Neuantrag H Beratung }—' :+_
______ || Ziel: Qualifizierung o Ende des
T | | 45.248 € i Bezuges
:[ Sofortmafnahmen b i
5 .Sprache* 11| | Ziel: Gesundheitliche und [ __| i
: 92.643 € +1 psychosoziale Stabilisierung ;
i | 18.681€ :
; ' i ;
: ‘ Integrationskurs | | Ziel: Heranfiihrung an den Arbeitsmarkt
i ] 111.822 €
; ; :

4. Sofortangebote/Sofortaktivierungsmal3nahmen mit Deutsch

Sprache ist der Schlissel fur die Integration in den allgemeinen Arbeitsmarkt. Sie bildet
die Basis fur einen erfolgreichen Start in das Arbeitsleben - und nicht zuletzt fur die
Integration in die Gesellschaft. Die gréf3ten Gruppen der Zuwanderer bilden Ukrainer,
Bulgaren, Afghanen, Marokkaner, Italiener und Rumanen.

Oftmals sind Beratung und individuelle Aktivierung nicht moglich, da die
Sprachkenntnisse fir eine allgemeine Verstandigung, gerade auch fir
Beratungsgesprache, zu gering sind. Haufig haben Kundinnen und Kunden mit geringen
Sprachkenntnissen zuvor in geringfugigen oder Teilzeit-Arbeitsverhaltnissen gearbeitet,
z.T. in Beschéftigungen, in denen sie die eigene Muttersprache nutzen konnten. Dartber
hinaus ist es fur eine Weiterbildung oder Qualifizierung, welche den Weg zu einer
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Integration in den Arbeitsmarkt ebnen kann, dringend notwendig, Gber ein gewisses
Niveau der deutschen Sprache zu verfigen.

Aufgrund der zum Teil sehr hohen Wartezeiten von ca. acht Wochen bis zu drei Monaten
auf den Start eines passenden Integrationskurses des Bundesamtes fir Migration und
Flichtlinge wurde eine sogenannte Vorschaltmallnahme ,Sofortaktivierung mit Deutsch®
konzipiert, bei der sowohl Sprachférderung als auch eine allgemeine berufliche
Orientierung auf den Arbeitsmarkt erfolgt. Allgemeines Malinahmenziel ist es, dass die
Leistungsbeziehenden trotz erheblicher Sprachdefizite direkt in einen strukturierten
Aktivierungsprozess eingegliedert werden und bei ihren persénlichen Vorhaben zur
Integration begleitet werden kénnen. In den vergangenen Jahren hat sich darlber hinaus
gezeigt, dass Kundinnen und Kunden oftmals eine intensive Unterstiitzung bei der
Beantragung von Unterlagen und Genehmigungen des Bundesamtes fur Migration und
Flichtlinge bendtigen.

Ergebnisse des Sofortangebotes Deutsch
2025

= Arbeit

1,94% _
arbeitslos

8 74% Integrationskurs
14,56%
8 24% Krankheit
m Leistungsversagen/-ende
= MaRRnahme

m Schwangerschaft

0,97%
1,94%
1,94%

1,94%

= unbekannt

0,
58,25% ® sonstiges

= Integrationskurs -
Wartezeit>3Monate

Quelle: “Starthaus, ,Naviduo®, Stand Februar 2026

2025 konnten 152 Teilnehmende einen von drei verfligbaren Kursen des Deutschsofort-
angebotes abschlie3en, wobei der dritte Kurs erst im September 2025 starten konnte. Damit
ist die Absolventenzahl gegentiber 2024 gleichbleibend.

Von den Teilnehmenden konnten 58,25 Prozent in einen Integrationskurs einmiinden und
8,74 Prozent warteten noch auf einen Integrationskurs. 1,94 Prozent nahmen nach der
Beendigung direkt eine sozialversicherungspflichtige Arbeit auf. 14,56 Prozent der
Teilnehmenden haben einen der Kurse ohne unmittelbaren Anschluss an eine
weiterfiihrende Mal3nahme oder einen Integrationskurs beendet.

Auffallend hoch mit 8,74 Prozent ist der Anteil der Teilnehmenden mit unbekanntem
Verbleib. Ein Grund hierfir ist, dass Teilnehmende aus dem Leistungsbezug herausfallen
und dadurch ihren Anspruch auf weitere Unterstitzung verlieren. Um in diesen Féallen
Klarheit zu schaffen und bei Bedarf Unterstiitzung anbieten zu kdnnen, erfolgt eine proaktive
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Kontaktaufnahme per Telefon oder durch die Zusendung einer Einladung zu einem
Prasenztermin.

Geschlechterverhaltnis im Sofortangebot Deutsch
2025

= Manner

= Frauen

Quelle: Lissa/Bl-Tool, Stand Februar 2026

Die Verteilung nach Geschlechtern zeigt, wie im Vorjahr auch, dass im Jahr 2025

66 Prozent Frauen und 34 Prozent Manner das Deutschsofortangebot genutzt haben.
Zum Vergleich waren im Jahr 2023 noch 74 Prozent der Teilnehmenden weiblich und 26
Prozent der Teilnehmenden méannlich.

Integrationskurse (ITK) im Anschluss an die Sofortangebote:
Im Durschnitt waren 225 Personen pro Monat in den ITK bei 10 Tragern.

Konkret waren das etwa 87 Teilnehmende bei der VHS Offenbach, bis zu 50 Teilnehmende
bei Starthaus, 31 beim Sprachportal Offenbach,

ca. 19 Teilnehmende bei Berlitz, 9 bei Avicena und 8 bei IBB.

Der Anteil der Frauen ist in allen Kursen fast dreimal so hoch wie der Anteil der Manner.

5. Beratung und Aktivierungsangebote fiir junge Erwachsene (U25)

Fur die insgesamt im Jahresdurchschnitt 1.704 (im Vorjahr 1.774) erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten im Alter von unter 25 Jahren (U25 = 15 bis 14) gibt es ein spezielles
Team zur Beratung und Vermittlung mit einem Betreuungsschlissel von 1:75.

Bei den Jugendlichen und jungen Erwachsenen ist der Trend fur die Gesamtzahl der zu
betreuenden Kundinnen und Kunden abnehmend.
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Erwerbsfihige Leistungsbeziehende - Entwicklung seit 2015
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Im Jahr 2025 konnten 234 (217 im Vorjahr) Kundinnen und Kunden in eine reguléare
betriebliche Ausbildung integriert werden, davon 174 (168) im Alter von unter 25 Jahren
(Frauenanteil 52%). Die im Verhaltnis zum Vorjahr leicht gestiegene Integrationszahl verhalt
sich gegen den allgemeinen stark absteigenden Trend.

Zur Aktivierung der Jugendlichen wird das Nachholen von Schulabschliissen, intensive
Berufsorientierung und Ausbildungsvorbereitung tber ein Jahr, berufsspezifische
Qualifizierungen, Ausbildungen und sprachliche Qualifizierung angeboten. In allen
Mafnahmen gibt es eine sozialpadagogische Begleitung und Unterstiitzung sowie die
Moglichkeit parallelen Sprachunterrichts.

Fur diejenigen, die nicht zur Beratung ins Jobcenter kommen bzw. die Beratung abbrechen,
gibt es ein spezielles Angebot. Mitarbeitende eines beauftragten Tragers suchen die
Jugendlichen zu Hause auf und kénnen die meisten motivieren, sie in deren
Beratungsraumen aufzusuchen und in einem regelméaRigen Kontakt zu bleiben. Von dort aus
erarbeiten sie mit den jungen Menschen lber regelméaRige Beratungsarbeit die passenden
Perspektiven und setzen sie um (§ 16h SGB Il MalZnahme).

Schulerinnen und Schiler werden in ihrem Schulentlassungsjahr auf ihren Beratungsbedarf
zur Ausbildungssuche angesprochen und bei Bedarf durch individuelle Beratung bei der
Ausbildungssuche begleitet. Hierbei nutzen die Ausbildungsberaterinnen auch die digitale
Vermittlungsplattform dieazubisuche.de oder den YouBot, welcher automatische
Bewerbungsanschreiben entwirft. Vernetzt mit www.offenbach.de/digital-einfach kénnen die
Ausbildungssuchenden auf viele nitzliche Angebote wie z.B. ein Bewerbungsangebot oder
ein Erklar-Video zum Thema Online Bewerbung in vier Sprachen zurlckgreifen.

a) Berufsvorbereitung

Fur eine gelingende Berufsausbildungsaufnahme bedarf es oftmals einer vorausgehenden
intensiven Berufsvorbereitung. Berufsvorbereitende BildungsmafRnahmen (BvB) oder


http://dieazubisuche.de/
file:///C:/Users/585002/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/CEHZ3PHK/www.offenbach.de/digital-einfach
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Produktionsschulen (PS) qualifizieren die jugendlichen Teilnehmenden im Alter von 16 bis 24
Jahren in der Regel Uber zwolf Monate zur Ausbildungsreife und Ausbildungseignung.

Im Jahr 2025 wurden 32 (32) MaRnahmenplatze zur Berufsvorbereitung, 22 (22)
Produktionsschulplatze, 11 (6) geforderte Ausbildungsplatze in Vollzeit, von denen finf bei
Bedarf in Teilzeit-Ausbildungsplatze umgewandelt werden kénnen, und 5 (5) geférderte
Ausbildungspléatze in Teilzeit zur Verfigung gestellt.

Die Ergebnisse der berufsvorbereitenden MalRnahmen sind in der hachfolgenden Tabelle
dargestellt.

Abgang Abgang:

in Arbeit Abbruch, Quote in
MalRhahmen U25 Zugang | Abgang oder Schule, Arbeit oder

. andere Ausbildung
Ausbildung MaRnahme

Produktionsschule 37 34 8 26 24 %
BvB - Aktivierung von
jungen Erwachsenen und 54 37 19 18 51%
Jugendlichen

Quelle: MainArbeit / Lissa, Stand Februar 2024

b) JobCoach U25

Alle Jugendlichen und jungen Erwachsenen, d.h. Personen unter 25 Jahren (U25), erhalten,
wenn sie Arbeit aufnehmen, das Angebot von einem Coach fur ein Jahr begleitet zu werden.
Ziel ist es, die Arbeitsverhaltnisse zu stabilisieren und bei drohendem Arbeitsplatzverlust
sofort zu intervenieren. Durch die individuelle Betreuung gelingt es bei vielen Teilnehmern an
der beruflichen Entwicklung zu arbeiten.

Die Jugendlichen arbeiten als Fahrer, Reinigungskrafte, Kiichen- und Servicekrafte,
Sicherheitsmitarbeitende, als Helfende in der Logistik, Produktionshelfende, Callcenter
Mitarbeiter, Empfang- und Burokréfte. Viele der Jugendlichen haben ihre Stellen selbst
gefunden.

Im Jahr 2025 haben insgesamt 50 Jugendliche das Coaching beendet:

e 44 Jugendliche sind weiterhin in Arbeit
2 Jugendliche sind in einer betrieblichen Ausbildung.

e 4 Jugendliche mussten aus z.B. gesundheitlichen Griinden abbrechen.
Diese sind jetzt jeweils in einer anderen MaRnahme. Eine davon ist inzwischen in Ihr
Herkunftsland zurtickgekehrt.

24 Teilnehmende setzen die Mallnahme im Jahr 2026 fort. Neue Teilnehmende werden im
Jahresverlauf sukzessive aufgenommen.

Zentrale Themen des Coachings sind Unterstiitzung und Beratung im Arbeitsalltag, Umgang
mit Einkommen, die Regulierung von Schulden und die Unterstiitzung des
Familienverbandes bzw. der Bedarfsgemeinschaft (Behdrdengénge, Begleitung bei
Gerichtsterminen etc.). Auch die Unterstitzung bei der Wohnungssuche ist ein aktuelles
Thema.
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Ergebnisse der AOB MalRnahme 2025 Jobcoach U25

01. Januar bis 31.12.2025

= Arbeit 44 = MaRnahme gewechselt/ beendet 4 Ausbildung 2

¢) Ausbildungscoach

Auch fur alle Ausbildungsanfanger gibt es ein Coachingangebot. Bei CUBA (Coaching,
Unterricht bei Ausbildung) wird der Ausbildungsverlauf stabilisiert, der Ausbildungsabbruch
vermieden und der erfolgreiche Ausbildungsabschluss gesichert. Daflr bietet der
Bildungstrager Lernwerkstatt ein begleitendes Coaching und eine individuelle schulische
Unterstlitzung an. Es stehen bis zu 100 Platze im Jahr zur Verfigung. In 2025 sind 37
Teilnehmende abgegangen. Davon konnten 27 Teilnehmende (73%) erfolgreich abschliel3en
(Integration in Arbeit und Ausbildung, Zwischenprifung bestanden und Anschluss an
weiterfuhrende MafRnahme), 10 Teilnehmende (27%) haben abgebrochen oder sind
umgezogen.

6. Besondere Angebote fur Frauen und Eltern allgemein

a) Alleinerziehende

Alleinerziehende — bis auf Alleinerziehende unter 25 Jahren - werden in einem Team beraten
und betreut. Die jungeren Alleinerziehende werden im Team u25 beraten und unterstutzt.
Die statistischen Darstellungen beziehen sich auf alle Alleinerziehende unabhangig vom
Alter - im Zeitraum von September 2024 bis September 2025 (Statistik der Bundesagentur
fur Arbeit — Stand September 2025). Die Anzahl an alleinerziehenden
Bedarfsgemeinschaften ist im Jahr 2025 stabil geblieben. Ein statistischer Vergleich
zwischen September 2024 (1.333) und September 2025 (1.315) zeigt sehr geringe
Schwankungen in den letzten zwolf Monaten. Auch die Anzahl an ukrainischen
alleinerziehenden Bedarfsgemeinschaften hat sich in dem Zeitraum von September 2024 bis
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September 2025 kaum verandert: durchschnittlich haben 62 ukrainische Alleinerziehende im
Monat Leistungen nach SGB Il bezogen.

,‘\ Bundesagentur fir Arbeit
-

Statistik Grundsicherung fur Arbesuchende (SGB Il)

Anzahl an Bedarfsgemeinschaften (BG) im BG-Typ: Alleinerziehende-8G
Jobcenter Offenbach am Main, Stadt (Gebietsstand September 2025)
Zeitteihe

Daten 2u Leistungen nach dem SGE Il nach einer Wartezeit von 3 Monaten.

Anzahl Personend September Oktober  November Dezember Januar Februar August  September

Kennzahl e 8Gmit 024 224 2024 | 200 | 2005 | 2005 R0 Ap20Z5 | M2025 | 2025 | MRS T onos
' 2 > « s P ' . B » " " »
Insgesamt 131 1315 1315 131 1320 1327 1321 1334 1328 1324 133 1321 1315
2 Petsonen 624 821 822 830 823 833 833 638 629 822 8323 832 618
nach Anzahl 3Personen 443 “ 4“5 4“5 445 4“7 4“5 4“5 4“5 445 440 434 448
Pursanenin der BG 4 Personen 18 il s "6 7 %5 %0 m 74 9 1 3 w7
Insgesamt 5 und mehe Personen ™ % 75 7 ] ) 8 20 20 7 % % 2
1Kind 78 2 7 21 &) 74 ™ 77 70 2] 730 725 m
nach Anzshl 2Kindemn " 405 404 405 401 405 03 05 406 405 406 403 w07
Kindes unter 18Jaeen g ingeen %0 133 6 12 131 5] 130 B7 108 12 " “ "2
4 und meh Kindern 5 55 5 54 5 57 55 55 54 5 55 52 4
Insgesamt o 2 82 o & 9 %5 F 8 8 2 80 80
2Personen 61 53 58 60 6 62 60 61 53 & &0 58 58
A nach Anzahl 3Personen 2 b 2 . . . . 2 2 20 ) 18
BGmitmindestens enem  Pérsonen in der BG Pt 3 . 3 . . . . 3 3 3 3 3
et P— » ] -
Ukraine 1Kind 8 59 58 62 5 & 6 6 63 o = 8 2
nach Anzahl 2Kindem 2 s 2 %
Kinder unter 18 Jaheen 3Kindetn 3 . 3

4 und mehe Kinden
[2 9 23122025, S Sidwest, g 352386

© Statistik der Busdesagentue fie Arbeit

Betrachtet man die Zielgruppe aller Alleinerziehenden, sind lediglich kleine Abweichungen
zum Vorjahr zu erkennen: Der Anteil der alleinerziehenden Vater ist sehr geringfligig auf
6,40 Prozent gestiegen. Der Anteil an Alleinerziehenden mit einer auslandischen Nationalitat
liegt im Durchschnitt bei 65 Prozent aller Alleinerziehenden.

Nach wie vor hat ein hoher Anteil der Alleinerziehenden (ohne ukrainische
Alleinerziehenden) keinen Schulabschluss und bringt schlechte Voraussetzungen fur das
Nachholen des Hauptschulabschlusses bzw. fir die Aufnahme einer qualifizierenden
MalRnahme mit.

Das Ziel, eine existenzsichernde und armutsabwendende Beschaftigung aufnehmen zu
konnen, ist bei vielen Alleinerziehenden aufgrund fehlender Schulbildung, Sprachproblemen,
fehlender Berufsabschliisse mit einem langen individuellen Integrationsweg verbunden. In
vielen Fallen beginnt dieser mit dem Erlernen oder Erweitern der Deutschkenntnisse, dem
anschliel3enden Erreichen eines Bildungsabschlusses und schlief3lich dem Absolvieren einer
gualifizierenden Maflinahme.

Dabei ist festzustellen, dass aufgrund der erheblichen Einschrdnkungen im Rahmen der
Deutschférderung viele Alleinerziehenden mit geringen Deutschkenntnissen — oft unter B1-
Niveau — kaum eine Mdglichkeit haben, existenzsichernd eine Arbeit aufzunehmen. Auch die
Einmindung in einer Qualifizierung ist faktisch ausgeschlossen.

Bei Alleinerziehenden ist fur alle Integrationsschritte eine ausreichende, stabile und
zuverlassige Betreuung der Kinder unabdingbar. Leider haben sich diesbezuglich die
Rahmenbedingungen in Offenbach am Main seit 2024 nicht positiv veréndert. Im Gegenteil,
viele Kinder haben erst mit dem Erreichen des vierten Lebensjahres eine Zusage fiur einen
Betreuungsplatz erhalten. Das Fehlen von Fachpersonal, die Reduzierung von
Kindergruppen oder Platzzahlen in den Einrichtungen und langwierige Erkrankungen von
Erzieherinnen und Erziehern fuhrten zu instabilen Betreuungssituationen. Dies fuhrte
besonders fir berufstatige Alleinerziehende zu einer immer gro3eren Hirde im Berufsalltag.
Daruber hinaus konnten einige Erziehenden mit Ende der Elternzeit nicht wie geplant ihre
berufliche Tatigkeit wiederaufnehmen. Kiindigungen wurden daher von Seiten der
Arbeitgeber ausgesprochen. Das Fehlen formaler Qualifikationen und Berufserfahrung



Seite 41 von 75

einerseits sowie Anzahl und Alter der Kinder andererseits sind deutlich einschrankende
Faktoren bei der Integration von Alleinerziehenden in Erwerbsarbeit.

Betrachtet man die Zahlen von September 2025, dann leben in 14,5 Prozent der
alleinerziehenden Bedarfsgemeinschaften drei und mehr Kinder unter 18 Jahren. Aufgrund
von Gro3e und Struktur der Bedarfsgemeinschaften sowie einem geringen Einkommen
verbleiben nach wie vor viele Alleinerziehende im erganzenden Leistungsbezug, die Halfte
der Alleinerziehenden mit einer Dauer von vier Jahren und langer.

Die Situation sieht bei den ukrainischen alleinerziehenden Bedarfsgemeinschaften anders
aus: nur wenige von ihnen haben maximal drei Kinder unter 18 Jahren. Allerdings kann die
Aktivierung dieser Zielgruppe erst nach dem Erlernen der deutschen Sprache ansetzen.
Natdrlich sind die Auswirkungen der Férderkirzungen auch bei dieser Zielgruppe deutlich zu
spuren. Nur wenige ukrainische Alleinerziehende haben auf Anhieb die B1-Prifung
bestanden. Eine Wiederholung der Priifung ist nun nicht mehr mdglich. Das Erlernen der
deutschen Sprache dauert insgesamt l&nger als urspriinglich erwartet. In der Beratung wird
abgewogen, ob eine Integration in den allgemeinen Arbeitsmarkt mit den vorhandenen
Deutschkenntnissen und unter Bertcksichtigung der anderen Rahmenbedingungen erfolgen
kann.

Da die gesicherte Betreuung von Kindern eine wesentliche Voraussetzung fur eine
erfolgreiche Integration in Arbeit oder Ausbildung ist, gibt es im Jobcenter eine Fachstelle fir
Kinderbetreuungsmaglichkeiten und Aktivierungsmafnahmen mit
Kinderbetreuungsmdglichkeit.

Von Januar bis November 2025 konnten 235 Integrationen in sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung, vollqualifizierende Berufsausbildung und selbstéandiger Tatigkeit verbucht
werden. Dartber hinaus hahmen 97 Alleinerziehende eine geringfiigige Beschéftigung als
ersten Schritt der Integrationsstrategie auf (Integrationen von alleinerziehenden
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten — Statistik der Bundesagentur fur Arbeit — Stand
November 2025).

Integrationen von alleinerziehenden, erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (ELB)"?

Jobcenter Offenbach am Main, Stadt (Gebietsstand November 2025)
Summe (Januar bis November 2025)

Daten zu Leistungen nach dem SGB Il nach einer Wartezeit von 3 Monaten.

Merkmal Summe (Januar bis November 2025)

1

Integrationen Insgesamt 235
davon nach Art der Erwerbstéatigkeit

in sozialversicherungspflichtige Beschaftigung 198
in vollqualifizierende Berufsausbildung 30
in selbstandige Erwerbstatigkeit 7
Eintritte in geringflgige Beschaftigung 97
Erstellungsdatum: 30.03.2026, Statistik-Service Sudwest, Auftragsnummer 403081 © Statistik der Bundesagentur fur Arbeit

1) Integrationen gemal § 48a SGB |l liegen vor, wenn erwerbsfahige Leistungsberechtigte sozialversicherungspflichtige
Beschaftigungen, voll qualifizierende berufliche Ausbildungen oder selbstandige Erwerbstatigkeiten aufnehmen.

2) Als alleinerziehend gelten Elternteile in Alleinerziehenden-Bedarfsgemeinschaften.

In der Zielvereinbarung zwischen dem Land Hessen und der MainArbeit fur das Jahr 2025
wurde eine Integrationsquote fir die Alleinerziehenden von mindestens 15,5 Prozent
festgelegt. Laut den Kennzahlen der Servicestelle SGB Il betrégt die Integrationsquote fir
November 2025 (Wartestand 3 Monate) 18,5 Prozent.
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b) Zentrale Beratung zur Organisation von Kinderbetreuung

Die Fachstelle Kinderbetreuung, bestehend aus dem Familienservice und der Zentralen
Organisation der Kinderbetreuung, berat und unterstitzt teamubergreifend alle Eltern bei der
Organisation, Beantragung und Umsetzung der erforderlichen Kinderbetreuung. Hierfur stellt
sie das komplette Angebot an Betreuungsmoglichkeiten fur Kinder in der Stadt Offenbach
vor. Ziel der Fachstelle ist es, gemeinsam mit den Mttern und Vatern die Betreuung im
Vorfeld einer Aktivierung, Qualifizierung oder Vermittlung in Ausbildung und Arbeit
sicherzustellen.

Die Beratung der Zentralen Organisation der Kinderbetreuung richtet sich an alle Eltern von
unter Dreijahrigen sowie Kindergartenkindern, die Unterstitzung bei der Organisation und
Anmeldung der Kinder in einer institutionellen Kinderbetreuungseinrichtung oder ggfs. bei
einer Tagesmutter bendtigen. In der Regel werden die Erziehenden zu einem
Beratungstermin eingeladen, wenn das jlungste Kind zwei Jahre alt ist. Aufgrund der
bevorstehenden Gesetzanderungen mit einer moglichen Aktivierung sobald das Kind 14
Monate alt ist, wurden sukzessiv auch Erziehende mit noch jungeren Kindern schon in die
Beratung einbezogen. Im Beratungsgespréch erhalten sie eine konkrete Unterstiitzung bei
der Antragstellung fiir eine wohnortnahe Kinderbetreuung sowie alle Informationen zu
Fordermdoglichkeiten.

Im Jahr 2025 fanden insgesamt 479 Beratungsgesprache mit Eltern zur Betreuung ihrer
Kinder statt. Die Beratung erfolgte Uberwiegend telefonisch.

Der Erfolg der Aufnahme in eine Kita leidet unter den Auswirkungen des Fachkraftemangels.
Weniger Aufnahmen oder eingeschrankte Betreuungszeiten haben zur Folge, dass weniger
Teilnahmen an AktivierungsmalRnahmen und Integrationen in den Arbeitsmarkt erreicht
werden. Aus der internen Datenbank kénnen folgende Zahlen dargestellt werden:

Geburtsjahr Anzahl an Kinder in dem Anzahl an Kindern ohne
Geburtsjahr (SGB I1) Kinderbetreuungsplatz zum
01.08.2025
2021 331 14
2022 281 40

Darliber hinaus haben noch 8 Kinder, die im Jahr 2020 geboren wurden, noch keinen
Kindergartenplatz erhalten kénnen.

Auch im Jahr 2025 konnten fir einige Erziehenden — trotz einer Dringlichkeitsmitteilung —
keine Losung gefunden werden. Sehr oft handelt es sich um Personen, die nach Ende der
Elternzeit wegen der fehlenden oder nicht ausreichender Kinderbetreuung nicht wie geplant
zu ihrer Arbeitsstelle zurtickkehren kénnen. In der Beratung wird festgestellt, dass der Anteil
an Kindern, die mit der Vollendung des sechsten Lebensjahres schulpflichtig werden, nicht
alle Anforderungen des Unterrichts in der ersten Klasse schaffen. Diese Kinder werden in
eine ,Vorklasse“ eingeschult. In der Vorklasse haben die Kinder weniger Unterrichtszeit als
Grundschdiler/innen der ersten Klasse. Viele dieser Kinder missen zur Schule begleitet und
abgeholt werden, was insgesamt zu einer geringeren ,Aktivierungszeit“ der Mutter fuhrt, da
sie in der Regel von den Muttern zur Schule begleitet bzw. wieder abgeholt werden. Auch in
diesen Fallen ist eine Aktivierung der Mitter kaum maoglich.

Familienservice: In dieser Beratungsstelle werden Eltern iiber ergdnzende Angebote zu den
vorhandenen institutionellen Betreuungsmaoglichkeiten, z.B. in Randzeiten, d.h. vor Beginn
oder nach Ende der institutionellen Kinderbetreuung oder auch an Wochenenden, informiert
und unterstutzt.
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Daruber hinaus fordert und finanziert der Familienservice vor allem Schulbetreuung von
Grundschulern und Grundschiilerinnen. Nach wie vor gibt es in Offenbach kein einheitliches,
flachendeckendes Vor- oder Nachmittagsbetreuungsangebot an den Schulen.

Im Jahr 2025 wurden Mutter und Vater von insgesamt 423 Kindern durch den
Familienservice beraten. In rund 94 Prozent der Falle erfolgte eine Beratung zu den Vor-
oder Nachmittagsbetreuungsangeboten an Schulen sowie in der Regel die anschlielRende
Antragsstellung nach Kosteniibernahme. Wenn die Betreuung eines Kindes nicht Uber ein
Angebot direkt in der Schule oder in unmittelbarer Nahe eingerichtet werden kann, wird mit
den Erziehenden und der zustandigen personlichen Ansprechpartnerin, -partner (pAp) in der
MainArbeit nach einer passenden Lésung gesucht. Hier werden Mdglichkeiten innerhalb des
familiaren Netzwerks besprochen oder nach Betreuungsmoglichkeiten im Stadtteil gesucht.

c) Frauenforderndes Beratungskonzept

Seit 2023 ist in allen Beratungs- und Vermittlungsteams der MainArbeit ein sogenanntes
.Frauensachgebiet” installiert worden. Die ausfihrenden Mitarbeitenden haben einen
Kundenstamm, der sich Uiberwiegend aus alleinstehenden Frauen zusammensetzt. Der
Grundgedanke ist der, dass durch einen spezifischen Beratungsansatz die Frauen stérker in
den Fokus geraten und folglich intensiver sowie zielfiihrender beraten werden kénnen. Die
Frauensachgebiete bauen sich von der Fallaufteilung wie ein gangiges Sachgebiet auf: d.h.
die personlichen Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner des Frauensachgebiets
beraten zum einen motivierte Frauen, die man in MaBhahmen zuweisen kann oder mit
denen man bzgl. Ausbildung, Qualifizierung oder Arbeitsvermittlung zusammenarbeiten
kann. Zum anderen werden aber auch Kundinnen beraten, die gesundheitliche
Einschrankungen haben, unmotiviert sind und Beratungstermine verweigern. Ebenso Frauen
mit fehlender Kinderbetreuung, mit fehlenden deutschen Sprachkenntnissen, altere Frauen
und generell Kundinnen die aktuell dem Arbeitsmarkt nicht zur Verfligung stehen.

Seit der Installation des Frauensachgebietes kann man feststellen, dass pro Jahr eine
kontinuierliche Zunahme der Einladungsquote erfolgt ist. So wurden auch im Jahr 2025 im
Vergleich zu den gangigen Sachgebieten mehr Frauen zu Beratungsgespréachen eingeladen.
Die Durchfiihrung von Beratungsgesprachen liegt im Jahr 2025 etwas unter der Quote der
gangigen Sachgebiete. Insgesamt lasst sich in den letzten Jahren eine starkere Aktivierung
von Kundinnen in den Frauensachgebieten feststellen. Es wurden im Vergleich zu den
gangigen Sachgebieten mehr Stelleninformationen sowie Vermittlungsvorschlage
ausgegeben. Ebenso wurde haufiger in MalRnahmen zugewiesen. Hinsichtlich der
Integrationen in Minijobs und in sozialversicherungspflichtige Beschéaftigungsverhaltnisse
konnten im Jahr 2025 etwas mehr Kundinnen von dem Frauensachgebiet vermittelt werden.

Begleitend zu der alltédglichen Beratungsarbeit wurde ein regelmafig organisierter
Erfahrungsaustausch zwischen den Ausfiihrenden der Frauensachgebiete und der
Koordinationsstelle Arbeitsvermittlung angeboten. Neben dem allgemeinen Austausch wie
zum Beispiel diversen Fallbesprechungen sowie Netzwerkaustausch, wurden Informationen
zu anstehenden frauenspezifischen Veranstaltungen oder geeigneten Stellenangeboten
weitergegeben. Zudem informierte das MaRhahmenmanagement iiber aktuelle
frauenspezifische als auch allgemeine Malinahmenangebote, die im Jahr 2025 zur
Verfligung standen.
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d) Frauenspezifische Arbeitsvermittlungsunterstitzung

Auch im Jahr 2025 wurden viele interne Beratungs-, Informations- und Vermittlungsangebote
fur Frauen organisiert und durchgefinhrt.

In Zusammenarbeit der assistierenden Arbeitsvermittlung mit der Koordinatorin
Arbeitsvermittlung fand eine Gastronomiemesse mit einem speziellen Anteil an
familienfreundlichen Stellenangeboten statt. In Kooperation mit der Agentur fur Arbeit
Offenbach wurden mehrere Speed Datings mit Zeitarbeitsfirmen aus dem kaufméannischen
und gewerblichen Sektor angeboten. In einer von der Pro Arbeit (Kommunales Jobcenter
des Kreises Offenbach) organisierten Informationsveranstaltung zu der Pflegebranche
konnten sich viele unserer Kundinnen Uber konkrete Qualifizierungsmaéglichkeiten beraten
lassen. Perspektiven und Inhalte des Berufsbildes ,Erzieher/in“ wurden durch ein
Informationsangebot der Agentur fir Arbeit Offenbach an unsere Kundinnen tbermittelt.

Ein weiteres spannendes Angebot konnte unseren Kundinnen im Rahmen der alljahrlichen
,Woche der Chancengleichheit® unterbreitet werden. Die Frauen hatten die Mdglichkeit, sich
Uber mehrere Beratungsangebote in Offenbach zu informieren. In Form einer Vortragsreihe
wurden u.a. die allgemeine Lebensberatung, das padagogische Angebot ,ELMO- Eltern
lernen mit in Offenbach*, das Café Wohlzeit sowie die Integrationslotsinnen in Offenbach
vorgestellt. Das Thema der Woche der Chancengleichheit ist bei den anwesenden
Kundinnen mit groRem Interesse aufgenommen worden und sorgte fir einen produktiven
gemeinsamen Austausch.

Die Unterbreitung von passgenauen Stellenangeboten fir Frauen spielte auch im Jahr 2025
eine wichtige Rolle. So konnten insgesamt 194 frauenspezifische Stellenangebote in LISSA
erfasst, gekennzeichnet und dem kompletten Beratungs- und Vermittlungsbereich zur
Verfugung gestellt werden. Das Angebot ist von dem Bereich intensiv genutzt worden,
insbesondere durch das Frauensachgebiet.

Insgesamt wurden im Jahr 2025, 5.050 Vermittlungsvorschlage an unsere Kunden und
Kundinnen ausgegeben, dies ist eine Erhéhung von ca. elf Prozent gegentiber dem Vorjahr
(4.564). Die Ausgabe von Vermittlungsvorschlagen an Frauen konnte im Jahr 2025 ebenfalls
erhdht werden. Waren es im Jahr 2024 noch 1.840, steigerte sich die Ausgabe im Jahr 2025
auf 1.978 Vermittlungsvorschlage.

e) Fallmanagement fir Erziehende

Die Mallnahme ,Fallmanagement fir Erziehende® der ,Initiative Arbeit im Bistum Mainz"
richtet sich an Erziehende, bei denen mehrere Vermittlungshemmnisse, u.a. aufgrund von
familiaren Konstellationen, den Integrationsprozess erschweren bzw. bearbeitet werden
mussen, damit dieser erfolgreich wird. Hierbei handelt es sich insbesondere um
Langzeitleistungsbeziehende, die zunachst einer sozialen und personlichen Stabilisierung
sowie einer Wiederherstellung der Beschéaftigungsfahigkeit als Voraussetzung fir eine
Heranfiihrung an den ersten Arbeitsmarkt bedtrfen. Ziel der Malinahme ist es, mit einem auf
die Zielgruppe ausgerichteten Prozess vorhandene Vermittlungshemmnisse wie
Schwierigkeiten bei der Vereinbarkeit von Familie und Beruf, nicht gesicherte
Kinderbetreuung oder multiple Problemlagen abzubauen und somit eine Heranfiihrung an
den Arbeits- bzw. Ausbildungsmarkt zu ermdglichen. Aufgrund der vielschichtigen und
multiplen Vermittlungshemmnisse ist die Arbeitsmarktintegration dieser Zielgruppe nur tber
Zwischenschritte der gesellschaftlichen, psychosozialen und gesundheitlichen Stabilisierung
maoglich. Die Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit gilt bei dieser Zielgruppe bereits als
erster Erfolg. Es handelt sich um einen Langzeitprozess, die Aufnahme eine Ausbildung,
Qualifizierung oder Beschaftigung ist demnach als mittel- bis langfristiges Ziel zu sehen. Im
Jahr 2025 haben insgesamt 31 Personen an der MaRnahme teilgenommen, davon zwei
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Manner. Das zeigt, dass Hemmnisse, die in der famili&ren Konstellation begriindet sind, bzw.
mit der Kinderziehung zusammenhangen, nach wie vor eher eine ,Frauensache” sind. 18
Personen wurden 2025 aus der MaRnahme abgemeldet, 7 von Ihnen haben eine
Beschaftigung, eine Ausbildung aufgenommen, was einer sehr guten Vermittlungsquote von
39 % bei dieser Zielgruppe entspricht. Nur vier Personen wurden im Anschluss an die
Mafinahme arbeitslos.

Ergebnisse der Mallnahme "Fallmanagement fur Erziehende"
2025, Anteile in Prozent

= Sozialversicherungspflichtige
Arbeit

= Ausbildung

Aufnahme eines
Integrationskurses

Krankheit

= Arbeitslosigkeit

= Weiterfuhrende MaRnahme

Quelle: “Initiative Arbeit, Stand Januar 2026

f) ,MY TURN — Zukunft gestalten® flr Frauen mit Migrationserfahrung.”

Seit dem Januar 2023 kooperieren die startHAUS gGmbH und die MainArbeit in dem Projekt
»,MY TURN — Zukunft gestalten®. Dieses vom Bundesministerium fir Arbeit geforderte ESF
Plus-Projekt wendet sich an Frauen ab 16 Jahren, die Migrationserfahrung haben und in
Offenbach leben. Ein Leistungsbezug nach SGBII ist keine Voraussetzung fur die Projektteil-
nahme.

Inhalte des Projektes sind die Vermittlung von Praktikums- und Arbeitsplatzen, EDV- und
Deutschkenntnissen, Beratung zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf sowie individuelle
Unterstutzung und Begleitung wahrend der Teilnahme am Projekt. Mit unserer Hilfe haben
Frauen die Moglichkeit, eigenstandig ihren Weg in Qualifizierung, Ausbildung und Arbeit zu
finden. Da sich die Mal3nahme einer sehr hohen Beliebtheit erfreut, konnten die Platze von
ehemals 20 im Jahr 2025 auf 24 Platze erhoht werden.

2025 nahmen insgesamt 26 Kundinnen der MainArbeit das Angebot wahr. 19 Teilnehmer-
innen beendeten die MalRhahme im Berichtsjahr. Von diesen konnten 26,32 Prozent eine
sozialversicherungspflichtige Arbeit aufnehmen, 15,79 Prozent mindeten in eine
Anschlussmalinahme ein und jeweils 5,26 Prozent nahmen an einer Qualifizierung teil oder
bemdihten sich um einen Hauptschulabschluss. 31,58 Prozent beendeten die Mal3nahme
erfolglos.
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Ergebnisse der MaRnahme MyTurn 2025

= |

® Arbeit
26,32% = Krankheit

= MaRRnahme

Schule/FS)J

15,79% m fehlende Mitwirkung, Fehlzeiten

(arbeitslos)

= Qualifizierung

Quelle: “startHAUS gGmbH*, Stand Januar 2026

g) Neue Mallnahmen

2025 konnte die MainArbeit weitere MaRnahmen auf den Weg bringen. Dabei sind zum
einen die FrauenmalRnahme ,LEA Lernen - Entwicklung - Arbeit* zu nennen, die sich seit
Mitte 2025 an Frauen wendet, die arbeitsmarktnah sind und nur noch geringe Hemmnisse
aufweisen. Arbeitserprobungen und Praktika sollen hier den Einstieg in die Arbeitswelt
erleichtern.

Als weitere Aktivierungsmaflnahme konnte ,JobFit* eingefuhrt werden. Diese MalRinahme
wendet sich an Manner und Frauen und soll gezielt bei der Arbeitssuche unterstutzen.

Eine weitere MalRnahme konnte mit der ,Aufsuchenden Arbeit“ ins Leben gerufen werden.
Zielgruppe der MafRnahme sind sich dem Beratungsangebot entziehende erwerbsfahige
Leistungsberechtigte. Diese Personen verweigern, oft schon seit langerem, die Zusammen-
arbeit mit der MainArbeit. Sie benétigen dennoch zur Bearbeitung und Uberwindung der
Integrationshemmnisse intensive fachliche Begleitung zur erfolgreichen Integration in Arbeit
oder Qualifizierung. Zur Zielgruppe zahlen ebenfalls Personen, die aufgrund bekannter
medizinischer und/oder psychologischer Problem-stellungen einer Begutachtung durch den
Medizinisch-psychologischen Dienst (MPD) der MainArbeit bedurfen, den Einladungen durch
den MPD aber nicht nachkommen.

Besonders wichtig war 2025 auch die Installation einer MalRnahme, die sich gezielt an
Leistungsberechtigte Menschen aus der Ukraine richtet. Der Schwerpunkt der MaRnahme
liegt eindeutig auf der nachhaltigen Integration in sozialversicherungspflichtige Arbeit, da
grundsatzlich von einer guten Vorbildung auszugehen ist. Sollten dennoch Qualifizierungs-
bedarfe erkannt werden, sind entsprechende Vorgehensweisen mit den Kundinnen und
Kunden zu erarbeiten. Entscheidend fur den Erfolg dieser MalRnahme ist, dass Personal
gefunden wurde, welches Uber muttersprachliche Kenntnisse in Ukrainisch und Russisch
verflgt.



Seite 47 von 75

h) ,Gruppe zur Stabilisierung“ 2024, vorwiegend fur Erziehende

Migrantinnen bringen haufig belastende Vorerfahrungen aus der Heimat mit. Sie leiden unter
Symptomen posttraumatischer Stérungen, die durch Trennungen und das Leben in einer
fremden Kultur verstarkt werden. Psychosoziale Belastungen kénnen eine erfolgreiche
Integration in der hiesigen Gesellschaft erheblich beeinflussen. In der Stabilisierungsgruppe
werden die migrationsspezifischen Themen behandelt, die Briiche und deren Hintergriinde/
Ursachen in der beruflichen Laufbahn von Teilnehmerinnen und Teilnehmern erkannt und
die Lucken in ihrer beruflichen Laufbahn durch eine ressourcenorientierte
Integrationsplanung erschlossen.

Der Zugang zur einer psychotherapeutischen bzw. psychiatrischen Behandlung wird oft
durch vorhandene kulturell bedingte Vorbehalte zusatzlich erschwert. Die
Stabilisierungsgruppe ist kein Ersatz fur eine psychotherapeutische Behandlung, sondern sie
ebnet lediglich den Weg dazu. Die Gruppenteilnehmenden werden mit Hilfe der
Gruppenselbsterfahrung stabilisiert und warten auf einen freien therapeutischen Platz. Sie
bereiten sich parallel dazu in Einzelgesprachen auf die zukiinftige berufliche Integration vor.
Besondere Erfolgsfaktoren des Projektes sind die psychosoziale Stabilisierung in der
Gruppe, die gleichzeitig individuelle Beratung und die Entwicklung der Gruppendynamik,
wodurch sich eine fir die Teilnehmenden hohe Bindung ergibt. Die Teilnehmenden sind alle
Migrantinnen, 60 Prozent sind alleinerziehend. Alle Teilnehmenden arbeiteten miteinander in
regelmafigen Gruppensupervisions-Sitzungen an ihren persénlichen Perspektiven.
Woéchentlich fanden zwei unabhangig voneinander arbeitende Gruppen, sogenannte ,Slow
open Gruppen®, statt. In diesen Gruppen fanden die arbeitssuchenden Teilnehmenden die
Mdglichkeit, diejenigen Themen, die sie belasten und welche bislang eine nachhaltige
Integration nicht erfolgreich haben werden lassen, im Gruppenverband zu bearbeiten.

Das Projekt ,Gruppe zur Stabilisierung” begann im Januar 2024 und endete im Dezember
2024 mit 30 Teilnehmenden. Das Hauptziel war die Integration der Teilnehmenden durch
Gruppenarbeit.

Die Stabilisierungsgruppe diente als geschitzter Raum, in dem die Teilnehmenden ihre
Erfahrungen austauschen und tber ihre Rollen in einem neuen kulturellen Umfeld
reflektieren konnten. An der Gruppe nahmen insgesamt 30 Personen teil, darunter flnf
Personen, die eine Beschaftigung aufnahmen sowie acht Personen, die eine Ausbildung
begannen. Es wurden 10 Personen zur Anschlussbehandlung vermittelt.

Insgesamt wurden 458 Einzelgesprache (je 50 Minuten) durchgeftihrt, um individuelle
Unterstlitzung zu gewahrleisten. Die Gruppe ermdglichte es den Teilnehmenden, ihre
psychischen Belastungen zu besprechen und gemeinsam Strategien zur Bewaltigung zu
entwickeln. Die Stabilisierung der Teilnehmenden wurde durch regelmagige Treffen und die
Bereitstellung eines freien Platzes fur Diskussionen gefdrdert. Die Stabilisierungsgruppe hat
somit nicht nur zur psychischen Stabilisierung beigetragen, sondern auch die berufliche
Orientierung und Integration der Teilnehmenden gefdrdert.

7. Beratung von bulgarischen Bedarfsgemeinschaften im Rahmen eines AQB-
geforderten Projektes

Mit dem Projekt ,Beschaftigungsorientiertes Familiencoaching fur bulgarische Familien®, das
seit langerem aus Mitteln des Ausbildungs- und Qualifizierungsbudgets (AQB) des
Hessischen Ministeriums fur Soziales und Integration gefordert wird, kdnnen kontinuierlich
steigende Erfolge in der beruflichen, sozialen und gesellschaftlichen Integration dieser
Familien erzielt werden. Im Rahmen eines Familiencoachings erfolgt eine direkte Arbeit mit
der Familie, wobei die Unterstitzung bei der Losung von Problemen sowie eine potenzielle
Verbesserung der Kommunikation zwischen den Familienmitgliedern im Fokus stehen. Dies
bedeutet eine umfassende Unterstitzung aller Familienmitglieder z.B. bei administrativen
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Aufgaben wie Antragsstellung, bei Begleitung zu Amtern, Hilfestellung bei der
Wohnungssuche, Klarung von schulischen Angelegenheiten.

Die Familien agieren kooperativ und engagiert, wenn sie erkennen, dass ihre Probleme
"geringer werden". Die Vielfalt der Beratungsangebote (Familiengespréch, Einzelgesprach,
Hausbesuch, Begleitung zu Amtern, Arbeitgebern oder Elternabenden/Schulen) wird von den
Familien sehr gut angenommen. Dadurch gewinnt der Familiencoach Erkenntnisse tUber die
Familien, die seine Beratungskompetenz erweitern.

Die Beratung in der Muttersprache stellt fiir die tirkischsprachigen bulgarischen Familien
den entscheidenden Faktor in der Integrationsstrategie dar. Des Weiteren konnte eine
Intensivierung der Kontakte zu Arbeitgebern sowie eine Erweiterung des Arbeitgeber-
Netzwerkes fur die Zielgruppe beobachtet werden. Die Kunden und Kundinnen werden
adaquat auf die Vorstellungsgesprache vorbereitet. Schlie3lich konnte eine starkere
Aktivierung der Frauen in der Zielgruppe, insbesondere beziglich des Spracherwerbs,
festgestellt werden.

Im Jahr 2025 konnten 30 Familien — darunter 7 alleinerziehenden Familien - (im Jahr 2024:
insgesamt 26 Familien davon 6 Alleinerziehende) im Rahmen des Projektes beraten werden.
Es fanden insgesamt 455 Kontakte zu den Familien
(Familiengespréach/Einzelgesprach/telefonische Beratung/Hausbesuch) statt, dartiber hinaus
30 direkte Kontaktaufnahmen zu Arbeitgebern. Alle Kontakte zu den Familien erfolgen
terminiert. In knapp 5% aller Einladungen kam es zu einem Meldeversaumnis ohne wichtigen
Grund. Verglichen mit anderen Kundengruppen im Jobcenter ist dies eine hervorragende
Komm-Quote, die doe kooperative und vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen
Familiencoach und Familien bestatigt.

Folgende Themen neben der beruflichen Orientierung und Integration bilden den
Schwerpunkt der Beratung:

Organisation der Kinder- bzw. Nachmittagsbetreuung an Schulen
Unterstlitzung bei Gesundheitsproblemen

Beseitigung von erheblichen Wohnungsproblemen

Erwerb von Deutschkenntnissen

Beziglich der Integration in Arbeit sind folgende Ergebnisse erzielt worden:

Ménner Frauen
2025 Vergleich 2025 Vergleich
2024 2024
Neue 9 4 1 5
sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung
Neue geringflgige 1 1 2 4
Beschéftigung
Aufstockung der Arbeitszeit 3 4 0 0
Abmeldung von Familien aus | Insgesamt konnten 7 Familien aus dem Leistungsbezug
dem Leistungsbezug komplett abgemeldet werden (2024 = 3 Familien)

Nach einer erfolgreichen Arbeitsaufnahme bleibt die Familie weiterhin im Beratungskontext,

um eine nachhaltige Stabilisierung zu gewéhrleisten. Dabei stehen die Festigung des
Arbeitsverhéltnisses, die Anpassung an einen maglichen neuen Tagesablauf sowie die
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Integration der Arbeit in die Familienstruktur im Fokus. Gleichzeitig wird das tbergeordnete
Ziel, den Leistungsbezug der gesamten Familie zu beenden, weiterhin verfolgt. Dies
verdeutlicht, dass eine enge Zusammenarbeit zwischen Familie, Familiencoach und
Leistungssachbearbeitung von zentraler Bedeutung ist, um alle erforderlichen Schritte und
Formalitaten, etwa bei der Beantragung von Wohngeld oder Kinderzuschlag koordiniert und
fristgerecht umzusetzen. Der Familiencoach begleitet die Familie bei persdnlichen
Gesprachen und bei Wegen zu den zustandigen Amtern und unterstitzt sie auRerdem beim
Ausfillen der erforderlichen Antrage.

Nach wie vor benétigen neuzugewanderte Familien aus Bulgarien eine
Beratungsunterstitzung aus einer Hand, die tUber die Verweisberatung hinausgeht. Die
familienzentrierte Beratung bezieht die gesamte Familie, einschlie3lich der Kinder, in den
Beratungsprozess ein, um eine ganzheitliche Unterstiitzung zu gewahrleisten. Dabei wird
gepruft, wie die kindliche Entwicklung und die Erziehungskompetenz der Eltern gefordert
werden kénnen. Stabile Familienverhaltnisse gelten als Grundvoraussetzung fiir eine
nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt. Ziel ist es, Eltern als Vorbilder fur ihre Kinder zu
etablieren und durch positive Verhaltensmuster die Integration innerhalb der Familie zu
fordern. In der Projektarbeit werden die Bediirfnisse aller Familienmitglieder berticksichtigt,
was die gesellschaftliche Integration zusatzlich starkt.

Die Beratung in der Muttersprache spielt eine zentrale Rolle, da sie den Familien erméglicht,
ihre Sorgen, Wiinsche und komplexen Probleme klar zu artikulieren. Besonders
turkischsprachige bulgarische Familien profitieren von dieser Mdglichkeit. Der Dialog in der
Muttersprache verbessert nicht nur das gegenseitige Verstandnis, sondern erhéht auch die
Bereitschaft der Familien, die Vorschlage und Kooperationsplane des Familiencoachs
umzusetzen. Sprachliche und kulturelle Barrieren werden so abgebaut, und
arbeitsmarktrelevante Inhalte konnen effektiver vermittelt werden.

Die familienzentrierte Beratung fiihrt langfristig zu Orientierung und einem besseren
Verstandnis fir die Funktionalitat von Behdrden sowie gesellschaftliche und kulturelle
Normen. Konflikte, die oft aus Unkenntnis typischer Regelungen entstehen, kénnen so
reduziert werden. Der Familiencoach agiert bei Bedarf als Mediator und tragt dazu bei, das
Verstandnis der Familien fir gesellschaftliche Erwartungen zu férdern. Stabile
Familienverhaltnisse sind nicht nur die Grundlage fiir eine gelungene Integration in den
Arbeitsmarkt, sondern auch fir eine langfristige Unabhangigkeit von Sozialleistungen.

8. Beratung schwerbehinderter Personen (mit eingetragenem GdB) und beruflicher
Rehabilitanden

In der Betreuung des Jobcenters gab es im Jahr 2025 591 erwerbsféahige Kundinnen und
Kunden mit einem eingetragenen Grad der Behinderung (GdB). Davon sind 365
Leistungsberechtigte schwerbehindert (GdB 50 und dariber).
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ELBs mit erfassten GdB (nach Altersgruppen)
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Quelle: Auswertung aus ,,LISSA” Team 72 Stand Februar 2026

Fir die Vermittlung von schwerbehinderten oder ihnen gleichgestellten Kundinnen und
Kunden stehen den Mitarbeitenden der MainArbeit zwei Koordinatoren zur Verfuigung. Bei
Anfragen potentieller Arbeitgeber bzw. bei neuen Arbeitsverhaltnissen kénnen die
Koordinatoren bezuglich Eingliederungszuschiissen, Probebeschaftigung und Praktika
Informationen und Unterstitzung geben.

Im Jahresverlauf 2025 wurden insgesamt 61 Personen in Beschéaftigung integriert, davon 25
Frauen. Dies entspricht einer Integrationsquote von 10,3 Prozent, bezogen auf alle
Kundinnen und Kunden mit eingetragenem GdB. Die Integrationsquote von Frauen betrug
4,2 Prozent.
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Integrationen von ELBs mit eingetragenem GdB (nach Altersgruppen)
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Darlber hinaus fungieren die Koordinatoren als Ansprechpartner fir die Themenfelder der
beruflichen Rehabilitation und fir Menschen mit Behinderung. Sie halten hausinterne
Schulungen ab und unterstitzen die Kolleginnen und Kollegen in der Bedarfserkennung
potentieller Reha-Falle. Des Weiteren halten sie engen Kontakt zu weiteren
Netzwerkpartnern zum Thema Inklusion und nehmen regelméaRig an Netzwerktreffen teil.

Seit dem 01.01.2025 wurden die Zustandigkeiten fur die berufliche Rehabilitation und
Eingliederung von Menschen mit Behinderungen neu geregelt. Das
Haushaltsfinanzierungsgesetz verlagert die Verantwortung fur Leistungen zur Teilhabe am
Arbeitsleben von den Jobcentern auf die Bundesagentur fir Arbeit (BA). Ziel ist es, die
Prozesse kundenfreundlicher zu gestalten und die Zustandigkeiten klarer abzugrenzen.

Im neuen Prozess identifizieren die Jobcenter den Rehabilitationsbedarf. Die BA Ubernimmt
daraufhin die Federfiihrung fur die gesamte Reha-Kette, von der initialen Beratung,
Antragsausgabe und Zustandigkeitsklarung tber die Erstellung des Teilhabeplans bis zur
Organisation und Finanzierung der beruflichen MaRnahmen. Auch die Nachbetreuung der
Rehabilitanden fir bis zu sechs Monate nach Malinahmenende verantwortet die BA. Die
anschliel3ende Vermittlung in den Arbeitsmarkt und die weitere Betreuung der erfolgreich
Integrierten obliegt den Jobcentern.

a) Medizinisch-Psychologischer Dienst

Das Jobcenter verfugt Uber einen eigenen Medizinisch-Psychologischen Dienst (MPD) mit
zwei Medizinern und drei Psychologinnen und Psychologen, der die grundséatzliche
Erwerbsfahigkeit klart und Aussagen zu eventuellen gesundheitlichen Einschrankungen
beziglich der Leistungsfahigkeit machen kann.

Durch die professionelle Begutachtung des MPD werden individuelle Beeintrachtigungen
abgeklart. Hierdurch besteht die Mdglichkeit, die Integrationschancen von Kundinnen und
Kunden mit vermittlungsrelevanten gesundheitlichen und/oder psychosozialen
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Einschrankungen differenziert und individuell auch unter dem medizinischen Aspekt zu
betrachten und zu verbessern.

Der MPD berat bei der Ausrichtung der Integrationsstrategie und der Auswahl von fir die
Aktivierung und Vermittlung in Frage kommenden Aktivierungsangeboten und ggfs.
Arbeitsstellen. Dabei kommt eine potentialorientierte Vorgehensweise zum Tragen. Es wird
nicht nur gepruft, welche Arbeiten bei den einzelnen Arbeitsuchenden nicht vertraglich sind,
sondern es wird vor allem herausgearbeitet, welche Arbeiten mit dem gegebenen
Gesundheitszustand moglich und zu empfehlen sind. Dartiber hinaus erklart der MPD auch,
mit welchen gesundheitlichen Interventionen die evtl. Einschréankung der Arbeitsfahigkeit
verbessert werden kann. Dabei werden die reale54n Mdglichkeiten des Arbeitsmarktes und
auch die vom Jobcenter vorgehaltenen Instrumente der Arbeitsforderung berticksichtigt.

Aufgrund von Elternzeit, mehrere Personalwechsel und den damit verbundenen
Stellenbesetzungssperren waren die Personalkapazitaten eingeschrankt, was sich auf die
Zahl der begutachteten Kunden auswirkte.

Im Jahr 2025 haben die personlichen Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner fir 509
Kundinnen und Kunden eine arbeitsmedizinische Leistungsbeurteilung von den Arztinnen
und Arzten des MPD angefordert. Zur Beurteilung der Leistungsfahigkeit wurden 424
gesundheitliche Profilings inklusive psychologischer Stellungsnahmen neben den zuséatzlich
333 arztlichen Stellungnahmen erstellt.

559 Falle wurden durch den MPD 2025 abgeschlossenen.

Davon waren 65 Kundinnen und Kunden voriibergehend, d.h. innerhalb der folgenden sechs
Monate, nicht erwerbsfahig. Bei diesen wird davon ausgegangen, dass zunéchst mit
medizinischen und psychotherapeutischen Behandlungen oder besonderen
Beratungsinterventionen die Erwerbsfahigkeit (wieder-)hergestellt werden kann.

165 Personen wurden als nicht erwerbsfahig eingestuft. Nach medizinischer Einschétzung
liegt hier eine grundsatzliche Erwerbsunféhigkeit fir mehr als sechs Monate bzw. auch auf
Dauer vor.

Auf der Basis der internen Gutachten des MPD wurden 171 Verfahren zur Begutachtung
durch die DRV als notwendige Vorrausetzung fir einen Rechtskreiswechsel ins SBG XlI
beauftragt.

Tabelle 1: Kerndaten

Anzahl der Zuweisungen durch den Bereich 509
Beratung und Vermittlung und Leistung

Anzahl der Zuweisungen durch den Bereich 80
Leistung
Anzahl der psychologischen 134

Stellungnahmen

Anzahl der arztlichen Stellungnahmen fur 357
den Bereich Vermittlung

Anzahl der arztlichen Stellungnahmen fur 58
den Bereich Leistung

Anzahl der Gutachten nach Aktenlage 182
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Einholen Gutachten der DRV 165

Abgeschlossene Verfahren im MPD 559

Quelle: Auswertung aus ,Lissa“, Team 50, Stand Februar 2026

Tabelle 2 Abgeschlossene Falle Kategorien hinsichtlich der Erwerbsfahigkeit

Erwerbsfahigkeit ohne und mit 292
Einschrankungen

Vorrausichtlich bis zu 6 Monaten 65
Erwerbsunféhig

Langer als 6 Monate oder unbefristet 182
Erwerbsunfahig

Quelle: Auswertung aus ,Lissa“, Team 50, Stand Februar 2026

b) Psychosoziales Coaching

Seit September 2022 kann Kundinnen und Kunden des Jobcenters ein psychosoziales
Coaching angeboten werden. Finanziert wird es durch Mittel der Stadt Offenbach. Ziel des
Projektes ist, Menschen mit psychischen Problemen an die fir sie notwendigen Fachstellen
anzubinden.

Eine Psychologin der Johann-Wolfgang-Goethe-Universitat Frankfurt coacht im Jobcenter
Birgergeldbeziehende mit psychisch auffalligem Verhalten oder bereits diagnostizierten
psychischen Krankheiten. Es werden individuelle Gesprachstermine mit den teilnehmenden
Kundinnen und Kunden durchgefiihrt. In diesen Gespréachen werden von der Psychologin die
maoglichen Krankheiten und Bedarfe festgestellt und eine Therapieform mit den
Teilnehmenden vereinbart. Sie begleitet die Kunden bis zum Beginn der Therapie intensiv
(Lotsenfunktion). Im Jahr 2025 haben insgesamt 114 Personen (96 in 2024) am
psychosozialen Coaching teilgenommen.

¢) Fallmanagement fir Menschen mit gesundheitlichen und psychosozialen
Einschrankungen

Die MalRnahme ,Beschaftigungsorientiertes Fallmanagement® richtet sich an Menschen, die
unter psychischen Erkrankungen oder verschiedenen psychosozialen Belastungssituationen
leiden und bereits eine Diagnose erhalten haben. Sie unterstiitzt diese Menschen auf ihrem
Weg zurtick in den Arbeitsmarkt.

So vielféltig die psychischen und physischen Hemmnisse sein kdnnen, so individuell
gestaltet sich die Arbeit des padagogischen Personals mit den Teilnehmenden. Das Uber-
geordnete Ziel der Malinahme ist die Unterstiitzung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer auf
ihrem Weg zur Genesung und die anschliel3ende Vermittlung in eine Arbeit oder eine Aus-
bildung. Sollte dies nicht gelingen, ist ein weiteres Ziel der Ubergang in eine Folge-
mafnahme.

Diesen Hemmnissen begegnet die MalRnahme ,Fallmanagement fuir Menschen mit
gesundheitlichen und psychosozialen Einschrankungen® mit der Verbesserung der
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psychischen Stabilitat, der Férderung von Kernkompetenzen und der intensiven und
individuellen Begleitung des Aktivierungs- und Integrationsprozesses in Arbeit und
medizinischer sowie psychosozialer Beratung.

Im Jahr 2025 haben 33 Personen an der MalRnahme teilgenommen. Die Teilnehmenden
waren in der Regel langer als 24 Monate arbeitslos und waren in einem hohen Mal3 durch
gesundheitliche Einschrankungen in ihrem privaten Alltag und bei ihrer beruflichen
Orientierung beeintrachtigt. Fur 3,03 Prozent konnte eine sozialversicherungspflichtige Arbeit
gefunden werden, 36,36 Prozent konnten soweit stabilisiert werden, dass die Teilnahme an
einer weiterfuhrenden Maf3nahme moglich wurde und fur weitere 18,18 Prozent konnte die
Vermittlungsfahigkeit erreicht werden.

Ergebnisse des Fallmanagement fiir Menschen mit
gesundheitlichen und psychosozialen Einschrankungen
2025

= Arbeit
= Krankheit
Malnahme

gesundheitliche Griinde, med. Reha

36,36%

30,30% = mangelnde Mitwirkung

= stabilisiert, Vermittlungsfahigkeit

3,03% hergestellt

d) Honjok-Offenbach

Honjok Offenbach ist ein Projekt, welches sich an Offenbacher Biurgerinnen und Blirger
zwischen 28 und 59 Jahren richtet, welche von Einsamkeit bedroht sind oder unter den
direkten Folgen von Einsamkeit leiden. Das Projekt wird gemeinsam mit unserem
Kooperationspartner KIZ SINNOVA im Rahmen des ESF Plus-Programms ,Zusammenhalt
starken — Menschen verbinden® seit September 2024 durchgefiihrt. Mit dem ESF Plus-
Programm fordert das Bundesministerium fur Bildung, Familie, Senioren, Frauen und Jugend
Menschen im mittleren Erwachsenenalter, méchte die soziale Teilhabe und Integration in
den Arbeitsmarkt der Zielgruppe verbessern und zeitgleich kommunale Strukturen und
Netzwerke gegen Einsamkeit aufbauen und verstarken.

Die Weltgesundheitsorganisation definiert Einsamkeit als ein schmerzhaftes, subjektives
Gefihl, bei dem es sich um eine Diskrepanz zwischen den tatsachlich vorhandenen sozialen
Beziehungen und den gewiinschten, personlichen Bedurfnissen nach Zugehdorigkeit und
sozialer Verbundenheit handelt. Die Griinde, warum Menschen nicht nur alleine sind,
sondern sich einsam fuhlen, kdnnen vielfaltig sein. Die Hauptgriinde sind subjektive
Wahrnehmungen von mangelnder Néhe, einschneidende Lebensverédnderungen (Trennung
oder der Verlust der Arbeit), soziale Isolation, Armut, psychische oder physische
Erkrankungen oder mangelnde Teilhabe. Obwohl sicherlich nicht alle Menschen im SGB-II-
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Bezug unter den eben genannten Einflissen leiden, ist nicht von der Hand zu weisen, dass
Arbeitslosigkeit in vielen Fallen als Einsamkeitsverstarker verstanden werden kann. Der
Verlust von Arbeit kann dazu fiihren, dass sich aufgebaute soziale Strukturen zurtickbilden
und die individuelle Teilhabe am kulturellen und sozialen Leben einer Gesellschaft aufgrund
fehlender finanzieller Mittel stark zurtickgeht. Laut einer Erhebung des Statistischen
Bundesamtes im Jahre 2025 wirden sich 75 Prozent aller jungen Erwachsenen in
Deutschland zwischen 16 und 30 Jahren, welche nicht erwerbstétig sind, als einsam
bezeichnen. Unter denen in Vollzeit Beschéatftigten liegt der Prozentsatz bei lediglich 43
Prozent.

Das Ziel von Honjok Offenbach in der Zusammenarbeit mit den Kundinnen und Kunden der
MainArbeit ist die Starkung des Selbstbewusstseins und der individuellen Resilienz
gegeniber Einsamkeit, wodurch die Teilnehmenden wieder an das gesellschaftliche Leben
in der Stadt angebunden werden sollen. Dies kann auch dazu fuhren, dass sich die Chancen
auf dem Arbeitsmarkt fur diese Zielgruppe deutlich verbessern. Um das zu erreichen, bietet
Honjok Offenbach den Teilnehmenden von Montag bis Freitag einen sicheren Raum, um mit
anderen Teilnehmenden ins Gesprach zu kommen und sich im Rahmen von Projekten wie
Urban Gardening (Honjok Offenbach hat unter anderem die Patenschaften fiir Hochbeete
und Brachflachen in Offenbach lbernommen), einem Repair-Café, welches das Projekt mit
dem Stadtteilbtro Mathildenviertel durchfuhrt, und anderen Arbeitsgruppen wie zum Beispiel
einer Koch-AG, bei der die Teilnehmenden mit- und flreinander kochen, auszuprobieren.
Durch solche Projekte soll die Selbstwirksamkeit der Teilnehmenden gestéarkt werden.

Darlber hinaus ist Honjok Offenbach bemiiht, vorhandene Strukturen und Netzwerke gegen
Einsamkeit zu starken und neu aufzubauen. Um das zu erreichen, fanden im vergangenen
Jahr zwei Konferenzen statt, zu denen zahlreiche Vertreterinnen und Vertreter von
Offenbacher Akteuren eingeladen wurden, um bereits bestehende Angebote vorzustellen
und sich dariiber auszutauschen, wie die Zielgruppe in Zukunft besser unterstitzt werden
kann. An diesen Konferenzen haben unter anderem Vertreterinnen und Vertreter des
Gesundheitsamtes der Stadt Offenbach, der Stadtverwaltung, privater Bildungstrager und
zivilgesellschaftlicher Akteure wie dem Freiwilligenzentrum Offenbach teilgenommen.

Honjok Offenbach wird bis zum 31.12.2028 durch das ESF Plus-Programms ,Zusammenhalt
stéarken — Menschen verbinden® geférdert und hat sich viel fur das Jahr 2026 vorgenommen.
So sollen bereits gut integrierte Teilnehmerinnen und Teilnehmer starker in das Projekt
eingebunden werden und zum Beispiel selber die Verantwortung fir die Durchfiihrung und
Organisation von Projekten Ubernehmen. Im Jahr 2025 wurden 28 Teilnehmerinnen und
Teilnehmer erfolgreich tber einen langeren Zeitraum von Honjok Offenbach betreut.
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Verteilung der Teilnehmenden nach Alter in 2025 - Honjok
Offenbach

m 29 - 35 Jahre
m 36 - 45 Jahre
m 46 - 54 Jahre
m 54 - 59 Jahre

Quelle: MainAbeit”, ,KIZ, Stand Mérz 2026

Verteilung der Teilnehmenden nach Geschlecht in 2025 - Honjok
Offenbach

® Weiblich

= Mannlich

Quelle: MainAbeit”, ,KIZ, Stand Mérz 2026

9. Weiterbildungen und Umschulungen - Qualifizierung

Ab dem 01.01.2025 gelten neue Leitlinien fir den rechtskreistibergreifenden
Referenzprozess zur Férderung der beruflichen Weiterbildung (FbW) fiir erwerbsféhige
Leistungsberechtigte (ELB). Die Agentur flr Arbeit ibernimmt die Beratung, Entscheidung
und Finanzierung der beruflichen Weiterbildung (FbW). Das Jobcenter bleibt weiterhin fur die
allgemeine Betreuung, Vermittlung und die Auszahlung des Birgergeldes zustéandig. Es gibt
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aulRerdem den Anstol3, wenn eine Weiterbildung sinnvoll erscheint. Das gemeinsame
Verfahren wurde mit der Agentur fur Arbeit Offenbach, der MainArbeit. Kommunales
Jobcenter der Stadt Offenbach und der Pro Arbeit - Kreis Offenbach in einer gemeinsamen
Prozessbeschreibung festgelegt. Zusatzlich finden jahrlich gemeinsame
Bildungszielplanungen statt.

Im Jahr 2025 hat die Agentur fir Arbeit Offenbach insgesamt 103 Bildungsgutscheine (BGS)
fur Fort- und Weiterbildung (FbW) an SGB |I-Beziehende ausgegeben. Von diesen wurden
90 BGS bewilligt und tatsachlich angetreten. Bei den angetretenen Mal3hahmen entfielen 43
BGS auf Frauen und 47 auf Manner.

Eine Differenzierung nach dem Abschlussziel zeigt, dass 18 der bewilligten FoW
abschlussbezogen waren, wahrend 72 eine nicht abschlussbezogene Qualifizierung zum Ziel
hatten. Die abschlussbezogenen Fort- und Weiterbildungen konzentrierten sich vorrangig auf
kaufméannische Berufe, mit einem besonderen Schwerpunkt im Bereich Lager, Fracht und
Logistik. Bei den nicht abschlussbezogenen MalRhahmen lagen die Schwerpunkte
Uberwiegend in den Bereichen Sicherheit, kaufmannische Qualifizierungen und Soziales.

a) WIiP - Wege in die Pflegeausbildung

WIP ist ein Beratungsprojekt zur Gewinnung von Fachkréften fir die Pflege und hat zum Ziel,
Menschen — insbesondere mit Flucht- und / oder Migrationshintergrund — fiir die Aufnahme
einer Ausbildung in einem Pflegeberuf zu gewinnen. Das Projekt unterstiitzt und begleitet
seit inzwischen mehr als zehn Jahren Projektteilnehmende vor, wahrend und nach der
Ausbildung auf vielfaltige Weise und verfolgt dabei einen ganzheitlichen Beratungs- und
Begleitungsansatz, der sich flexibel an den Bedarfen der Projektteilnehmenden orientiert.
Wesentliche Angebote des Projekts sind die personlich zugeschnittene Beratung und
Information zu Ausbildungs- und Berufsmoglichkeiten in den Pflegeberufen, Motivation fir
eine Ausbildung, Bewerbungstrainings, Deutsch- und Pflegefdrderunterricht sowie die
Begleitung in den Beruf.

Das Projekt wird vom Kreis Offenbach aus Mitteln des Ausbildungs- und Qualifizierungs-
budget des Landes Hessen sowie von der Stadt Offenbach geférdert, agiert in Zusammen-
arbeit mit den Kommunalen Jobcentern der Stadt und des Kreises Offenbach und ist in der
Stadt Offenbach angesiedelt.
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Erstberatungen im Projekt WiP
2025

18,00% = LK OF
= Stadt OF
32,00% 62,00% = Pro Arbeit
= MainArbeit
38,00%

Quelle: ,involas - Institut fur berufliche Bildung, Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik GmbH* Stand Februar 2026

Ausbildungsaufnahmen Projekt WiP
2025

= LK OF
= Stadt OF
= Pro Arbeit

= MainArbeit

42,86%

Quelle: ,involas - Institut fir berufliche Bildung, Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik GmbH*, Stand Februar 2026
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Ausbildungsabschliisse 2025

15,79%

52,63%

= LK OF

= Stadt OF

= Pro Arbeit
MainArbeit

Quelle: ,involas - Institut fiir berufliche Bildung, Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik GmbH*, Stand Februar 2026

10. Arbeitsvermittlung

a) Arbeitsaufnahmen und Branchenvermittlung

Die Vermittlungszahlen der MainArbeit im Jahr 2025 liegen mit internem Datenstand Februar
2026 fur den Zeitraum 01.01.2025 bis 31.12.2025 bei insgesamt 1.599
sozialversicherungspflichtigen Arbeitsaufnahmen. Hiervon konnten 1.005 Manner und 594
Frauen vermittelt werden. Insgesamt sind die Vermittlungszahlen der MainArbeit im

Vergleich zu 2024 (1.326) um ca. 20,5 Prozent gestiegen.

Sozialversicherungspflichtige Arbeitsaufnahmen

Zeitraum 01.01.2025 bis 31.12.2025

= Manner = Frauen

Quelle: Auswertung aus ,LISSA®, Stand 03. Februar 2026
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Grundsatzlich lasst sich nach Angaben der Agentur fur Arbeit feststellen, dass im Jahr 2025
die Arbeitslosigkeit und Unterbeschéftigung vor dem Hintergrund einer schwachen
Wirtschaftsentwicklung weiter deutlich angestiegen sind.

Ebenso hat die Arbeitskraftenachfrage deutlich nachgelassen. Im Vergleich zu 2024 wurden
im Jahr 2025 unverkennbar weniger Arbeitsstellen gemeldet.

Die Vollzeitbeschaftigung ist gesunken, wiederum lasst sich ein Anstieg der
Teilzeitbeschéaftigung nachweisen. Das Wachstum in den Dienstleistungsbranchen hielt im
Jahr 2025 weiter an, wahrend weiterhin insbesondere im Produzierenden Gewerbe ein
deutlicher Rickgang zu beobachten ist.

Im Jahr 2025 wurden unsere Kundinnen und Kunden tberwiegend in die folgenden
Branchenzweige vermittelt:

Branchenvermittlung sozialversicherungspflichtig
Zeitraum 01.01.2025 bis 31.12.2025

Verkehrs- und Logistikberufe (aufier Fahrzeugfinrung) | e— |2
Verkatsboruts R e— 00
Tourismus-, Hotel- und Gaststéittenberufe | 56

Schutz-, Sicherheits- und Uberwachungsberufe [ WKl 74

Reinigungs e e e 120

Papier- und Druckberufe, technische Mediengestaltung [ 7~ 14

Nichtmedizinische Gesundheits-, Kérperpflege- und Wellnessberufe, Medizintechnik | 2 0
Medizinische Gesundheitsberufe [ o — 51
Maschinen- und Fahrzeugtechnikberufe |k 20

Lehrende und ausbildende Berufe “ 13

Lebensmittelherstellung und -verarbeitung “ 63
Hoch- und Tiefauberufe o —— 02

Gebaude- und versorgungstechnische Berufe p— -7

Fahrer/innen von Fahrzeug- und Transportgerdten 134

Erziehung, soziale und hauswirtschaftliche Berufe, Theologie P 102
Berufe in Unternehmensfiihrung und -organisation “ 40

(Innen-)Ausbauberufe  p  — — 12

0 20 40 60 80 100 120 140 160

uFrauen ®Méanner

Quelle: Auswertung aus ,LISSA®, Stand 03. Februar 2026

Integrationsschwerpunkte zeichnen sich nach wie vor stark in den Branchen ,Verkehr und
Logistik®, ,Hoch- und Tiefbau“ sowie der Reinigung ab. Ein deutlicher Anstieg der
Integrationen im Vergleich zu 2024 lasst sich sowohl im Verkauf als auch in der
Fahrerbranche feststellen.

Hinsichtlich der Vermittlungszahlen in Minijobs kann man im Vergleich zum Vorjahr (597
Integrationen in eine geringfiigige Erwerbstétigkeit) einen Anstieg um sieben Prozent
feststellen. So nahmen im Jahr 2025 insgesamt 639 Personen einen Minijob auf, davon 290
Méanner und 349 Frauen.
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Minijobaufnahmen
Zeitraum 01.01.2025 bis 31.12.2025

= Manner = Frauen

Quelle: Auswertung aus ,,LISSA*, Stand 03. Februar 2026

Die haufigsten Minijobs fanden in der Reinigungsbranche statt. Ebenso kam es zu vielen
Arbeitsaufnahmen im Verkauf sowie in der Branche ,Tourismus, Hotel- und
Gaststattenberufe®.

Branchenvermittiung Minijobaufnahmen
Zeitraum 01.01.2025 bis 31.12.2025

Verkehrs- und Logistikberufe (auBer Fahrzeugfiihrung)
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©
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1
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=
©
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®
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o
1
iy
&
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® Frauen mManner

Quelle: Auswertung aus ,LISSA®, Stand 03. Februar 2026
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b) Veranstaltungen und Informationsangebote im Jahr 2025

Die Organisation von Bewerbertagen ist eine Dienstleistung der Koordinationsstelle
Arbeitsvermittlung sowie der assistierten Vermittlung flr den kompletten Bereich ,Beratung
und Vermittlung®. Alle Termine und Informationen zu den Angeboten (Branche, Arbeitgeber,
Stellenprofil und Anforderungsprofil) werden zeitnah bekanntgegeben, so dass der Bereich
passende Personen zu den Veranstaltungen einladen kann.

Der Bewerbertag findet in der Regel entweder in den Raumlichkeiten der MainArbeit oder
beim Arbeitgeber vor Ort statt. In der Veranstaltung prasentiert die Firma ihr Unternehmen
und ihre aktuellen Stellenangebote. Im Anschluss kénnen Fragen vonseiten der Bewerber
und Bewerberinnen gestellt werden. In anschlieRenden Einzelgesprachen lernt das
Unternehmen die Interessentinnen und Interessenten néher kennen, und entscheidet, wer
fur ihn in die engere Auswahl kommt und zu einem Folgegespréach eingeladen wird.

Die Organisatoren dokumentieren die allgemeine Anwesenheit und das vorlaufige Ergebnis
und stellen es dem Bereich im Anschluss zur Verfiigung. Im vergangenen Jahr wurden 1.115
Personen eingeladen, wovon 444 die Angebote wahrgenommen haben. Das sind 39,8
Prozent der angeschriebenen Kunden und Kundinnen.

Im Jahr 2025 wurden insgesamt vier Veranstaltungen in der MainArbeit durchgefiihrt. Es
wurden zwei interne Zeitarbeitsmessen sowie ein Branchentag ,Flughafen und Sicherheit*
als auch eine Gastronomiemesse veranstaltet.

Viele Angebote werden auch in Kooperation mit anderen Jobcentern der Region und mit der
Agentur fur Arbeit durchgefuhrt.

Wie jedes Jahr fand auch im Jahr 2025 die alljahrliche gemeinsame Jobmesse in
Kooperation mit den kommunalen Jobcentern der Rhein-Main Region im HOLM am
Frankfurter Flughafen statt.

Gemeinsam mit der Pro Arbeit, dem kommunalen Jobcenter des Kreises Offenbach, wurde
jeweils ein Bewerbertag im Sicherheitsbereich und fiir den Flughafen angeboten.

In Kooperation mit der Agentur fur Arbeit wurden im Jahr 2025 eine Vielzahl an
Veranstaltungen durchgefiihrt. Die Agentur flir Arbeit Frankfurt organisierte eine ,Job-Aktiv
Messe“ zu der die MainArbeit interessierte Kundinnen und Kunden einladen konnte. Ebenso
nahmen einige unserer Bewerber und Bewerberinnen an dem Informations- und
Bewerbertag der Deutschen Bahn im Main-BiZ der Agentur fur Arbeit Frankfurt teil.
AuRerdem besuchte eine Vielzahl unserer Kunden und Kundinnen diverse Speed Datings
mit Zeitarbeitsfirmen bei der Agentur fir Arbeit in Offenbach. Die Angebote umfassten dabei
sowohl kaufmannische als auch gewerbliche Jobangebote.

c) Die assistierte Arbeitsvermittlung des Jobcenters

Die assistierte Arbeitsvermittlung arbeitet ausschlief3lich bewerberorientiert und dabei
passgenau, d.h. dass die individuellen Ressourcen der Personen herausgearbeitet und bei
der Auswahl potentieller Stellen beriicksichtigt werden. Sie nutzt bei der Suche nach der
passenden Arbeitsstelle insbesondere die Stellen, die nicht auf den tblichen 6ffentlichen
Wegen ausgeschrieben sind. Sie agiert in der Regel in ihrem eigenen Arbeitgebernetzwerk,
um Kundinnen und Kunden nachhaltig und mafl3geschneidert in Arbeit zu vermitteln. Gibt es
im Arbeitgebernetzwerk kein passendes Angebot sucht die assistierte Arbeitsvermittlung bei
unterschiedlichsten Arbeitgebern nach Stellen, die die Person ausfillen kann. Z.T. wird
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mittels eines Praktikums festgestellt, ob die Stelle passt und man von einer nachhaltigen
Arbeitsaufnahme ausgehen kann.

Im Zeitraum 01.01.2025 bis 31.12.2025 wurden 359 Personen an die assistierte
Arbeitsvermittlung innerhalb des Jobcenters Ubergeben, davon 203 Manner und 156 Frauen.

342 Personen wurden in 2025 von der assistierten Arbeitsvermittlung abgemeldet, davon
konnten 237 Kundinnen (105) und Kunden (132) in Arbeit vermittelt werden. Das entspricht
einer Vermittlungsquote von 66,0 Prozent (Manner: 65,0 Prozent, Frauen: 67,3 Prozent).

Die Kundinnen und Kunden wurden in die unterschiedlichsten Bereiche vermittelt; am
haufigsten jedoch in die Branchen Lager/Logistik, Pflege/Soziales, Sicherheit, Verwaltung,
Reinigung, Gastronomie und Einzelhandel.

105 Kundinnen und Kunden konnten nicht integriert werden. Entweder wurden sie friihzeitig
an die personlichen Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner abgegeben, da eine
Eignung fur die Integration in Arbeit nicht festzustellen war oder sie konnten im Rahmen der
assistierten Arbeitsvermittlung nicht vermittelt werden und wurden nach einer
entsprechenden Beratungsdauer mit Empfehlungen zum weiteren Beratungsverlauf an die
personlichen Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner zuriickgegeben.

Aktuell befinden sich 175 Personen in der Betreuung der assistierten Arbeitsvermittlung.

d) MalRnahmen mit dem Ziel der Integration in Arbeit

Zum 01.01.2025 hat ein internes BewerbungsCenter getffnet. Personen, die eine
Unterstltzung bei der beruflichen Orientierung und dem individuellen Bewerbungsprozess
bendtigen, kdnnen hier bedarfsgerecht Unterstiitzung erhalten. Das BewerbungsCenter wird
in Kooperation mit dem Trager Bildungszentrum Bauer an zwei Standorten (in der MainArbeit
und beim Trager) durchgefiihrt. Es gibt unterschiedliche Module, die gewahlt werden

konnen, um passgenaue Hilfe anzubieten. Dartber hinaus kdnnen Personen, die zu Hause
Uber keine digitale Ausstattung verfligen, voll ausgestatteten Computer-Arbeitspléatze nutzen.
Die Zielsetzung bezogen auf die einzelnen Teilnehmenden fokussiert insbesondere die
Entwicklung eines funktionierenden Bewerbungsmanagements. Folgende Ziele sollen dabei
mit den Teilnehmenden erreicht werden:

= Erstellung adéaquater digitaler Bewerbungsunterlagen (fur alle Teilnehmenden)
= Befahigung zur eigenstandigen Erstellung und Anpassung der Unterlagen

= Befahigung zur Nutzung der digitalen Medien bei der Stellensuche

= Berufliche Orientierung der Teilnehmenden inkl. Arbeitsmarktanalyse

= Beféhigung zum Versand adéaquater digitaler Bewerbungen.

In 2025 haben insgesamt 368 Personen das BewerbungsCenter genutzt, davon 191 Frauen.
Die Teilnahme ist freiwillig. Aufgrund der Kirze der Teilnahme (bis zu 6 Wochen), ist eine
Aufnahme einer Arbeitstatigkeit oder Qualifizierung direkt im Anschluss an die MaRnahme in
den allermeisten Fallen nicht realisierbar, allerdings sind die Personen in der Lage, den
Bewerbungsprozess eigenstandig fortzusetzen.

e) Jobturbo

Der durch den "Jobturbo" der Bundesagentur fir Arbeit intendierte Integrationsschub fur Ge-
flichtete, insbesondere fir ukrainische Staatsangehorige, materialisierte sich nicht in dem



Seite 64 von 75

prognostizierten Umfang. Mangelnde Sprachkenntnisse und diverse individuelle
Rahmenbedingungen stellten weiterhin erhebliche Hiirden fir eine verstarkte
Arbeitsmarktintegration dieser Personengruppe dar.

Dennoch konnte im Berichtszeitraum eine Gesamtintegration von 162 Personen in den Ar-
Beitz Markt verzeichnet werden. Davon entfielen 103 Integrationen auf sozialversicherungs-
pflichtige Beschaftigungsverhéltnisse, 7 auf Selbststandigkeiten und 7 auf
Ausbildungsverhalt-nisse, wahrend 45 Personen eine geringfligige Beschaftigung
aufnahmen. Somit ergibt sich ein leichtes Plus gegeniiber den Integrationen in eine
sozialversicherungspflichtige Beschéftigung zu 2024 von 13. Die Zahl der Personen, die eine
Ausbildung aufgenommen haben ist gleichbleibend gegentber 2024.

V.  Widerspriche, Leistungsminderungen

Die Widerspruchsquote hat sich in 2025 von 6,5 auf 9,1 Prozent erhéht, liegt aber weiterhin
im mittleren Bereich der hessischen Jobcenter.

Die Anzahl der erhobenen Widerspriiche ist 2025 stark angestiegen. 2024 wurden insgesamt
839 Widerspriiche erhoben, im Jahr 2025 insgesamt 1.077. Davon konnten 926
Widerspriiche vollstandig erledigt werden. Die Stattgabe-Quote lag bei 28,2 (29,0) Prozent.
Die Quote der sogenannten ,vermeidbaren® Stattgaben, also Stattgaben, die auf
Bearbeitungsfehler im Hause zuriickgehen, lag in 2025 bei nur 16,0 (18,3) Prozent’und
konnte trotz erh6htem Widerspruchseingang erneut reduziert werden.

Im Jahr 2025 wurden im Jobcenter insgesamt 36.194 Bescheide erlassen®. Bezieht man die
Zahl der insgesamt erhobenen Widerspriiche von 1.077 auf die Gesamtzahl der Bescheide,
ergibt sich eine Quote von 2,98 Prozent. Bezieht man im Sinne einer Fehlerquote nur die
261 aufgrund von Bearbeitungsfehlern ergangenen (Teil-) Stattgaben von Widerspriichen auf
die Gesamtzahl der Bescheide, ergibt sich ein Wert von gerundet 0,7 Prozent.

7 Zu den nicht vermeidbaren Stattgaben gehoéren ,nachgereichte Unterlagen”, Rechtsédnderung und
Anderung der Weisungslage.

8 Ohne Widerspruchsbescheide. Eine nahere Aufschliisselung der in 2025 ergangenen Bescheide
findet sich weiter vorne in Kapitel lll, Leistungsgewéahrung.
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Widerspruchsquoten Hessen in Prozent, Dezember 2025
(Bestand Widerspriiche/Anzahl Bedarfsgemeinschaften)

JC Darmstadt,.. mmm 1 4
JC Hersfeld-Rotenburg e 2 5
JC Fulda s 26
JC Waldeck-Frankenberg s 3 1
JC Schwalm-Eder-Kreis 2 7
JC Kassel, documenta-Stadt m——— 3 1
JC Offenbach m— 33
JC Werra-MeiRner-Kreis e 3 4
JC GieRen mmmmmmm——m 35
JC Vogelshergkreis me——— 46
JC Frankfurt am Main, Stadt m——————— 4 8
JC Limburg-Weilburg meeeessssss——— 5 4
JC Darmstadt-Dieburg me—— 4 9
JC Wetteraukreis mammessssssssms 53
JC GroR-Gerau meesssssssssssssmm— 7 1
Hessen 7.6
JC Offenbach am Main, Stadt IS O 1
JC Kassel 10,0
JC Bergstrale 10,5
JC Hochtaunuskreis 131
JC Rheingau-Taunus-Kreis 14,7
JC Wiesbaden,.. 19,8
JC Marburg-Biedenkopf 20,7
JC Main-Taunus-Kreis 27,7
JC Odenwaldkreis 287

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Widerspriiche und Klagen 2024 und 2025
- jeweils Januar bis Dezember -

1200 Stattgabequoten L
- (inkl. Teilstattgaben):
2024: 29,0%
1000 2025: 28,2% T
2024
800 | Quote vermeidbare Stattgaben 2025 | 8
Ziel: 22,0%
Ergebnis: 16,0%
o 2025

400

200 -

Widerspriiche Erledigungen Stattgaben Teilstattgaben Klagen

Im Jahr 2025 wurde das Jobcenter MainArbeit in 90 Féllen beklagt. Die Anzahl an Klagen ist
damit zum Vorjahr (55) um etwa 39 Prozent angestiegen. 86 Klageverfahren wurden 2025
insgesamt abgeschlossen.
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Klageerledigungen 2024 und 2025
Anteile an allen Erledigungen in Prozent
Januar-Dezember
90,0
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Stattgabe und Anerkenntnis Teilstattgabe Zurickweisung und Riicknahme Vergleich

In 79,1 (73,4) Prozent der Félle wiesen die Gerichte Klagen gegen das Kommunale
Jobcenter Offenbach ab oder die Klage wurde zuriickgezogen®.

Bei 10,5 (13,9) Prozent der Falle gingen die Klagen zu Ungunsten des Kommunalen
Jobcenters Offenbach aus, d.h. den Klagen wurde vollstéandig stattgegeben oder der
Anspruch im Klageverfahren anerkannt. In 5 Fallen wurde den Klagen teilweise
stattgegeben. Dies entspricht einem Anteil von zusammen 5,8 Prozent. Lediglich in 4,7
(10,1) Prozent der Verfahren wurde in 2025 ein Vergleich zur Beendigung des Rechtsstreits
geschlossen. Die Vergleichsquote hat sich damit im Gegensatz zum Vorjahr nochmals
halbiert und ist erneut als niedrig zu bewerten.

Die Quote der vermeidbaren Stattgaben von Widerspriichen lag insgesamt bei 16 Prozent
und damit erneut deutlich unter der internen Zielvorgabe der Leistungssachbearbeitung von
22,0 Prozent. Auch der Ausgang der Klageverfahren kann als Ausdruck einer hohen Qualitat
der Sachbearbeitung interpretiert werden.

Die Quote der Leistungsminderungen lag im Oktober 2025 bei 2,9 (2,1) Prozent und ist im
Vergleich zum Vorjahr wieder angestiegen und néhert sich damit wieder an Vorjahre an. In
2019 betrug sie 4,4 Prozent, in 2021 2,9 Prozent.

9 Stattgaben und Teilstattgaben inkl. Anerkenntnissen und Vergleichen haben zusammen einen Anteil
von 20,9 Prozent. Zum Vergleich: Bundesweit wurden im Dezember 2025 31,3 Prozent aller Klagen
ganz oder teilweise stattgegeben. Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit: Widerspriiche und
Klagen SGB lI, Zeitreihen und Monatszahlen, Dezember 2025
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Sanktionsquoten Hessen Oktober 2025
(Anteil der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten mit min. einer Sanktion)

JC Offenbach am Main, Stadt

JC Offenbach
JC Odenwaldkreis

JC Werra-MeiRner-Kreis 1,9
JC Waldeck-Frankenberg 1,5
JC Wetteraukreis 1,5

JC Marburg-Biedenkopf 1,1
JC Schwalm-Eder-Kreis 1,1
JC GieRen 1,0
JC Limburg-Weilburg 1,0
Hessen 0,9
JC Lahn-Dill-Kreis 0,9
JC Frankfurt am Main, Stact 0,9
JC Kassel, documenta-Stadt 0,8
JC BergstralRe 0,8
JC Wiesbaden, Landeshauptstadit 0,8
JC Darmstadt, Wissenschattsstacit 0,8
JC Fulda messssssssssssssssss 0,7
JC GroR-Gerau mmmmmmmmmm 0.5
JC Hersfeld-Rotenburg s 0,4
JC Kassel w04
JC Hochtaunuskreis s 0,3
JC Vogelsbergkreis mmmmmmm 0,2
JC Main-Taunus-Kreis s 0 2

JC Rheingau-Taunus-Kreis mmm 0,1
JC Darmstacit-Dieburg == 01
JC Main-Kinzig-Kreis =1 0,1
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VI. Qualitatssteuerung im Jobcenter

1. Internes Kontrollsystem IKS

29
28
2,1

25 30

35

Die operativen Leistungsprozesse unterliegen im Jobcenter der kontinuierlichen Fachaufsicht

der zustandigen Fuhrungskréfte, die die Prozesse eng begleiten, Mitarbeiter unterstitzen
und deren Arbeit iberwachen. Alle Vorgéange zur Bewilligung und Zahlbarmachung von

Geldleistungen werden nach dem Vier-Augen-Prinzip vollzogen. Dieses wird bei

Neuantragen durch eine besondere Checkliste und bei Weiterbewilligungsantradgen durch

eine gesonderte Bearbeitungsverfligung sichergestellt.

Zur regelmaRigen Uberprufung der Bearbeitungsqualitat wird dartiber hinaus folgendes

Verfahren der Qualitatssicherung angewandt:

e Uberpriifung von ausgewahlten Fallakten (ermittelt nach Zufallsprinzip durch die
zentrale Qualitatssicherung) pro Monat und Team durch die (stellvertretenden)

Teamleitungen. Dies sind im Bereich Leistung mindestens zwolf Fallakten, im Bereich

Beratung und Vermittlung mindestens 14 Fallakten und im Team Selbststandige

mindestens vier Leistungsakten).

e Priufung nach einem vorgegebenen Prifraster.

o Sekundarprifung der Prifungsfeststellungen der Teamleitungen durch die
Fachberatung im Team Grundsatz und Recht (zwei gepriifte Akten pro Monat und

Team).

e Im Bereich Leistungserbringung wurden im Jahr 2025 insgesamt 621 (zum Vergleich
Vorjahr: 620) Akten mit 17.388 (17.444) Prifpunkten geprift, von denen 897 (1.007)
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eine Fehlerfeststellung erbrachten. Das entspricht einer Fehlerquote von 5,16 (5,77)
Prozent.

o Bei der dartiber hinaus durchgefihrten Priifung der Integrationsstrategien der
Beratenden und deren Dokumentation bei insgesamt 900 (965) Fallen wurden in 10,6
(13,4) Prozent aller Falle Verbesserungsmoglichkeiten festgestellt. Es muss sich
dabei nicht um Fehler im engeren Sinne handeln. Oft sind es Hinweise auf Liicken
oder Inkonsistenzen in der Dokumentation der Integrationsstrategie, die zur weiteren
Qualitatsverbesserung genutzt werden. Eine so verstandene Beanstandungsquote
von 10,6 Prozent kann deshalb als befriedigender Wert gelten. Ein ernsthafter und
nachhaltiger Vollzug des IKS ist ein wichtiger Treiber im Prozess der kontinuierlichen
Quialitatsverbesserung.

2. Malnahmenprifungen

Bei der MalRBnahmenprifung wird kontrolliert, ob die vertraglich vereinbarten Bedingungen
beim beauftragten Trager eingehalten wurden, ob das Qualitdtsmanagement des Tragers
den vorgegebenen Standards entspricht, die Arbeitsstéattenverordnung eingehalten wird und
die technischen Bedingungen normgerecht sind (z. B. Bildschirmarbeitsplatze, Datenschutz).
Besonderes Augenmerk wird hier auf neue Tréager oder neue Raumlichkeiten bei bekannten
Tragern gelegt. In 2022 wurden finf MaRnahmen bei drei Tragern, darunter zwei neue
Trager, geprift. Wie in den Vorjahren waren die Prifergebnisse durchgéngig positiv.

Alle Trager haben sich verpflichtet, Anderungen sofort mitzuteilen. Die notwendigen
Prifungen durch das Mallhahmenmanagement bleiben unverdndert erhalten. Insofern
werden die formellen Priufungen durch das Team 72 nur noch bei neuen Tragern, bei neuen
Raumlichkeiten oder bei konkreten Hinweisen auf Mangel durchgefiihrt. Auch in 2025 gab es
keinen Anlass eine Vorortprifung durchzufihren.

3. Kundenzufriedenheit

Die regelmafigen Kundenbefragungen wurden auch 2025 durch das unabhangige Institut
TEMA Marketing (Mannheim) durchgefiihrt. Es konnten wieder zwei Befragungswellen mit je
100 Befragten durchgefiihrt werden, die erste Messung fand in der 25. bis 27.
Kalenderwoche, die zweite in der 49. bis 50. Kalenderwoche statt.

Die ,Gesamtnote®, also die Bewertung in der Antwort auf eine zusammenfassende
Abschlussfrage zum Gesamteindruck, lag in der ersten Welle und zweiten Welle bei 2,0 in.
Die telefonische Erreichbarkeit wird noch als gut bewertet. Die Rahmenbedingungen werden
als gut bewertet, ebenso die Anliegenklarung am Telefon und das Online-Angebot des
Jobcenters.

Einige ausgewahlte Ergebnisse der ersten und zweiten Welle zu den einzelnen Bereichen:
¢ Gesamtbewertung Beratung und Vermittlung: 1,6 (zweite Welle: 1,8)
e Freundlichkeit Beratung und Vermittlung: 1,7 (1,8)
e Leistungserbringung Bildung und Teilhabe: 1,6 (1,5)
e Freundlichkeit Leistungsbearbeitung: 1,8 (1,8)
e Rahmenbedingungen (wie Raume, Ubersichtlichkeit, Offnungszeiten): 2,0 (1,9)
e Telefonische Erreichbarkeit: 2,7 (2,5)
e Telefonische Klarung von Anliegen: 2,1 (2,1)
e Online-Angebot: 2,4 (1,8).
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4. Beschwerdemanagement

Schriftlich bei der Geschaftsfuhrung eingehende Beschwerden werden statistisch erfasst,
auch in Bezug auf den Bearbeitungs- und Klarungsprozess. Die folgende Ubersicht stellt die
Beschwerden des Jahres 2025 dar:

MainArbeit. Kommunales Jobcenter Offenbach
Statistik Beschwerdemanagement (KRM) fiir das gesamte Jahr 2025
Anzahl in Prozent
Beschwerden zu Geldleistungen 29 78,4
Beschwerden zu Beratung und Vermittlung 6 16,2
Beschwerden zu Leistung + Beratung und Vermittlung 1 2,7
Beschwerden zu Sonstigem (Widerspruchsstelle,
Sicherheitsmitarbeiter) 1 2,7
Gesamteingang schriftliche Beschwerden 37 100,0
Bearbeitungszeit (Eingang bis Erledigung) Anzahl in Prozent
Erledigt
>= 4 Wochen 30 93,8
>=8 Wochen 2 6,3
>=12 Wochen 0,0
Summe 32 100,0
Beschwerdeanlasse Anzahl in Prozent
Ruckzahlungen 0 0,0
Fehlerhafte Auszahlung durch MainArbeit 2 54
Datenschutz 1 2,7
Erstantragsstellung 0 0,0
Dienstaufsichtsbeschwerden 18 48,6
Fachaufsichtsbeschwerden 3 8,1
Anhdrung zum Meldeversdumnis 0 0,0
Zahlung von Leistungen /Erreichbarkeit der LSB’s 9 24,3
Kostenutibernahme
(Fahrtkosten, BuT,Strom- u. Heizkosten) 0 0,0
Mietangelegenheiten 0 0,0
Fehlende Angaben bei der Krankenkasse 0 0,0
Ausstellung einer Empfangsbestatigung 0 0,0
Bearbeitungszeiten 0 0,0
Sonstiges (Beschwerden wg Untatigkeit u. a.) 4 10,8
Summe 37 100,0
Erledigung Anzahl in Prozent
personliches Gespréach zur Anliegensklarung / schriftliche
Klarung (Kunde,Vermieter, SB) 3 0,1
Ablehnung/Ruckweisung weil unbegriindet und
auf Mitwirkungspflicht hingewiesen 27 73,0
Auszahlung erfolgt 1 2,7
Abhilfe verzdgert erfolgt
(Unterlagen fehlten, Kunde hat nicht kooperiert) 1 0,0
Kléarung nicht mdglich (Beschwerdeanlass liegt zu lange
zuriick, keine Kooperation durch Beschwerdefiihrer,
unverstandliche Beschwerde) 0 0,0
Erledigung noch offen 5 13,5
Summe 37 100,0

Quelle: Eigene Auswertung aus ,enaio”, KRM-Statistik, Stand: 10.03.2026
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5. Ombudsmann

Seit 2008 hat das Jobcenter MainArbeit als eines von wenigen Jobcentern in Deutschland
einen Ombudsmann. Der jeweilige Ombudsmann berichtet direkt an den Ausschuss fir
Soziales und Integration der Stadtverordnetenversammliung.

Es besteht zwischen dem Jobcenter und dem Ombudsmann ein abgestimmter Workflow,
der sicherstellt, dass Anliegen und Beschwerden kurzfristig, in aller Regel innerhalb von
Wochenfrist geklart werden kdnnen. Aufgrund von Mehrfachvorsprachen ist die Zahl der
Personen, die den Ombudsmann in Anspruch genommen haben niedriger als die Zahl der
vorgetragenen Anliegen.

Die MainArbeit flihrt dazu eine eigene Statistik, die auch die Ergebnisse der Anliegenklarung
bertcksichtigt. Dies ist aus dem nachfolgenden Schaubild ersichtlich:

Ombudsmann der MainArbeit - Ergebnisse der Priifung von Anliegen und Beschwerden der beim
Ombudsmann vorsprechenden Klienten

Anliegen insgesamt
2021: 138
2022: 101
0 2023: 104
2024: 82
83 E 2025: 97
Aufgrund von Mehrfachvorsprachen ist die Zahl
der Personen, die den Ombudsmann in Anspruch
genommen haben niedriger als die Zahl der
vorgetragenen Anliegen
M -
4] 1 0 3 1 3 1 4 2
Beschwerde enthélt Vortrag eines neuen Beschwerde nicht berechtigt Beschwerde ganz oder teilweise berechtigt, derzeit nicht zu klaren
Sachverhalts, der zu profen ist Abhilfe geklart

w2021 2022 2023 w2024 m2025

Quelle: Eigene Auswertung Ombudsmann-Statistik, Stand: Februar 2026

6. Qualitatszertifizierung (QM)

Das Qualitditsmanagementsystem des Eigenbetriebs ist seit dem 16.10.2019 in allen
Bereichen nach der Norm DIN ISO 9001:2015 zertifiziert. Die Zertifizierung ist zuletzt am
13.10.2025 fiir weitere drei Jahre durch den TUV Nord bestatigt worden. Im
Rezertifizierungsaudit durch den TUV Nord im September 2025 wurde das
Qualitatsmanagementsystem weiterhin als durchgehend normgerecht und zweckmaRig
beurteilt.

Die im Juli 2025 durchgefuhrten internen Audits beschéaftigten sich mit Beschwerde- und
Krisenreaktionsmanagement und dem Spannungsverhaltnis Kunde-Mitarbeiter innerhalb des
Jobcenters MainArbeit Die dabei von den internen Auditoren getroffenen Feststellungen
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wurden im Wesentlichen unmittelbar von den betroffenen Fuhrungskraften aufgegriffen und
Anregungen umgesetzt.
Festgestellte Verbesserungspotentiale sowohl aus externem wie internem Audit werden von
der Geschaftsfuhrung im Rahmen einer To Do-Liste Uberwacht und bewertet.

VII.

Finanzen

Der Vollzug des Wirtschaftsplans 2025 endete nach dem vorlaufigen Ergebnis (der
Abschluss und die Prifung erfolgen im Laufe des ersten Halbjahres 2025) mit Ertrédgen in
Hohe von 156.106.442 Euro und Aufwendungen in Hohe von 154.641.289 Euro.

Erfolgsplan
Ist- Anteil an bis
Einnahmen Jahresende
Nr. Bezeichnung Plan 2024 Plan 2025 Stand zur Verfligung
stehenden
31.12.2025 Mittel
1. Umsatzerlose 147.760.672 159.699.564 | 156.106.442
Zuweisung Stadt - einmalige ®
Heistungen 600.000 600.000 500.000 83,33%
Zuweisung Stadt - Kosten der
Unterkunft 50.000.000 51.000.000 50.000.000 98,04%
Zuweisung Stadt - Bildung und
Teilhabe 2.200.000 3.300.000 3.100.000 93,94%
Zuweisung Stadt - Darlehen 750.000 750.000 600.000 80,00%
kommunaler Finanzierungsanteil 3.502.122 3.613.027 3.242.619 89,75%
Zuweisung Stadt - § 16a SGB |l 660.000 720.000 109,09%
Zuweisung Stadt - Kommunale
e 1.923.870 1.920.000 99,80%
Sonstige Zuweisungen Stadt 113.000 100.000 100.000 100,00%
Zuweisung Bund - Regelleistung 60.000.000 68.000.000 67.200.000 98,82%
Zuweisung Bund - Eingliederungstitel 11.450.000 9.297.110 3.500.000 37,65%
ARG BTG = PSS 246.550 299.000 286.000 95,65%
Tranfer
Zuweisung Bund — o
Verwaltungshaushalt 12.899.000 12.704.357 18.577.000 146,23%
Kommunale Arbeitsférderung —
Drittmittel
Schlussrechnung Kommunale Mittel
Mittelzuteilung Projekte 1.452.200 1.248.193
Riickforderungen 6.000.000 6.000.000 5.112.630 85,21%
Jahresabschlussbuchungen 0
Ubrige Umsatzerlose 0
Betriebliche Ertrage 147.760.672| |159.699.564 | 156.106.442
Ist-Ausgaben | Hochrechnung
Plan 2024 Plan 2025 Stand bis
30.12.2025 Jahresende
5. Materialaufwand 129.244.892 141.399.645
Aufwendungen - einmalige
Leistungen 600.000 600.000 365.880
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Aufwendungen - Kosten der

Unterkunft 50.000.000 51.000.000
Aufwendungen - Bildung und
Teilhabe 2.200.000 3.300.000
Aufwendungen - Darlehen 750.000 750.000
Aufwendungen Leistungen nach §
16a SGB I 660.000
Aufwendungen kommunale
Arbeitsférderung 1:923.870
Aufwendungen Projekte 1.452.200
Aufwendungen - Regelleistung 60.000.000 68.000.000
Aufwendungen - Eingliederungstitel 4.,923.842 2.314.575
Aufwendungen - Aktiv-Passiv-Tranfer 246.550 299.000
Aufwendungen —
Verwaltungshaushalt 4.524.500 5.100.000
Weiterleitung Erstattungen und 3.300.000 3.300.000
Uberzahlungen Bund
Weiterleitung Erstattungen und
Uberzahlungen Stadt 2.700.000 2.700.000
6. Personalaufwand 18.485.780 18.269.919
a) Léhne und Gehalter 14.234.050 14.067.837
b) Soziale Abgaben u. Aufwend. fir
Altersversorgung 4.251.730 4.202.082
7, Abschreibung auf 30.000 30.000
Anlagevermégen
8 Sonstige betriebliche
" Aufwendungen
Betriebliche Aufwendungen 147.760.672| |159.699.564

49.071.083

3.006.306
430.472
682.615

1.884.509

1.268.193
66.292.073
3.223.689
272.546

5.369.384
2.592.671

2.519.959

17.638.399
13.581.567

4.056.832

23.509

154.641.289

Im Wirtschaftsplan fir 2025 war ein Betrag fiur Umschichtungen aus dem
Eingliederungstitel in den Etat fir Sach- und Personalkosten (Verwaltungshaushalt) von 5,9

Mio. Euro angesetzt. Tatsachlich wurden 5,9 Mio. Euro umgeschichtet (siehe Tabelle).

Mittelzuteilungen und Umschichtungen aus dem Eingliederungstitel in den
Verwaltungshaushalt 2005-2026
Haushaltsjahr | Mittelzuteilung EGT | Mittelzuteilung VWH | Umschichtung zum VWH |in %
2005 16.571.000,00 7.828.100,00 1.500.000,00 9,05%
2006 16.635.598,00 7.718.500,00 1.500.000,00 9,02%
2007 16.327.875,00 8.446.816,00 1.100.000,00 6,74%
2008 17.469.560,00 8.045.816,00 1.550.000,00 8,87%
2009 17.869.513,00 8.271.872,00 1.850.000,00 10,35%
2010 17.571.244,00 9.501.274,00 1.825.000,00 10,39%
2011 15.297.339,00 9.533.083,00 2.050.000,00 13,40%
2012 10.793.370,00 9.808.891,00 2.692.000,00 24,94%
2013 9.500.302,00 9.911.048,00 2.110.302,00 22,21%
2014 10.995.334,00 10.779.951,00 4.200.000,00 38,20%
2015 11.601.129,00 11.201.260,00 2.500.000,00 21,55%
2016 * 12.643.310,00 11.884.481,00 2.580.000,00 20,41%
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2017 12.381.383,00 11.713.909,00 3.000.000,00 24,23%
2018 12.439.935,00 11.899.040,00 4.900.000,00 39,39%
2019 13.986.100,00 13.751.242,00 2.600.000,00 18,59%
2020 14.411.493,00 14.011.149,00 2.300.000,00 15,96%
2021 14.007.440,00 13.776.274,00 3.600.000,00 25,70%
2022 ** 14.743.631,00 13.896.720,00 3.700.000,00 25,10%
2023 *** 13.580.676,00 14.159.414,00 4.400.000,00 32,40%
2024 10.790.013,00 15.140.784,00 4.600.000,00 42,63%
2025 **** 10.780.954,00 12.677.100,00 5.900.000,00 54,73%
2026 11.787.707,00 12.457.447,00 5.600.000,00 47,51%

* hohere Mittelzuteilung durch Wegfall Projekt 50 Plus; 50 Plus
Mittel werden wieder liber EGT verteilt; incl. Mittel fir Fllichtlinge

** unterjahrige Erhéhung der Mittelzuteilung auf Grund Ukraine Fliichtlinge

*** tatsachliche Mittelzuteilung, Erhohung Umschichtungsbetrag um 0,7 Mio. (Tarifabschluss)
*** nachtragliche Mittelzuteilung (0,6 Mio.) reduziert Umschichtungsbetrag wieder entsprechend
ab 2022 incl. PAT

**** endgiltige Mittelzuteilung nach vorlaufiger Haushaltsfiihrung (07.10.25)

Das Forderungsmanagement wurde auch in 2025 intensiv betrieben. Es wurden insgesamt
rund 9.200 neue Forderungen bearbeitet. Das Forderungsvolumen belief sich auf rund 7,3
Mio. Euro.

Insgesamt hat das Kommunale Jobcenter Offenbach zum Stand 31.12.2025 ca. 30.400
offene Forderungen mit einem Gesamtvolumen von 17,6 Mio. Euro. Die Umstellung auf das
neue Fachverfahren Awviso ist weitestgehend abgeschlossen. Die elektronische Ubergabe
der Vollstreckungsauftrage an das Kassen-und Steueramt ist abgeschlossen. Die
automatische Verbuchung der Zahlungseingange soll spatestens im 2. Quartal 2026
erfolgen.

Beitreibungsmafinahmen fur Forderungen der MainArbeit werden weiterhin vom Kassen-
und Steueramt der Stadt Offenbach durchgefihrt. Es wurden Vorgénge mit einem
Gesamtvolumen in Hohe von ca. 9,1 Mio. Euro weitergeleitet. Fir Forderungen mit einem
Gesamtvolumen von ca. 4,0 Mio. Euro konnten keine Beitreibungsmalinahmen eingeleitet
werden. Grinde sind die sogenannte Vermégensauskunft, entspricht dem friherem
Offenbarungseid, bei dem BeitreibungsmalRnahmen untersagt sind sowie ein unbekannter
Aufenthalt. Seit 2018 wurden tatsachliche Einnahmen in Héhe von ca. 3,6 Mio. Euro
realisiert, in 2025 waren es wie im Vorjahr rund 500.000 Euro.
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VIII. Infrastruktur und Personal

1. Personal

Der Personalstand des Jobcenters lag Ende 2025 bei 257 Mitarbeitenden. Diese verteilen
sich auf 230,10 Vollzeitaquivalente zuzuglich 12 Projektstellen. Die Verteilung auf
Funktionen und Vollzeitaquivalente ist den beiden folgenden Tabellen zu entnehmen.

Personalstand Jobcenter 2025

STPlan
Tarifbeschiftigte TV6D VZA
Geschaftsfuhrer 15a 0,00
Leitung Grundsatz und Recht, Arzte 14 3,00
Arztin med. Dienst 13 0,00
Sonderfunktionen 12 0,00
Teamleitung / Sonderfunktionen 11 8,00
Fachberatung, Controlling, Grundsatz 10 23,00
Sachbearbeitung pAp 9c 97,65
Fachassistenz 8/ 9a 42,50
Sachbearbeitung/ Projektarbeit 9b 0,00
Teamassistenz 6/7 8,00
Aushilfe 5 1,00
Beamte Bes. Gr. VZA
Geschaftsfihrung Al6 1,00
Bereichsleitungen Al4 2,00
Leitung Finanzen Al13 1,00
Teamleitung Al12 5,00
Sonderfunktionen, Grundsatz Al11 11,00
Sachbearbeitung, pAp A10 26,50
Fachassistenz A8 3,50
Teamassistenz A7 1,00
Summen 234,15
UberplanmiRige Beschiftigung und
Drittmittel-finanzierte Projektbeschiftigte
Stand: 31.12.2025

Funktion TV6D VZA
Projektkoordination 11 0,54
Sachbearbeitung / pAp / 10 3,32
Projektmitarbeitende

Projektmitarbeiter 9c 1,23
Fachassistenz 8/9a 0,04
Praktikanten SOz 0,00
Summen 5,13

Die Fluktuationsquote lag im Jahr 2025 bei 9,2 (7,1) Prozent.
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Anzahl Qer _ _
:\;Illr'ﬁ:]belterl— Austritte Eintritte gleuslgtrl:\?tlonsquote Qlljg;[(raltts—
(Durchschnitt)

2021 266 15 10 3,2 5,6

2022 273 17 16 57 6,2

2023 279 26 13 8,7 9,3

2024 266 20 17 7,1 7,5

2025 261 31 18 9,2 12,6

Die Krankheitsquote!® lag bei 8,2 (7,2) Prozent. Darunter sind auch mehrere
Langzeiterkrankungen mit Krankmeldungen langer als sechs Wochen. Die Reduzierung der
Krankenquote bleibt weiter ein Thema von hoher Prioritat.

2. Weitere MalBhahmen der Infrastrukturentwicklung

a) Elektronischer Postversand

Der im Jahr 2014 eingefuhrte elektronische Postversand hat sich weiterhin bewahrt. 2025
wurden von den insgesamt 151.320 (160.312) Postsendungen 92,80 Prozent (90,68) Uber
den ausgelagerten Postversand verschickt.

b) Elektronische Aktenfiihrung

Inzwischen sind alle Bereiche des Jobcenters in die elektronische Aktenflihrung einbezogen.
Insgesamt wurden im Jahr 2025 245.416 (228.254) eingehende Poststiicke digitalisiert.

c) Weiterentwicklung Kundenportal / Onlineantrag

Das im Jahr 2019 entwickelte Kundenportal der MainArbeit wurde auch im Jahr 2025
weiterentwickelt, u.a. im technische_n Hintergrund, der auf den neusten Stand gebracht
wurde, sodass auch fur zukiinftige Anderungen weiterhin alle Moglichkeiten der Integration
besteht.

Die Entwicklung einer nativen App wurde in Kooperation mit dem JC Lahn-Dill-Kreis
abgeschlossen. Die neue App ist in den entsprechenden App-Stores, und zum Download
bereit.

AulRerdem wurde im Jahr 2025 das Konversationsmodul des Kundenportals in der
Entwicklung weiter vorangetrieben und wird im Jahr 2026 online gehen.

Das Kundenportal umfasste Ende 2025 7.269 aktive Kundenaccounts und verzeichnet
mittlerweile 295.345 Zustellungen der MainArbeit an die jeweiligen Kundinnen und Kunden
und 145.723 Uploads von Kundendokumenten an die MainArbeit. Das Kundenportal wird
wochentlich von tber 700 Usern aktiv genutzt.

2.774 (1.854) Neuantragstellende haben den im Jahr 2020 veroffentlichten Online-Erstantrag
bis Ende 2025 in Anspruch genommen.

10 Quelle: Eigene Berechnung Stadt Offenbach, Arbeitsschutz und koordinierende Stelle fiir das
Gesundheitsmanagement, Stand 07.01.2026



