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l. Entwicklung des Arbeitsmarktes und des Leistungsbezugs SGB Il in
der Stadt Offenbach

Entwicklung

Das Jahr 2023 war immer noch von dem Krieg in der Ukraine mit seinen daraus
resultierenden Folgen wie Energiepreisanstieg, erhohter Inflation, weltwirtschaftlicher
Schwéche in der Nachfrage, einer verringerten Industrieproduktion, verhaltenen Investitionen
der Unternehmen und einer insgesamt schwachen Entwicklung am Arbeitsmarkt gepragt.

Dies hatte Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt in Offenbach im Jahr 2023. In beiden
Rechtskreisen (SGB Il mit der Zustandigkeit der MainArbeit Kommunales Jobcenter und dem
SGB Il mit der Zustandigkeit der Agentur fur Arbeit) erhdhten sich die Zahlen der
Arbeitslosen. Der Anstieg lag im Dezember 2023 im Vergleich zum Vorjahresmonat bei 8,4
Prozent. Im Rechtskreis SGB I, der Grundsicherung fur Arbeitslose und im
Zustandigkeitsbereich des Jobcenters, lag der Anstieg mit 4,9 Prozent auf dem Niveau des
Vorjahres. Die Erhdéhung resultiert aus der deutlicheren Zunahme im Rechtkreis SGB Il, im
SGB Il fiel die Erh6hung seit den Vorjahren erstmals geringer aus als in beiden
Rechtskreisen zusammen. Die Arbeitslosenquote gesamt in beiden Rechtskreisen betrug in
Offenbach im Dezember 2023 8,9 (8,3%) Prozent. Die Anderung der Zahl der Arbeitslosen in
den kreisfreien Stadten und Hessen zeigt folgendes Schaubild.

Anderung Arbeitslosigkeit Hessen und kreisfreie Stadte in Prozent
Arbeitslose gesamt, Arbeitslose Rechiskreis SGB Il (Jobcenter)
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Quelle: Bundesagentur fir Arbeit, eigene Darstellung

Die Unterbeschéftigung (Arbeitslose plus MaRnahmeteilnehmer, ohne Kurzarbeit?) stieg in
der Stadt Offenbach zum Jahresende auf 8.190 (7.929) Personen. Nur bezogen auf den
Rechtskreis SGB Il stieg sie im Vergleich zum Vorjahresmonat um 25 auf 6.061 und lag
damit auf dem Niveau des Vorjahres.

1 Zahlen in Klammern, wenn nicht anders ausgewiesen: Vorjahreswerte.
2 Der besseren Lesbarkeit halber wird die méannliche Form verwendet. Gemeint sind aber
selbstverstandlich stets beide Geschlechter.
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Unterbeschiaftigung in der Stadt Offenbach
-Rechtskreis SGBII-
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Quelle: Bundesagentur flr Arbeit, eigene Darstellung

Die Zahl der Einwohner wuchs zum Jahresende um 0,9 Prozent auf 144.962 (143.678),
darunter 61.124 (59.490) Nicht-Deutsche. Der Auslanderanteil stieg damit auf 42,2 (41,4)
Prozent.3

Die Fallzahlen im SGB Il waren nach dem Anstieg durch den Wechsel der Zustandigkeit der
ukrainischen Gefllichteten im Juni 2022 wieder riicklaufig und erreichten im Dezember 2023
einen Stand von rund 6.614 Bedarfsgemeinschaften, somit niedriger als vor dem Ukraine-
Krieg im Dezember 2021. Ahnlich verlauft die Kurve der Zahl der erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten.

3 Quelle: Einwohnerstruktur nach Statistischen Bezirken deutsch/nichtdeutsch, Stadt Offenbach am
Main, Abteilung Statistik und Wahlen, abgerufen am 06.03.2024 unter
https://www.offenbach.de/buerger_innen/rathaus-politik/offenbach-in-zahlen/statistikbevoelkerung.php
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Entwicklung der Zahl der Bedarfsgemeinschaften SGB Il (BG), Stadt Offenbach
(Dezember 2021 - Dezember 2023)

7.000

Vorliufige Zahlen
6.923

6.500 I~ 877 f |

6.814
6.789 6.793
6.800 1 6.766 N
6.700 76.M £.695 \ /

730 y
\245

6.730 —
6.706 6.715

6.642
6.600 o663 6.624 — 6.623 ceia
6.606 \5_501 .
6.500 6.480
A J
6.400 I
w—)(21-2022
6:300 —20222023
6.200 ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! :
Dezember Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September Oktober Movember Dezember

Quelle: Bundesagentur fir Arbeit, eigene Darstellung

Entwicklung der Zahl der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten SGB Il (eLb) Stadt Offenbach
(Dezember 2021 - Dezember 2023)
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Quelle: Bundesagentur fir Arbeit, eigene Darstellung

Im hessischen Durchschnitt kam es im Verlauf des Jahres 2023 zu einem leichten Anstieg
der Bedarfsgemeinschaften um 1,0 Prozent. In Offenbach hingegen verringerte sie sich im
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Jahresverlauf um -1,4 Prozent. Dies liegt vor allem daran, dass der Zuwachs durch
Gefluchtete geringer ausfiel und auch die Zahl der bulgarischen und ruménischen
Leistungsberechtigten in 2023 sich etwas reduziert hat.

Die Zahl der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten verringerte sich innerhalb des Jahres
2023 in Offenbach geringfuigig um -0,2 Prozent, die der leistungsberechtigten Personen
insgesamt sank um -0,6 Prozent.

Zum Uberregionalen Vergleich siehe das nachfolgende Schaubild:

Anderung Ifd. Jahr Leistungsber. SGB Il Hessen und kreisfr. Stidte in Prozent
Bedarfsgemeinschaften (BG) und erwerbsfihige Leistungsberechtigte (ELB)
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Quelle: Bundesagentur fir Arbeit, eigene Darstellung

In der Langfristbetrachtung seit 2011 (ab 2012 wurde die Umsetzung des SGB Il in Offenbach
kommunalisiert) ist die Fallzahl in der Stadt Offenbach mit -19,6 Prozent bei einer in diesem
Zeitraum um rund 18,9 Prozent gewachsenen Bevolkerung zurtickgegangen, wahrend sie im
hessischen Durchschnitt und in den meisten anderen kreisfreien Stadten Hessens
zugenommen hat.*

42011: 121.970 Einwohner, 2023: 144.962
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Anderung Leistungsbezieher SGB Il Hessen und kreisfreie Stédte in Prozent
Bedarfsgemeinschaften (BG) und erwerbsfihige Leistungsberechtigte (ELB)
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Quelle: Bundesagentur fir Arbeit, eigene Darstellung

Im Dezember 2022 lag die SGB-II-Quote in der Stadt bei 12,4 Prozent. Zehn Monate spéter,
im Oktober 2023, lag der Wert fast unverandert bei 12,3 Prozent. Dies ist bislang die
niedrigste Quote am Jahresende seit Bestehen des SGB II. Die SGB II-Quote

ist der Anteil der Leistungsberechtigten an der Bevolkerung von 0O bis zur Altersgrenze

nach § 7a SGB L.

Entwicklung der SGB lI-Quote, 2005-2023
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Quelle: Bundesagentur fir Arbeit
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Insgesamt wurden im Jahr 2023 2.753 Neuantrage gestellt. Die Neuantragsstellungen von
ukrainischen Flichtlingen ist in 2023 deutlich zuriickgegangen. In der zweiten Jahreshalfte
wurden von dieser Personengruppe nur noch vereinzelt Neuantrdge im niedrigen
zweistelligen Bereich gestellt.

Das folgende Schaubild zeigt die Anzahl und die Grunde fur die Antragstellungen in den
Jahren 2022 und 2023 nach Fallgruppen:

Griinde fiir den Antrag auf Leistungen nach dem SGB Il 2022-2023, Jobcenter MainArbeit,
eingegangene Neuantrige, Anzahl
700

m Kindi des Arbeitsverhalini ohne ALG Anspruch
u Zuzug nach Offenbach
u Fliichtlinge Ukraine

500
m sonstige Griinde

m Kein ausreichendes Einkemmen aus ALG (Aufstocker)
Kein ausreichendes Einkommen aus Selbststandigkeit (Erganzer)
Kein ausreichendes Einkommen aus Enwerbstatigkeit (Erganzer)
= Vorbezug ALG |

500

Quelle: eigene Berechnung

Struktur der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten

Im Oktober 2023 gab es in Offenbach 6.606 Bedarfsgemeinschaften (BG) und 9.692
erwerbsfahige Leistungsberechtigte. Die Zahlen sind schon seit einigen Jahren - mit
Ausnahmen der Sondereffekte durch die Corona-Pandemie und den Ukrainekrieg -
tendenziell ricklaufig.

Von den insgesamt 6.606 BG entfielen 3.266 BG auf Single-Haushalte, 496 auf Partner-BG
ohne Kinder und 2.651 auf BG mit Kindern. Der Anteil der Single-BG war zwar mit gut 49,4
Prozent die am starksten vertretene BG-Form in Offenbach, jedoch liegt der Anteil der
Offenbacher Single-Haushalte im SGB IlI-Leistungsbezug unter dem der anderen hessischen
kreisfreien Stadte und Landkreise. Im Gegenzug dazu ist in Offenbach der Anteil der BG mit
Kindern hoher als in den kreisfreien Stadten und Landkreisen.

Unter allen Bedarfsgemeinschaften mit Kindern war die 1-Kind-BG am stérksten vertreten
(1.118/ 42,2 Prozent). In 602 BG lebten 3 oder mehr Kinder. Damit liegt Offenbach
hessenweit im Mittelfeld. FUr Offenbach gilt also nicht, dass besonders Grof3familien
hilfebedurftig sind.
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In fast der Hélfte der Bedarfsgemeinschaften mit Kindern gab es nur einen
Erziehungsberechtigten (49,2 Prozent). Der Anteil lag damit niedriger als in den meisten
anderen hessischen JC. Dies zeigt, dass in Offenbach nicht die Alleinerziehung ein
besonderer Risikofaktor fur Hilfebedurftigkeit ist, sondern auch viele Familien in traditioneller
Konstellation von Armut betroffen sind.

Die Zahl der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (eLb) lag im Oktober bei 9.692
Personen. Davon waren 5.290 Frauen, 5.680 Auslander, 1.736 Personen waren unter 25
Jahre, 1.888 Personen uber 55 Jahre alt.

Betrachtet man die Altersstruktur der eLb, so lag der Anteil der Uber 55-Jahrigen bei 19,5
Prozent und damit héher als in Hessen (16,6 Prozent). Der Anteil der 15-24-J&hrigen mit
17,9 Prozent hingegen lag unter dem Hessenwert (19,6 Prozent).

2.294 elLb (23,7 Prozent) gingen im Oktober 2023 einer Erwerbstatigkeit nach und waren
dennoch ergdnzend dazu auf Sozialleistungen nach dem SGBII angewiesen. 14,0 Prozent
aller ELB standen in einem Beschaftigungsverhaltnis, welches im Ubergangsbereich
angesiedelt ist, d.h. in Beschéaftigungsverhaltnissen mit einem monatlichen Bruttoeinkommen
zwischen 521 € bis zu 2.000 €. Rund 7,1 Prozent aller eLb gingen einer geringflgigen
Beschaftigung nach. Nur 1,6 Prozent standen in einer Beschaftigung mit einem
Bruttoeinkommen tber 2.000 €.

76,3 Prozent der eLb gingen keiner Beschaftigung nach. Der Anteil der nichterwerbstatigen
elLb ist in Offenbach geringer als im hessischen Durchschnitt. Besonders in den Landkreisen
ist der Anteil der eLb, die keiner Téatigkeit nachgehen, hoch.

47,1 Prozent der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (eLb) verfligen tber keinen
abgeschlossenen Schulabschluss, 27,7 Prozent haben einen Hauptschulabschluss, 14,5
Prozent einen Realschulabschluss und 5,9 Prozent Abitur. 4,8 Prozent der eLb haben einen
sonstigen Abschluss absolviert.

Die weit Uberwiegende Mehrheit der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten in Offenbach
verfugt Uber keine abgeschlossene Berufsausbildung (80,3 Prozent). Nur 12,4 Prozent
haben eine abgeschlossene Ausbildung. Alle anderen Berufsabschliisse
(Fachhochschulabschluss, Hochschulabschluss, Berufsfachschule etc.) bewegen sich im 1-
Prozent Bereich. Rund 3,4 Prozent der eLb verfligen Giber eine abgeschlossene Ausbildung,
die in Deutschland nicht anerkannt ist.®

Gesundheitliche Einschrankungen werden im Rahmen des Vermittlungsprozesses erortert.
Dabei gaben nur 15,8 Prozent aller eLb an, unter keinerlei gesundheitlichen
Einschrankungen zu leiden. 19,7 Prozent der eLb sind von korperlichen Einschrankungen,
9,8 Prozent von psychischen Einschrankungen betroffen.® Der tiberwiegende Anteil an eLb,
die angegeben haben unter gesundheitlichen Einschrankungen zu leiden, befindet sich ganz
oder teilweise in arztlicher Behandlung. Bei 2 Prozent aller eLb liegt eine Suchtproblematik
vor.

59,9 Prozent der eLb in Offenbach haben eine auslandische Staatsangehdrigkeit, 22,9
Prozent einen Migrationshintergrund. 16,2 Prozent sind Deutsche ohne
Migrationshintergrund, was ca. 1/6 der eLb entspricht (Stand September 2023). Sowohl der
Ausléanderanteil als auch der Anteil der Deutschen mit Migrationshintergrund liegt im
Offenbacher Jobcenter Gber dem der anderen hessischen kreisfreien Stadte. In den
Landkreisen ist der Auslanderanteil mit 56 Prozent vergleichbar zu den anderen hessischen
kreisfreien Stadten. Die Landkreise weisen jedoch den geringsten Anteil an Deutschen mit
Migrationshintergrund und den hdchsten Anteil an Deutschen ohne Migrationshintergrund
auf.

5 Hierzu gibt es keine Vergleichsdaten auf Hessen-Ebene. Die Daten stammen aus dem eingesetzten
Fachverfahren.

6 Mehrfachnennung méglich. Wenn ein eLb angegeben hat, unter kérperlichen und psychischen
Einschrdnkungen zu leiden, ist er in beiden Gruppen aufgefihrt
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Im September 2023 wurden 6.325 Langzeitleistungsbeziehende (LZB) gezahlt. Hierbei
handelt es sich um Personen, die in den letzten 24 Monaten mindestens 21 Monate im
Leistungsbezug waren. Offenbach weist mit 12,6 Prozent den geringsten Anteil an juingeren
LZB unter 25 Jahre auf. In den anderen hessischen kreisfreien Stadten betragt der Anteil
13,3 Prozent, auch in den Landkreisen liegt der Anteil leicht dariiber.

Die folgenden beiden Schaubilder zeigen die Struktur der erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten jeweils zum 31.12. eines Jahres sowie die Veranderung der einzelnen
Gruppe im Vergleich der letzten flnf Jahre.

Erwerbsféhige Leistungsberechtigte nach dem
SGBIl, Stadt Offenbach, jeweils 31.12.
7.000

5938 |
6.357
5939 |

5.702

=2018:11.060

6000 :
] ] 201910130
5.000 J 5 E =2020: 10.523
u2021: 10,004
=2022: 9.785
2023 9 692*
4,000
3000
2000
1.000 "~ < 8 R &8’
0

Frauen Auslander Alleinerziehende unter 25 Jahre 55 Jahre und alter
*Stand Oktober 2023; endgultige Zahlen fur Dezember 2023 liegen noch nicht vor

5738
5.784

5.592
5356
5.680

5.476
5.317

1918

1.817
1.910
1.812
1.889
1.888

1.662
1739
1.686 |
1.648
1.736

1.436
1.382
I |
1.274
1.301
1.291
I 1576 |

Quelle: Bundesagentur fir Arbeit, eigene Darstellung



Seite 12 von 90

Entwicklung erwerbsfdhige Leistungsberechtigte
2018-2022 in Prozent
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-10,6% Auslander
-10,9%
-12,0% -10,0% 8,0% 6,0% -4,0% 2,0% 0,0%

Quelle: Bundesagentur fir Arbeit, eigene Darstellung
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Leistungsberechtigte aus EU-Landern sowie ukrainische, afghanische, syrische
und irakische Gefliichtete

Die Zuwanderung aus Sudosteuropa nach der EU-Erweiterung war ein wesentlicher Grund
fur die Fallzahlentwicklung in den vergangenen Jahren vor der Pandemie und vor dem
Ukrainekrieg. Bei den bulgarischen Leistungsberechtigten stieg die Zahl - bis auf eine
Ausnahme in 2019 - bis zum Jahr 2021. Seit 2022 ist erstmals ein leichter Riickgang zu
verzeichnen. Bei den rumanischen Leistungsberechtigten ist bereits seit 2018 ein Rickgang
erkennbar, in 2023 ist der Anstieg minimal. Bei Personen italienischer und griechischer
Staatsangehdrigkeit sinken die Zahlen seit 2016. Diese Entwicklung kann als Ausdruck
sowohl der Aufnahmefahigkeit des Arbeitsmarktes als auch der ausgepragten
Arbeitsorientierung der Zuwandernden interpretiert werden.

Stadt Offenbach am Main, Entwicklung Leistungsberechtigte aus Siid- und Siidost-Europa (Personen SGB II)-
durchschnittlicher Bestand pro Jahr
= Bulgarien
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1482
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1.247

825
659
443
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493
723
954
912
617
1011
972
955
702
048
a72
932
938
868
834
758
704
723
631
505
665
603
561
596
527
564
543
456

353

250
258

Quelle: eigene Berechnung

Bei den Leistungsberechtigten aus den wichtigsten Fluchtherkunftsstaaten ist die Zahl der
syrischen und irakischen Personen im Vergleich zum Vorjahr leicht gesunken. Die Zahl der
afghanischen Flichtlinge hat sich im Jahr 2023 etwas erhéht. Der durchschnittliche Bestand
an ukrainischen Gefliichteten hat sich in 2023 im Vergleich zu 2022 leicht erhoht.
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Stadt Offenbach am Main, Entwicklung Leistungsberechtigte SGB Il aus Fluchtherkunftsstaaten (Personen
SGB Il) - durchschnittlicher Bestand pro Jahr
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Quelle: eigene Berechnung

Zielerreichung

Im Rahmen des Zielsteuerungsprozesses fir das SGB Il hat die Stadt auch fir 2023 mit dem
Land Hessen Ziele vereinbart. Weitere Ziele wurden im Dialog zwischen Geschéftsfuhrung
und politischer Fihrung der Stadt vereinbart.

Die wesentlichen Ziele lauteten:

1.

a) Reduzierung bzw. Stabilisierung der Zahlungen fiir passive Leistungen im Bereich
der Leistungen des Bundes (Alg Il und Sozialgeld). Im Wirtschaftsplan waren fur
diese Positionen 62 Mio. Euro veranschlagt. Zum Jahresende waren an dieser Stelle
58,0 Mio. Euro verausgabt.

b) Reduzierung/Stabilisierung der Ausgaben fir die Kosten der Unterkunft und
Heizung. Ziel: Ausgaben in Héhe von maximal 52 Mio. Euro, dem Ansatz im
Wirtschaftsplan. Diese Summe wurde auf 50,0 Mio. Euro bei den
Haushaltsgesprachen mit der Stadt reduziert. Im Ergebnis wurden 46,4 Mio. Euro fur
Kosten der Unterkunft ausgegeben. Die Ziele des Wirtschafts- und Haushaltsplans
wurden somit erreicht.

a) Fur das Ziel der Verbesserung der Integration in Erwerbsarbeit war eine
Integrationsquote von 24,0 Prozent vereinbart worden. Dies entspricht einer
Integration von 2.328 Personen. Fir diese ZielgroRe sind die endgultigen Daten aller
12 Monate noch nicht verfigbar. Im Oktober 2023 lag die Integrationsquote bei 18,0
Prozent. Die bis Mitte Februar erfassten tatsachlichen Integrationen von 1.786
Personen liegen deutlich unter dem o.g. Zielwert. Eine Erreichung des Zielwerts ist
damit nicht mehr mdglich. Auch wenn bundesweit die Zielwerte selten erreicht
werden kénnen, liegt die MainArbeit mit 1,8 Prozentpunkten unter dem Durchschnitt
des sogenannten Vergleichstyps lllb. Das ist eine Gruppe von Jobcenter-Bezirken,
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die man mit einem wissenschaftlichen Verfahren zusammengefasst hat und bei
denen ahnliche Rahmenbedingungen bestehen. Dieser Vergleichstyp ist
gekennzeichnet durch Gberwiegend stadtische bzw. verstadterte Regionen mit hohen
Wohnkosten, Dienstleistungsarbeitsmarkten und geringer Arbeitsplatzdichte. Das
schlechte Ergebnis héangt mit der Struktur der oben beschriebenen Struktur der
Arbeitslosen zusammen. Mit der stetigen Reduzierung der eLb haben die im SGB I
befindlichen Leistungsberechtigten haufiger ein schlechtes Qualifikationsniveau,
fehlende Sprachkenntnisse und weitere Vermittlungshemmnisse. Dadurch sind vor
der Integration in den Arbeitsmarkt je nach individuellem Bedarf und Potenzial die
unterschiedlichsten und nicht selten zeitaufwéndigen Unterstiitzungs- und
FordermaRnahmen erforderlich. Uber die vielfaltigen MaRnahmen und Projekte
informiert das Kapitel IV.

b) Erzielung einer Integrationsquote bei Alleinerziehenden von 23,0 Prozent. Erreicht
wurden mit Stand Oktober 15,8 Prozent. Bis Mitte Februar wurden 217 Integrationen
von Alleinerziehenden fir das Jahr 2023 erfasst. Um den Zielwert zu erreichen, sind
297 Integrationen notwendig. Hier kann der Zielwert auch durch Nacherfassungen
nicht mehr erreicht werden. Die Integrationsquote der Alleinerziehenden der Stadt
Offenbach liegt im Oktober mit 15,8 Prozent allerdings etwas Uber der Quote von
15,3 Prozent fir den Vergleichstyp llib. Die Integration der Alleinerziehenden war
auch im Jahr 2023 aus verschiedenen Grinden weiterhin schwierig: Es gab vor allem
einen hohen Personalbedarf in Branchen, die eine flexible und vor allem auch in den
Abendstunden liegende Arbeitszeit voraussetzen, wie Hotel, Gastronomie, Touristik
und Einzelhandel. Hinzukommt, dass in diesen Arbeitsbereichen ausreichende
Sprachkenntnisse vorhanden sein missen.

Viele Alleinerziehende standen dem Arbeitsmarkt nicht mehr so flexibel zur
Verfligung wie vor der Pandemie. Die_angespannte Kinderbetreuungssituation
aufgrund des Fachkraftemangels fiihrte dazu, dass Kita- und Hortplatze nicht zeitnah
vergeben werden konnten, was den Integrationsprozess vor allem bei Frauen und
Alleinerziehenden deutlich erschwert und vor allem verzoégert Nach Unterlagen des
Jobcenters zur Platzaufnahme von Kindern in stadtischen Kitas, die im Jahr 2023 drei
Jahre und alter waren, hat sich die Zahl der Kinder, die im Kindergartenjahr nicht
aufgenommen werden konnte, erheblich erhoht.

c) Bei der Integration von Frauen in Erwerbsarbeit wurde fir 2023 eine Quote von
18,0 Prozent festgelegt. Im Oktober lag diese Quote bei 13,0 Prozent, so dass zum
Jahresende eine Zielerreichung ebenfalls nicht zu erwarten ist. Im Vergleich der
anderen Jobcenter des Vergleichstyps ist die Quote weiter unterdurchschnittlich
(Durchschnitt VT IlIb: 14,8 Prozent). Die Integration von weiblichen erwerbsféahigen
Leistungsberechtigten stof3t in Offenbach nach wie vor auf Hindernisse, die im Fall
der Kinderbetreuung durch die fehlenden Fachkréfte verstarkt wurde. Hinzu kommen
die kulturbedingten Unterschiede insbesondere in Familien mit Migrationshintergrund,
die zu gewissen Teilen immer noch traditionellen familienzentrierten Rollenmustern
verhaftet sind.

a) Zur Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug (in den letzten 24 Monaten
mindestens 21 Monate im Bezug) wurde mit dem Land eine Reduzierung des
durchschnittlichen Bestands an Langzeitleistungsbeziehenden gegentiber dem
Vorjahr um mindestens -4,5 Prozent festgelegt. Die Zahl der Langzeitbezieher war im
Oktober 2023 um -3,4 Prozent niedriger als im Vorjahr. Im Vergleich mit den Daten im
Vergleichstyp fallt die Reduzierung geringer aus (-4,7 Prozent).

b) Die Integrationsquote von Langzeitleistungsbeziehenden war mit 19,0 Prozent
vereinbart worden. Im September betrug sie 14,4 Prozent, somit unter dem Zielwert
und unter dem Durchschnitt (16,0 Prozent) des Vergleichstyps. In der schwierigen
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Arbeitsmarktlage des vergangenen Jahres konnten vor allem Personen, die bereits
langer arbeitsuchend und teilweise multiple Problemlagen hatten, nur sehr schwer
integriert werden.

c¢) Fur die Frage der Nachhaltigkeit von Integrationen in Erwerbsarbeit wurde im Jahr
2019 aufgrund einer Vereinbarung von Bund und Landern eine neue Kennziffer
eingefiihrt. Statt dem bisher gemessenen Anteil der 12 Monate nach Integration
sozialversicherungspflichtig Beschéftigten an allen Integrierten wird nun die
kontinuierliche Beschéftigung tiber sechs Monate nach dem Integrationszeitpunkt
gemessen. In der zuvor verwendeten Kennziffer wurden eventuelle Unterbrechungen
der Beschaftigung wahrend des 12-Monats-Zeitraums nicht berlicksichtigt. Nun wird
die Kontinuitat der Beschéftigung in den Vordergrund gestellt. Die aktuellsten Daten
zu dieser Kennziffer liegen fur die Integrationen bis Januar 2023 vor. Hier wird die
Nachhaltigkeit entsprechend fir Integrationen, die bis Mitte 2022 erfolgt sind,
nachverfolgt. Der Wert flr das Jobcenter Offenbach liegt bei 64,4 Prozent
(Durchschnitt des Vergleichstyps lllb: 64,2 Prozent, Durchschnitt Hessen: 64,3
Prozent).

Die 0.g. Ergebnisse des Jahres 2023 werden in den folgenden Schaubildern dargestellt im
Kontext des fur die Stadt Offenbach mafigeblichen Jobcenter-Vergleichstyps IlIb (rot
markiert das Ergebnis der MainArbeit, gelb markiert der Durchschnitt, rosa zeigt den im
Vormonat erreichten Rang an, wenn er abweichend vom Berichtsmonat Oktober war, Quelle:

www.sgb2.info, eigene Darstellung).


http://www.sgb2.info/
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Kennzahlen nach §48a SGBII- K1 Verdanderung der Summe der Leistungen zum
Lebensunterhalt (zum Vorjahresmonat, in %), VT lllb Oktober 2023

JC Dissseldorf, Stadt ) 4,9

JC Emden, Stadt 7.2
JC Koblenz, Stadt 8,8

IC Friedrichshain-Kreuzberg | 9,1
1CKiel, 7 10,1
IC Kai Stadt | 10,2
ic heim, Universits ] 10,4
ICKoln, Stadt | 10,5
JC Bremen, Stadt 11,0

Jc Tempelhof-Schaneherg 114

IC Charlottenburg-Wilmersdorf 11,9

JC Osnabrick, Stadt 11,9
IC Mitte 12,0
I Lubeck, Hansestadt 12,2
JC Braunschweig, Stadt 12,2

IC Flensburg, Stadt 12,3

Typ b 12,4

i Gnster, Stadt 12,6

IC Neukslin ) 12,8
IC Worms, Stadt 13,1
IC Krefeld 13,2

IC Region Hannover 13,2
IC Pankow 13,

1C steglitz-Zehlendorf | 13,5
IC Bielefeld, Stadt | 13,6

IC Stadteregion Aachen 13,6

JC Hamburg, Freie und di 3,7
1C Reinickendorf 3,7

I Offenbach am Main, Stadt 13,9
1€ Regionalverband Saarbriicken | 12,1
JC Spandau 14,2
IC Lichtenberg 14,3

IC Treptow-Képenick 14,7

IC Kassel, documenta-Stadt 14,8

1 Wilhelmshaven, stadt | 16,2

JC Oldenburg (Of , Stadt 17,2
JC Marzahn-Hellersdorf 77

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0 18,0 20,0

Kennzahlen nach §48a SGBII- K1E1 Veranderung der Summe der Leistungen
fiir Unterkunft und Heizung (zum Vorjahresmonat, in %), VT lllb Oktober 2023

2,3 IC Emden, Stadt
4,0 IC Meumiinster, Stadt
4,7 IC Flensburg, Stadt
5.8 IC Koblenz, Stadt
6,1 1€ Offenbach am Main, Stadt
6,4 1€ Meukalin
6,5 IC Diisseldorf, Stadt
6,8 IC Kaiserslautern, Stadt
7,0 1€ Tempelhof-Schéneberg
7,1 IC Kéln, Stadt
7.1 IC Bielefeld, Stadt
7.2 IC Kassel, documenta-Stadt
7.4 ICKrefeld
IC Regionalverband Saarbriicken
1C Bremen, Stadt
1C Mannheim, Universitdtsstadt
8,1 IC Friedrichshain-Kreuzberg
8,1 1€ Osnabriick, Stadt
8,4 IC Braunschweig, Stadt
89 IC Stadteregion Aachen
10,1 IC Region Hannowver
10,2 IC Kiel, Landeshauptstadt
104 IC Lichtenberg
10,7 IC Pankow
10,8 Typ liib
11, IC Mitte
Ic Reinickendorf
1C Worms, Stadt
Ic Charlottenburg-Wilmersdorf
IC Litbeck, Hansestadt
12,2 IC Treptow-Képenick
13,2 IC Steglitz-Zehlendorf
13,9 IC Marzahn-Hellersdorf
14,2 Ic Oldenburg (Oldenburg), Stadt
16,0 IC Spandau
16,3 IC Wilhelmshaven, Stadt
19,2 ICHamburg, Freie und Hansestadt

~
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Kennzahlen nach §48a SGBII- K2 Integrationsquote, VT lllb Oktober 2023

1C Koblenz, Stadt |

1C Oldenburg (Of , Stadt
JC Flensburg, Stadt

JC Osnabriick, Stadt |

25,3

Ic Unster, Stadt
JC Worms, Stadt

IC MarzahrrHellersdorf
1C Treptow-Kdpenick

23,8

1€ Kiel, L adt

IC Kassel, documenta-Stadt |

IC Reinickendorf

21,3

20,9

i Stadt
1C Tempelhof-Schéneberg
IC Lichtenberg

IC Spandau

20,9
20,7

20,5

20,5

Jcst ion Aachen

IC Friedrichshain-Kreuzberg

IC Regicnalverband Saarbriicken
IC Lubeck, Hansestadt

IC Region Hannover

Ic Mitte |

Typ b
IC Pankow
IC K&ln, Stadt

1€ Wilhelmshaven, Stadt

20,5

20,4

20,3

20,2

20,1

20,0
19,8

19,8

19,5

fleui Stadt

1€ Steglitz-

1C Braunschweig, Stadt )

JC Charlottenburg-Wilmersdorf

1IC Hamburg, Freie und Hansestadt |

IC Offenbach am Main, Stadt

IC bielefeld, Stadt

1C Bremen, Stadt

19,2

18,9

18,9

18,6

18,0

17,9

17,8

I heim, stsstadt
1C Neuk@lin

JC Krefeld

1€ Emden, Stadt

17,8

174
16,9

21,9

23,0
22,4
22,4

26,3

28,2

16,7

0,0

15,0

20,0

25,0

30,0

Kennzahlen nach §48a SGBII- K2E4 Integrationsquote der Alleinerziehenden,

VT lllb Oktober 2023

JC Oldenburg [0 | Stadt |

IC Flensburg, Stadt
Jc Marzahn-Hellersdorf

20,7

20,6

19,5

il Gnster, Stadt
IC Treptow-Képenick

IC Lichtenberg

ICKiel, adt

IC Tempelhof-Schéneberg )

IC Koblenz, Stadt

JC Spandau

1C Regionalverband Saarbriicken
IC Lilbeck, Hansestadt

IC Pankow

17,1

17,0

16,8

16,7

16,6

16,6

1 Kai: Stadt

JC Offenbach am Main, Stadt |

JC Friedrichshain-Kreuzberg
1€ Braunschweig, Stadt

¢ wilhelmshaven, stadt |

15,9

15,8

15,8

15,7

15,5

1C Stadi ion Aachen

Typ b ]

15,5
15,3

IC Steglitz- f

IC Kassel, documenta-Stadt |
JC Region Hannover

151

15,0

15,0

IC Charlotts B ersdorf
IC Mitte

IC Reinickendorf

JC Emden, Stadt

IC Hamburg, Freie und Hansestadt )

IC Kaln, Stadt

14,9

14,7

na,7

IC Diisseldorf, Stadt

IC Osnabriick, Stadt |

JC Mannheim, Universitatsstadt
JC pielefeld, Stadt

IC Krefeld

IC Worms, Stadt

IC Neukslin

1C Bremen, Stadt

18,2
18,0

19,0

0,0

15,0

20,0

25,0
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IC Oldenburg (Oldenburg), Stadt
IC Flenshurg, Stadt

IC Koblenz, Stadt

IC Treptow-Képenick

IC Marzahn-Hellersdorf

JC Pankow

JC Meuminster, Stadt

1C Osnabriick, Stadt

IC Kiel, Landeshauptstadt

IC Friedrichshain-Kreuzberg

Kennzahlen nach §48a SGBII- K2_F Integrationsquote Frauen, VT lllb Oktober

2023

18,1

16,5

16,4

16,3

JC Tem pelhof-Schaneb
1C Lichtenberg

16,2

16,2

JC Libeck, d
IC Kai: , Stadt

15,8

1C Spandau
IC Braunschweig, Stadt

15,7

IC SteglitzZehlendorf

IC Reinickendorf

JC Sté Aachen

Typ lilb

IC Kaln, Stadt

IC Charlottenburg-Wilmersdorf

JC Worms, Stadt

JC Mitte

JC Region Hannover

IC Hamburg, Freie und Hansestadt
IC Disseldorf, Stadt

IC Regionalverband Saarbriicken
JC Wilhelmsh Stadt

JC Kassel, doc Stadt

IC Bielefeld, Stadt

JC Mannheim, Universitdtsstadt
IC Emden, Stadt

IC Offenbach am Main, Stadt
JC Neukalln

IC Bremen, Stadt

IC Krefeld

12,6
12,1

13,2
13,0
12,8

17,7
17,5
17,3

18,8

20,7
19,

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

Kennzahlen nach §48a SGBII- K3 Veranderung des Bestands an
Langzeitleistungsbeziehenden, VT lllb Oktober 2023

IC Kaiserslautern, Stadt

IC Flensburg, Stadt

IC Friedrichshain-Kreuzberg
IC Emden, Stadt

-6,6

JC Di Idorf, Stadt

1C Regionalverband Saarbriicken
IC Kiel, Landeshauptstadt

1€ Mitte

IC Charlottenburg-Wilmersdorf

T Ihof-5chéneberg

IC Stidteregion Aachen

IC Litbeck, Hansestadt

IC Neumunster, Stadt

1C Worms, Stadt

IC Kassel, documenta-Stadt
IC Osnabriick, Stadt

IC Bremen, Stadt

IC Pankow

Typ b

1C Spandau

IC Kaln, Stadt

1€ Wilhelmshaven, Stadt
JC Oldenburg (Oldenburg), Stadt
Ic Reinickendorf

JC Meukdlin

1C Region Hannover

IC Koblenz, Stadt

JC MarzahreHellersdorf

IC Treptow-Képenick

IC Lichtenberg

-3,6

-10,0

-6,0

-5,0

4,0

-1,0

0,0

IC steglitz-Zehl
IC Braunschweig, Stadt

IC Bielefeld, Stadt

IC Offenbach am Main, Stadt

IC Hamburg, Freie und Hansestadt
IC Krefeld

1€ Mannheim, Universititsstadt
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Kennzahlen nach §48a SGBII- K3E1 Integrationsquote der
Langzeitleistungsbeziehenden, VT lllb Oktober 2023

IC Oldenburg (Oldenburg), Stadt
IC Kablenz, Stadt
IC Marzahn-Hellersdarf
1C Treptow-Kapenick
18,3 IC Flensburg, Stadt
17,8 IC spandau
17,7 IC Reinickendorf

17,7 IC Kiel, Landeshauptstadt
17,5 IC Osnabriick, Stadt
17,3 1€ Neumiinster, Stadt
17,3 JC Waorms, Stadt

17,1 1¢ Tempelhof-Schaneberg
17,1 JC Kassel, documenta-Stadt
17,0 IC Regionalverband Saarbriicken

IC Lichtenberg

16,5 IC Mitte
16,4 IC Charlottenburg-Wilmersdorf
16,1 IC Friedrichshain-Kreuzberg
16,1 1€ Region Hannover

16,0 JC Dusseldorf, Stadt

16,0 IC Kéln, Stadt

16,0 Typ lilb
15,8 IC Kaiserslautern, Stadt
15,4 IC stadteregion Aachen

15,3 IC Litbeck, Hansestadt
15,1 JC Hamburg, Freie und Hansestadt
15,0 IC Braunschweig, Stadt
14,8 IC Steglitz-Zehlendorf
14,5 1C Wilhelmshaven, Stadt
11,5 IC Pankow
14,4 IC Bremen, Stadt

14,4 IC Offenbach am Main, Stadt
14,3 1C Neukslin
14,0 Ic Bielefeld, Stadt
14,0 IC Krefeld
13,3 JC Emden, Stadt

JC Mannheim, Universitdtsstadt

20,1
19,7

19,
18,5

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

Kennzahlen nach §48a SGBII- K2E3 kontinuierliche Beschaftigung nach
Integration, VT lllb Januar 2023

IC Emden, Stadt 70,5
IC Friedrichshain-Kreuzberg 67,
IC Bremen, Stadt 66,7|
JC Braunschweig, Stadt 66,7
JC Lichtenberg 66,6
IC Biglefeld, Stadt 65,3
1C Hamburg, Freie und Hansestadt 65,3
IC Regionalverband Saarbriicken 65,1
JC Stadteregion Aachen 65,1
1€ Marzahn-Hellersdorf 64,9
IC Oldenburg (Oldenburg), Stadt 64,8
1€ Neukalln 64,6
JC Kiel, Landeshauptstadt 64,4
1C Disseldorf, Stadt 64,4
JC Offenbach am Main, Stadt 64,4
IC Krefeld 64,3
Typ lib 64,2
IC Region Hannover 64,2
JC Spandau 64,0
IC Reinickendorf 63,5
1€ Mitte 63,5
1C Steglitz-Zehlendorf 63,5
JC Linbeck, Hansestadt 63,3
JC Kassel, doc Stadt 63,2
1€ Osnabriick, Stadt 63,0
IC Treptow-Kapenick 62,8
1C Kaln, Stadt 62,8
JC Worms, Stadt 62,8
JC Neumiinster, Stadt 62,7
ic Ihaf-5chaneb 52,7
IC Kai: m, Stadt 62,5
IC Flensburg, Stadt 62,4
IC Charlottenburg-Wilmersdorf 62,2
IC Pankow 62,1
IC Koblenz, Stadt 61,2
J€ Mannheim, Universititsstadt 60,8
I¢ Wilhelmshaven, Stadt 58,2
60,0 70,0 80,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
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Il. Leistungsgewahrung

1. Eckdaten

Das Jobcenter ist operativ in zwei grof3e Bereiche gegliedert, den Bereich Geldleistungen
(Bereich Leistung) und den Bereich Beratung und Vermittlung. Der Bereich Leistung ist fir
alle Fragen der Sicherung des Lebensunterhaltes zustandig.

Zum Lebensunterhalt gehoren vor allem die Kosten der Unterkunft und die pauschalierten
sogenannten ,passiven® Leistungen zum Lebensunterhalt. Zu Letzteren gehéren das
Arbeitslosengeld Il fir Erwerbsfahige, das Sozialgeld und die Sozialversicherungsbeitrage.
Die Leistungen fur die Kosten der Unterkunft und Heizung fallen in die kommunale
Zustandigkeit, Arbeitslosengeld 1l, Sozialgeld und Sozialversicherungsbeitrdge in die des
Bundes.

Die Aufwande fur Geldleistungen in Tragerschaft des Bundes beliefen sich 2023 auf

58,0 Mio. Euro (56,7 Mio. Euro), eine Folge der Regelsatzerhéhungen. Der Aufwand fur
Leistungen fiur Kosten fur Unterkunft und Heizung in Tragerschaft der Kommune (KdU)
betrug 46,4 Mio. Euro (47,0 Mio. Euro). Der Bund beteiligte sich mit 29,6 Mio. Euro. Somit
verblieben in der Nettobetrachtung als von der Stadt zu tragender Aufwand 16,8 Mio. Euro
oder 36 Prozent (jeweils Stand vorlaufiges Rechnungsergebnis). Die Kosten der Unterkunft
haben sich durch gesunkene Fallzahlen reduziert.

Die durchschnittlichen Leistungsanspriiche pro Bedarfsgemeinschatft beliefen sich beim
Birgergeld-Regelbedarf fiir erwerbsfahige Leistungsberechtigte (eLb) auf 504 Euro (447) pro
Monat, Birgergeld-Regelbedarf fiir Nicht-Erwerbsfahige (NEF) auf 142 Euro (121), Leistung
fur Unterkunft und Heizung auf 599 Euro (555) und Sozialversicherungsbeitrage auf 206
Euro (193)".

Die Zahl der durch das Jobcenter insgesamt erlassenen Bescheide im Jahr 2023 lag bei
36.439 (39.123). Diese Bescheide verteilen sich wie folgt auf einzelne Kategorien:

Bescheidart 2023
Bewilligungsbescheide 10.864
Anderungsbescheide 15.122
Aufhebungs-und Erstattungsbescheide 3.502
Leistungsminderungen 1.925
Ablehnungsbescheide 1.087
Versagungsbescheide 1.647
Bescheide der aktive Arbeitsférderung 484
Einmalige Beihilfen 1.203
Darlehensbescheide 605
Summe 36.439

Nachfolgend werden einige Schwerpunktthemen und neue Aufgaben im Bereich der
Gewahrung von Geldleistungen dargestellt.

7 Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit; Daten jeweils flir September
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2. Zentrale Anlaufstelle (ZAS)

Kunden im laufenden Leistungsbezug und Neuantragstellende kénnen sich fernmiindlich
Informationen einholen und ihre Anliegen klaren. Hierzu stehen die Mitarbeitenden der ZAS
in der Telefonzentrale beratend zur Verfiigung. Auf3erdem kénnen zur persénlichen
Vorsprache Termine vereinbart werden.

Die Bekanntgabe der Hilfebedurftigkeit erfolgt meist telefonisch. In diesem Erstgespréch per
Telefon werden die ersten wichtigen Fragen geklart und Informationen erfragt. Wenn nicht
bereits im ersten Telefonat méglich, rufen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der ZAS die
Antragstellenden fur ein ausfihrliches und qualifiziertes Antragsberatungsgesprach an und
versenden bei Bedarf die Antragsunterlagen.

Im Jahr 2023 gingen insgesamt 40.978 Anrufe in der Telefonzentrale ein. Davon konnten
6.994 Anrufe nicht angenommen und 33.984 Anrufende entgegen genommen werden. ,
werden. Dies ergibt eine durchschnittliche prozentuale Erreichbarkeit der Telefonzentrale
von 82,93 Prozent, in 2022 war sie fast ebenso hoch mit 82,86 Prozent.

Die nachfolgende Tabelle zeigt im Jahresvergleich 2022 und 2023 die Anzahl der
eingegangenen Anrufe in der Telefonzentrale und der ausgegebenen Neuantrage durch die
ZAS.

Die Anzahl an ausgegebenen Antrdgen gegenlber dem Vorjahr ist wieder gestiegen.
Insgesamt wurden gegeniiber dem Jahr 2022 367 Neuantrage mehr ausgegeben. Die
Anzahl an ausgegebenen Neuantragen lag auf dem Niveau der Jahre 2017 und 2018. In
2017 wurden 3.174 und im Jahr 2018 wurden 2.933 Neuantrage ausgegeben.

Ausgegebene
Neuantrage im
Jahr

Eingegangene

Erreichbarkeit

Anrufe in der Telefonzentrale

Telefonzentrale

2022: 2022: 2022:
40.566 82,86 % 2.724

2023: 2023: 2023:
40.978 82,93 % 3.091

Quelle: MainArbeit eigene Statistikerhebung

Die Zahl der Frauen, die an das Frauenhaus verwiesen wurden, ist gegeniiber 2022
von 17 auf 23 gestiegen.

Das Krisenreaktionsteam, das sich um Notlagen von unter 25-Jahrigen kimmert
(Auszugswunsch aus der Wohnung der Eltern), wurde in 99 Féllen eingeschaltet (82).

In der ZAS erhielten im Jahr 2023 acht sogenannte Durchwanderer (Personen ohne festen
Wohnsitz) ihren Tagessatz in Héhe von 16,73 Euro (14,97 Euro). Nachdem die Wander-
bewegungen der Durchwanderer aufgrund der Corona-Krise fast zum Erliegen gekommen
waren, sind sie im vergangenen Jahr auf dem Niveau vom Vorjahr geblieben. In 2023 kamen
104 Personen (122 Personen) als Durchwanderer nach Offenbach, die im
Kurziibernachterwohnheim der Diakonie aufgenommen wurden. Die Durchwanderer kdnnen
dort maximal sechs Nachte im Monat Gbernachten.
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Die MainArbeit bietet weiterhin allen leistungsberechtigten Personen das zusatzliche
Beratungsangebot des ,Bescheid-Erklarers” an. Wird ein Bescheid oder ein Schreiben vom
Jobcenter nicht verstanden, kann man sich an den ,Bescheid-Erklarer” bei der CariJob
wenden. Die von der CariJob eingesetzten Mitarbeitenden erlautern den Vorsprechenden die
Inhalte und verweisen bei Bedarf auch an die kostenlose Formularhilfe des
Caritasverbandes. Teilweise erfolgen Beratungen auch in anderen Sprachen. Dieses
Beratungsangebot findet in den Raumlichkeiten der Caritas/ CariJob statt und wurde im Jahr
2023 im Durchschnitt von ein bis zwei Personen in der Woche genutzt.

3. Kommunale Leistungen

Neben den laufenden Leistungen kénnen auch sogenannte einmalige Bedarfe berlcksichtigt
werden. Diese Leistungen fallen in die Zustandigkeit des kommunalen Tragers. Dabei ist die
Gesamtsumme in Hohe von 617.601 Euro im Vergleich zu 2022 um 83.948 Euro gestiegen
(533.653 Euro).

Die Betrage im Einzelnen sind dem folgenden Schaubild zu entnehmen. Dabei entfallt der
hdchste Teil auf die Erstausstattung der Wohnung, gefolgt von der Erstausstattung fur
Bekleidung. Die Gewéahrung im Jahre 2023 fur die Erstausstattung fir Wohnungen wurden in
Hohe von 30,1 Prozent und die fur die Bekleidungsbeihilfen in Héhe von 40,9 Prozent den
aus der Ukraine gefliichteten Leistungsberechtigten gewahrt.

Kommunale Leistungen fiir Erstausstattung und Umzug
2022-2023

700.000€

617.601€
600.000€
533.653 €

500.000€

400.000€
338.514 €305 013 ¢

300.000€

200.000€

141.589 €
117.429€ 125.724€

49.573 €
35.934 € 20.478 €
m =

Erstausstattung Wohnung Wohnungsbedarf/ Erstausstattung Bekleidung Erstausstattung Insgesamt
Umzugskosten Schwangerschaft, Geburt

100.000 €

0€

m2022 m2023

Quelle: MainArbeit eigene Statistikerhebung
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4. Unterstutzung bei Miet- und Stromrickstanden

Zahlungsruckstande bei Zahlungen an den Vermieter oder den Energieversorger kénnen fir
die Betroffenen empfindliche Konsequenzen haben. Bei Mietriickstanden kann
Wohnungslosigkeit eintreten, bei dauerhaft offenen Energierechnungen
Stromabschaltungen. Grundsatzlich sind Leistungsberechtigte selbst dafir verantwortlich,
die ihnen zur Verfigung gestellten Mittel zweckentsprechend einzusetzen und Rickstande
nicht entstehen zu lassen.

Schulden kénnen tibernommen werden, soweit dies zur Sicherung der Unterkunft oder zur
Behebung einer vergleichbaren Notlage gerechtfertigt ist, so dass im Einzelfall auch bei
einem Stromriickstand ein Darlehen gewahrt werden kann. Vorrangig zur Schuldentilgung
einzusetzen ist jedoch die Verwendung eigenen Vermoégens.

Die Zahl der gestellten Antrage hat sich im Jahr 2023 etwas erhdht. So wurden in 2023 204
(194) Darlehensantrage gestellt, wovon 101 (105) Antrage auf Mietdarlehen, 16 (20) Antrage
auf Heizkosten und 87 (69) Antrage auf Strom entfielen. Im Jahr 2023 wurden 69.073 Euro
(76.158 Euro) fiur Mietriickstande aufgewendet. Somit hat sich die gewéhrte
Darlehenssumme gegeniber dem Vorjahr verringert.

Die gewahrten Darlehen flur Heiz- und Energiekosten belaufen sich auf insgesamt 42.580
Euro (42.402 Euro). Infolgedessen befindet sich gewahrte Darlehenssumme auf dem nahezu
gleichen Niveau zum Vorjahr

Zusammensetzung der Ubernahmebetrage 2023

Heizkosten 6.118
€

Strom
36.462 €

Miete
69.074 €

= Miete Strom Heizkosten

Quelle: MainArbeit eigene Statistikerhebung

Im Jahr 2023 wurden weniger beantragte Darlehensbetrage fur rickstéandige Mieten in Hohe
von 167.895 Euro (189.031 Euro) abgelehnt, wahrend mehr Stromriickstande in Hohe von
36.912 Euro (9.893 Euro) abgelehnt wurden. In 2022 wurden Riickstande fir Heizkosten
noch in Héhe von 3.809 Euro abgelehnt, in 2023 waren es 1.606 Euro.
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Das nachfolgende Diagramm zeigt die Hohe der gewahrten und abgelehnten Ausgaben:
500,000 € Vergleich Ubernahme/ Ablehnung 2021 und 2022
180.000 €
160.000 €
140.000 €
120.000 €
100.000 €
80.000 €
60.000 €
40.000 €

20.000 € . .
e — i i -

Ubernahme Ubernahme Ablehnung Ablehnung
2021 2022 2021 2022

B Miete M Stromkosten M Heizkosten

Vergleich Ubernahme/ Ablehnung 2022 und 2023
200.000 €
180.000 €
160.000 €
140.000 €
120.000 €
100.000 €
80.000 €
60.000 €
40.000 €

0€ [ - | [e—— —

Ubernahme Ubernahme Ablehnung Ablehnung
2022 2023 2022 2023

B Miete ® Stromkosten M Heizkosten

Quelle: MainArbeit eigene Statistikerhebung

5. Notunterbringungen und Unterstiitzung bei der Wohnungssuche

Die Unterstiitzung von Menschen bei Wohnungslosigkeit ist eine Aufgabe der kommunalen
Ordnungsbehorde. Fir Leistungsberechtigte nach dem SGB 1l in der Stadt Offenbach wird
diese nicht zum Kanon des SGB Il gehérende kommunale Aufgabe jedoch vom Jobcenter
wahrgenommen?®. Im Fall von bestehender Obdachlosigkeit wird die Notunterbringung durch
Kontaktaufnahme mit der ,Zentralen Vermittlung von Unterkunften des Evangelischen

8 Die MainArbeit erhalt dafiir von der Stadt eine Dienstleistungspauschale, da der Bund sich an der
Finanzierung der Wahrnehmung originédr kommunaler Aufgaben nicht beteiligt.
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Vereins fir Wohnraumhilfe* (ZVU) organisiert. Die damit verbundenen Kosten werden im
Rahmen der Leistungen fiir die Kosten der Unterkunft und Heizung beriicksichtigt und
zahlbar gemacht.

Eine weitere MessgroR3e ist die Zahl der zum Monatsersten durch die ZVU untergebrachten
Leistungsberechtigten in Hotels oder Gemeinschaftsunterkiinften. Bendétigten in 2022
durchschnittlich 372 Personen zum Monatsersten eine Notunterkunft, so waren es

in 2023 378 Personen.

Die Aufwendungen fir diese Unterbringungen reduzierten sich im vergangenen Jahr um
rund 2,6 Prozent (86.913 Euro) auf 3.167.081 Euro.

Bedingt durch die Corona-Pandemie verzogerte sich die Fertigstellung und Inbetriebnahme
der beiden geplanten Gemeinschaftsunterkinfte in das Jahr 2024.

Anzahl der Personen zum Stichtag 1. eines Monats,
die 2023 in GU oder Hotels iibernachtet haben

397 397

3 359 375 366

l I i
I I 131 148 I | 152 151 |

63
300 I 143 133 131 =4 152
155 147 144
150
259 |
216 229

@ .
] 8 8
w
o
-

g )

|232 233 242 29 240 204 245

215 i
mGL inschaft kunft
% ZVU- Hotel

Jan23 Feb23 Mrz23 Apr23 Mai23 Jun23 Jul23 Aug23 Sep23 Okt23 Nov23 Dez23

100 | 206

° 8

Quelle: ZVU, eigene Darstellung

Zu den Notunterbringungen durch die ZVU kommen 123 ( 100) weitere Bedarfsgemein-
schaften, die zumindest zeitweilig monatliche Kostenzusicherungen fiir eine Hotelunterkunft
erhalten haben. Zusicherungen erhalten tiberwiegend solche Personen, die aufgrund ihres
Verhaltens nicht mehr durch die ZVU untergebracht werden kénnen. Insgesamt wurden in
2023 607 Kostenzusicherungen ausgehandigt, im Jahr 2022 waren es 501 Zusicherungen.

Das beauftragte externe Fallmanagement der CariJob gGmbH (CariJob) unterstitzt vor
allem die in Hotels notuntergebrachten Familien intensiv bei der Wohnungssuche. Die
MaRRnahme ist so angelegt, dass die Obdachlosen fir zunachst vier Monate von Sozialarbei-
terinnen betreut werden. Eine Uber vier Monate hinausgehende Begleitung ist in Absprache
zwischen dem Trager und der MainArbeit moglich. Die Beraterinnen sprechen verschiedene
Sprachen, so dass sie sich gut mit den Wohnungssuchenden verstéandigen kénnen.

In 2023 wurden 151 Bedarfsgemeinschaften mit 331 Personen beraten. 79
Bedarfsgemeinschaften mit 189 Personen konnten in eine angemessene Wohnung vermittelt
werden. Im Vergleich dazu wurden in 2022 insgesamt 139 Bedarfsgemeinschaften mit 313
Personen betreut, 66 Bedarfsgemeinschaften mit 165 Personen hatten eine regulare
Wohnung angemietet.
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Beratungen/Wohnungsvermittiungen
Fallmanagement
CariJob 2015-2023

450

m Personen

= Wohnung gefunden Personen

BG

Wohnung gefunden BG

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 *Quelle: Carilob, gemeinnitzige GmbH

Quelle: CariJob, eigene Darstellung

In Fallen von Wohnraum mit nicht angemessenen Kosten schaltet die
Leistungssachbearbeitung die Wohnraumberatung der CariJob ein. Die Wohnraumberatung
unterscheidet sich vom Fallmanagement dadurch, dass die Klienten in der Regel nicht
bereits wohnungslos sind. Manchmal droht aber auch ihnen bei nicht ausreichenden
Eigenbemuhungen die Gefahrdung des Wohnraums, da die Mietkosten dann nicht voll
erstattet werden kénnen. Zugewiesen werden auch Félle, die in sehr beengten Wohn-
verhéaltnissen oder in nicht als Wohnraum zugelassenen Raumen leben. Bei Letzteren
besteht die Gefahr von Raumungen aufgrund von Nutzungsverboten der Bauaufsicht.

In der Wohnraumberatung steht die Unterstiitzung der Selbsthilfe im Vordergrund. Das
Vermitteln allgemeiner Kenntnisse sowie ein Telefontraining wird in Gruppenveranstaltungen
durchgefuhrt (Modul 1 = Erstberatung). Die folgenden Gespréche sind in verschiedene
Module aufgeteilt, je nach Unterstitzungsbedarf der Wohnungssuchenden
(Sprachkenntnisse, Nahe zum Wohnungsmarkt). Die Anzahl der Beratungstermine fallt
individuell aus, in jedem Fall stehen bis zu funf Termine zur Verfigung. Im Durchschnitt
werden vier Termine wahrgenommen.

In 2023 erhielten 388 (436) Leistungsberechtigte eine Einladung fir eine Erstberatung,

die von 60,5 Prozent (48,2 Prozent) der Eingeladenen wahrgenommen wurde. Insgesamt
wurden 235 (193) Bedarfsgemeinschaften neu betreut. Zusatzlich wurden 287 (272)
Folgegesprache gefihrt. In 385 Fallen wurde die Beratung offiziell abgeschlossen. Der
Beratungs- und Vermittlungsprozess ist auch in der Wohnraumberatung langwierig und fihrt
nicht immer schnell zum Erfolg. 37 (21) angemessene Wohnungen konnten in 2023 jedoch
vermittelt werden.
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Wohnraumberatung Carilob bei nicht angemessener Miete
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Quelle: CariJob, eigene Darstellung

6. Bildung und Teilhabe (BuT)

Zum Stichtag 31.01.2023 waren 4.638 Kinder potenziell anspruchsberechtigt (Vorjahr:
4.755). Der Trend, dass die Anzahl der potenziell anspruchsberechtigten Kinder weiter
abnimmt, halt nun bereits seit mehreren Jahren an. Insgesamt haben 4.890 Kinder im Jahr
2023 eine oder mehrere BuT-Leistungen in Anspruch genommen. Dies sind nominal weniger
als im Vorjahr und im Wesentlichen auf den Riickgang der ohne Antrag gewahrten
Leistungen — hier ist zuerst die Schulpauschale zu nennen — zuriickzufihren.

Aber auch bei der Gewahrung der Teilhabeleistungen hat die MainArbeit im Jahr 2023 ihre
Bewilligungspraxis umgestellt. Wurden in den Vorjahren Bildungs- und Teilhabeleistungen
automatisch fur ein Jahr weiterbewilligt, wenn im Vorjahr auch bereits die entsprechenden
Leistungen gewahrt wurden, nimmt die MainArbeit zwischenzeitlich eine Weiterbewilligung
nur noch bei Vorliegen aktueller Nachweise zur tatsachlichen Inanspruchnahme vor. Dies hat
den Hintergrund, dass zwischenzeitlich leider festgestellt wurde, dass in einer Vielzahl von
Fallen die zur Verfigung gestellten Teilhabeleistungen gar nicht abgerufen wurden. Dies hat
auch zu einer Verfalschung der statistischen Darstellung gefiihrt. Bei den nun dargestellten
535 Inanspruchnahmen der Teilhabe kann nun von einem realen Wert ausgegangen
werden. Erkennbar bleibt aber auch weiterhin, dass die Teilhabeleistungen tatsachlich nur in
begrenztem Umfang in Anspruch genommen werden. Die Bedeutung der Teilhabeleistungen
hat fur die Kundinnen und Kunden augenscheinlich nicht die integrationsfordernde
Bedeutung, wie dies in den 6ffentlichen Debatten gerne angefiihrt wird.

Relevanter fir die Gewahrungspraxis der Bildungs- und Teilhabeleistungen ist der Umstand,
dass auch in 2023 die Anzahl der aktiv in Anspruch genommenen Leistungen erneut
gegeniuber dem Vorjahr zugenommen hat. Hieraus wird ersichtlich, dass mit Ende der
Corona-Pandemie die im schulischen Kontext stattfindenden Angebote nun wieder vollflachig
zur Verfuigung stehen und auch angenommen werden. Dies fiihrt im Ergebnis zu einem
erfreulichen Anstieg der Inanspruchnahmequote auf nunmehr 72% (Vorjahr 68%). Die
Inanspruchnahmequote errechnet sich wie folgt: Anzahl der aktiv beantragten Leistungen ./.
Anzahl der potenziell anspruchsberechtigten Kinder.



Seite 29 von 90

Ergebnis
zum
31.12.2023 4.890 3.634 951 1.225 1.258 359 36 535 4.638

Quelle: MainArbeit eigene Statistikerhebung

Die Zahl der Inanspruchnahmen der Mittagsverpflegung in Schule und Kita ist gegentber
dem Vorjahr um insgesamt 453 Inanspruchnahmen gestiegen und stellt nach wie vor den
grofiten Ausgabeposten aller Bildungs- und Teilhabeleistungen sowie den gréf3ten Posten
bei den aktiv zu beantragenden Bildungs- und Teilhabeleistungen dar.

Erneut signifikante Anstiege sind auch bei der Inanspruchnahme der Kosten fiir Ausfliige
und Mehrtagesfahrten in Schule und Kita zu verzeichnen. Rund 480 Mal mehr als im Vorjahr
wurden diese Leistungen 2023 in Anspruch genommen. Hierin zeigt sich der nach wie vor
hohe Nachholbedarf bei den ausgefallenen oder verschobenen Fahrten.

Bei den Inanspruchnahmen fiir Lernférderung ist ein nominaler Riickgang von 18
Inanspruchnahmen zu verzeichnen. In Anbetracht der gesunkenen anspruchsberechtigten
Personenzahl sind hier in 2023 aber erneut gute Inanspruchnahmewerte erreicht worden.
Dies lag auch an der nach wie vor geltenden, grof3ziigigeren Gewahrungspraxis. Diese wird
zum Jahr 2024 jedoch etwas zurtickgefahren werden, da zwischenzeitlich davon
ausgegangen werden kann, dass die pandemiebedingten Lernausfalle zwischenzeitlich
angemessen kompensiert wurden.

Im Fruhjahr 2023 teilte der Anbieter der Climb-Lernferien leider mit, dass es im Jahr 2023
keine entsprechenden Angebote in Offenbach mehr geben wird. Dies ist bedauerlich, da mit
diesem Anbieter in Zusammenarbeit mit mehreren Offenbacher Schulen sehr gute Lern- und
Freizeitangebote in den hessischen Schulferien angeboten werden konnten. Hintergrund ist,
dass der Trager seine Angebote, trotz umfanglicher Bezuschussung durch die Stadt
Offenbach sowie die Ausschopfung mehrerer Bildungs- und Teilhabettpfe nicht mehr
kostendeckend anbieten konnte, da die Resonanz der Schulen zu gering war.

Eine Fortsetzung der Climb-Lernferien ist flr die Zukunft beabsichtigt, jedoch im Moment
nicht absehbar.

Anteil an den insgesamt in Anspruch
genommenen Einzelleistungen 2023

m Schulbedarf

B Mittagessen
Fahrten
Lernforderung

W Sonstige

Quelle: MainArbeit eigene Statistikerhebung
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Anteil an den Gesamtausgaben 2023

m Schulbedarf

B Mittagessen
Fahrten
Lernforderung

M Sonstige

Quelle: MainArbeit eigene Statistikerhebung

7. Uberregionaler Datenabgleich (Daleb)

Im Rahmen des automatisierten Datenabgleichs werden durch die Uberpriifung des
Einkommens von Leistungsbeziehenden nicht angegebene Einkommen aufgedeckt und zu
Unrecht bezogene Sozialleistungen zuriickgefordert. Die MainArbeit wertet Daten tber
Einkiinfte aus, die dem Jobcenter quartalsweise tUbermittelt werden.

Im Jahr 2023 ist die Anzahl der insgesamt zu lberprifenden Einzelmeldungen gegentiber
dem Vorjahreszeitraum leicht um 354 Falle gestiegen. Im Vorjahr waren pro
Quartalsmeldung durchschnittlich 2.470 Einzelmeldungen z.B. Giber ausgezahlte
Arbeitseinkommen, Zinsertrage oder Renten zu Uiberprifen, wobei sich ein Anstieg der
Meldedatensétze schon abgezeichnet hat. Fir den Priifzeitraum im Jahr 2023 lasst sich kein
aussagekraftiger Durchschnittswert darstellen. Wie aus der Grafik ersichtlich ist, traten starke
Schwankungen in den jeweiligen Prifquartalen auf.

Diese Schwankungen erklaren sich nicht aus veranderten Zahlen bei den
Leistungsbeziehenden und auch nicht aus einem Mehr an Meldetatbestanden. Vielmehr
haben technische Probleme bei der Bereitstellung der Meldedatensatze dazu gefihrt, dass
diese teils erst mit Verspatung in die Prifung gehen konnten.

Im Jahr 2023 ist die Personalstarke des Team Daleb weiter gesunken. Eine
Sachbearbeitungsstelle wurde durch Ruhestand vakant und wurde nicht nachbesetzt. Eine
zweite Stelle war aufgrund Langzeiterkrankung das ganze Jahr 2023 unbesetzt. Auch auf
den verbliebenen zwei Sachbearbeitungsstellen war ein hoher Krankenstand zu
verzeichnen.

Dies hat mit dazu beigetragen, dass die Erledigungsquote im Jahr 2023 Uber alle vier
Prufquartale hinweg gegentber dem Vorjahr deutlich gesunken ist. Waren Ende 2022 rund
87 Prozent aller Meldesétze abschlieRend geprift, gelang dies im Jahr 2023 nur noch in 63
Prozent aller Félle. Das Planziel konnte so zwar nicht erreicht werden, im Ergebnis wurde in
Anbetracht der halbierten Personalkapazitét jedoch trotzdem ein ordentlicher
Erledigungswert erreicht. Im Jahr 2024 wird es darum gehen, den Prufungsrickstand
deutlich zu verringern.
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4.Quartal 2022 1.894 1.882 99,4% 12 0,6% 0 0,00% 74.900 €
1.Quartal 2023 4.528 3.929 86,8% 86 1,9% 513 11,3% 20.660 €
2.Quartal 2023 1.594 462 29,0% 22 1,4% 1110 69,6% 0€
3.Quartal 2023 2.221 180 8,1% 10 0,5% 2.031 91,4% 2.932€
4 Quartale gesamt 10.237 6.453 63,0% 130 1,3% 3654 35,7%) 98.492 €

Quelle: MainArbeit eigene Statistikerhebung

8. Ermittlungsdienst und Bekampfung Leistungsmissbrauch

Der Ermittlungsdienst besteht aus vier Vollzeitkraften, die in zwei Teams eingesetzt sind. Er
wird vor allem von der Sachbearbeitung fur die Aufklarung von Sachverhalten vor Ort
beauftragt.

Im letzten Jahr sind beim Ermittlungsdienst insgesamt 969 (927) Neuauftrdge eingegangen.
Die Anzahl an eingehenden Neuauftragen ist zwar noch geringer als vor der Corona-
Pandemie, aber die Auftrage haben auch im Jahr 2023 wieder zugenommen.

Fur die Verfolgung von Sozialleistungsmissbrauch und Schwarzarbeit arbeitet das
Sachgebiet Leistungsmissbrauch eng mit anderen Behérden (Zoll, Finanzamt, Polizei u. a.)
zusammen. Auf3erdem wird dort die zimmerweise Vermietung (meist an Bulgaren und
Ruménen) Uberpruft.

In 183 Fallen (264) wurde wegen des Verdachts auf Mietwucher ermittelt. Davon gab es in
19 Fallen (40) keine Beanstandungen.

Bei den 164 Fallen von Gberhdhten und nicht zuléssigen Mieten sind 43 Ablehnungen von
Mietangeboten enthalten. Von den 43 abgelehnten Mietangeboten sollten 25 Umzlige von
auRRerhalb nach Offenbach und 13 Umzlge innerhalb Offenbachs stattfinden. In 121 Fallen
erfolgte eine Kurzung der Kosten der Unterkunft. Die Priifungen von Mietpreistiberhdhungen
und die damit verbundenen Kirzungen der nicht zulassigen Mieten flhrten im Jahr 2023 zu
Einsparungen in Hohe von 623.043 Euro (534.752 Euro). Die Einsparung wird flr ein Jahr
hochgerechnet aus der Differenz zur tatsachlichen Miete. In dem Einsparungsbetrag sind
auch noch Prufungsfélle aus den Jahren 2018 bis 2022 enthalten, die trotz Kiirzung der
Miete, nicht umgezogen sind und sich weiterhin in der Wohnung mit der nicht angemessenen
Miete aufhalten.

9. Ordnungswidrigkeitsverfahren

Das SGB Il hat eigene Straf- und Buf3geldvorschriften. Wer vorsétzlich oder fahrléassig
Auskiinfte nicht, nicht richtig, nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig erteilt, handelt
ordnungswidrig und kann zu Verwarnungsgeld, Geldbuf3e oder einer Freiheitsstrafe verurteilt
werden.

Im Jahr 2022 wurden insgesamt 338 Verfahren (454) eingeleitet; davon 254
Ordnungswidrigkeitenverfahren. 78 Falle (142) wurden zur weiteren Verfolgung an das
Hauptzollamt weitergleitet. Es wurde 9 Strafanzeigen (17) gestellt. In 7 Fallen (17) hatte sich
ein Tatbestand der Ordnungswidrigkeit nicht bestétigt. Bis zum 31.12.2023 erfolgten
Sollstellungen fur BuRgeld- und Verwarnungsgelder in Héhe von 83.696 Euro (109.652
Euro). Im Vergleich zu 2022 wurden insgesamt 116 Verfahren weniger eingeleitet.

Im Jahr 2023 wurden 122 Falle (214) zur Vollstreckung an das Kassen- und Steueramt
abgegeben und insgesamt 54.722 Euro an Bul3geldern inkl. Kosten und Gebuhren vollstreckt
(51.988 Euro).
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V. Umsetzung des Integrations- und Vermittlungskonzeptes und des
damit verbundenen Arbeitsmarktprogramms 2023

1. Leistungen und Ergebnisse des Bereiches Beratung und Vermittlung im Jahr
2023 in Zahlen

Der Bereich Beratung und Vermittlung hat fur die Beratung und Vermittlung von
Leistungsbeziehenden acht Fachteams mit je 15-18 Mitarbeitenden. Darunter sind ein
spezialisiertes Team fur Kundinnen und Kunden unter 25 Jahren, ein Beratungs- und
Vermittlungsteam fiir Alleinerziehende, vier Fachteams fur die Beratung und Vermittlung von
Erwachsenen und ein Team mit drei Mitarbeitenden, die Beschéftigte, die nach dem
Teilhabechancengesetz nach langer Arbeitslosigkeit eine Beschaftigung aufnehmen,
begleiten.

Seit dem 01.01.2019 ist das Bundesprogramm ,Innovative Wege zur Teilhabe ins
Arbeitsleben-Rehapro” mit dem Entwicklungsschwerpunkt ,Gesundheitserkennung und
Forderung im Beratungs- und Vermittlungsauftrag“ hier angesiedelt und tatig in der
Entwicklung von praventiver Gesundheitsberatung im Kontext von Arbeitsberatung.

Seit dem 01.01.2022 wurde das Beratungs- und Vermittlungsangebot Uber drei weitere
Projekte speziell zur Beratung und Férderung von bulgarischen Familien erweitert. Einmal
Uber das EU-geforderte Projekt ,CRIS* und Uber das durch den Europdaischen Sozialfonds
geforderte Projekt ,IdeA — Familienrat I1“, sowie Uber das Hessische Ausbildungs- und
Qualifizierungsbudget.

Der Bereich betreute im Jahr 2023 ca.6.600 Bedarfsgemeinschaften mit ca. 9.700
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten.

Im Jahr 2023 wurden von den persénlichen Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern
(pAp) und den Arbeitsvermittlerinnen und Arbeitsvermittlern (AV) des Bereichs Beratung und
Vermittlung insgesamt 31.831 Personen eingeladen und 32.039 personliche, telefonische
oder auch digitale Beratungsgesprache durchgefiihrt.

o 3.426 Personen haben an einer Malnahme der aktiven Arbeitsférderung
teilgenommen, darunter befinden sich rund 2.625 Neueintritte in 2023

e Nach bisher vorliegenden Zahlen im Marz 2024 sind im Jahresverlauf 2023 1.786

Integrationen in sozialversicherungspflichtige Arbeitsverhaltnisse erfolgt®.

601 Personen haben eine geringfligige Beschaftigung aufgenommen.

46 Personen haben eine Selbststandigkeit begonnen.

231 Personen haben eine Ausbildung angetreten.

41 unterschiedliche Mal3hahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung fiir

unterschiedliche Zielgruppen wurden angeboten.

e Eswurden in 2023 11.484.423 Mio. Euro aus Mitteln des Bundes, des Landes und
der Kommune fur MaRnahmen der aktiven Arbeitsfrderung zur Verfiigung gestellt.

o 16 langzeitarbeitslose Menschen haben im Jahr 2023 tber die mit dem
Teilhabechancengesetz geschaffenen Instrumente des § 16e und 8§ 16i SGB Il eine
neue Tatigkeit begonnen.

2. Konzeptionelle Grundlage

Die MainArbeit. Kommunales Jobcenter der Stadt Offenbach verfolgt einen maoglichst direkt
mit der Antragstellung von SGB II- Leistungen individuell aktivierenden Beratungs- und
Vermittlungsansatz von Arbeitslosen und Arbeitssuchenden, unter Berticksichtigung des
gesetzlichen Auftrags, der in 8 3 SGB Il genannten Leistungsgrundsatze zur

1 Diese Zahl wird sich durch Nachbuchungen noch etwas erhéhen.
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Bertcksichtigung der Eignung, der individuellen Lebenssituation, insbesondere der
familiaren Situation, der voraussichtlichen Dauer der Hilfebedurftigkeit und der
Dauerhaftigkeit der Eingliederung.

Der Lebenssituation der Leistungsberechtigten und den in vielen Fallen komplexen und
miteinander in Wechselwirkung stehenden Problemen in sozialer, personlicher,
gesundheitlicher und qualifikatorischer Hinsicht wird im Beratungs- und
Vermittlungsvorgehen Rechnung getragen. Deswegen werden nicht nur der berufliche
Hintergrund sowie die bisherigen Erfahrungen in der Arbeitswelt berlcksichtigt, sondern vor
allem auch die bisherige Lebens- und Arbeitssituation in den Herkunftslandern, die aktuelle
gesundheitliche und personliche Lebenssituation berticksichtigt.

Mit der Antragstellung auf Leistungen beginnt zeitgleich die direkte Beratungs- und
Vermittlungsarbeit mit allen Arbeitslosen und Arbeitsuchenden, auch wenn zu diesem
Zeitpunkt noch nicht abschlieRend geklart sein sollte, ob ein Leistungsanspruch besteht.

Der Vorrang des Integrationsauftrags bildet sich in der allgemeinen Ablauforganisation des
Beratungs- und Vermittlungsprozesses des Bereiches ab. Die individuelle Beratungs- und
Vermittlungsarbeit mit den Arbeitsuchenden beginnt mit allgemeinen Informationen tber die
Beratungs- und Vermittlungsunterstiitzung, mit Einzelberatungen und einem ganzheitlichen
Profiling zur Feststellung der Griinde der Arbeitslosigkeit und dem Erkennen und Festhalten
von personlichen Starken und Ressourcen. Jeder/m SGB lI-Leistungsberechtigten steht im
Jobcenter ein/e personliche Ansprechpartnerin oder Ansprechpartner (pAp) zur Verfigung.

Mit jedem Kunden und jeder Kundin wird ein personlicher Kooperationsplan abgeschlossen.
Hierin werden die nachsten Schritte, die der Eingliederung in Arbeit dienen sollen, vereinbart.
Voraussetzung hierfir ist die Feststellung der bisherigen Berufsbiographie, die Erhebung des
Eignungsprofils und die Entwicklung bzw. Entscheidung beruflicher und personlicher Ziele.

Seit Januar 2023 wird allen Neu-Antragstellenden die Nutzung einer Gesundheits-App
angeboten. Mit den dort nach wissenschaftlichen Erkenntnissen aufgestellten
Fragestellungen wird ein sogenannter Gesundheitscore ermittelt, der die Teilnahme an
einem besonderen Gesundheitscoaching ermdglicht. Damit sollen beginnende oder bereits
vorhandene gesundheitliche Einschréankungen festgestellt und daflir spezielle
Praventionsangebote zur Verfugung gestellt werden.

Fir jede Arbeitssuchende und jeden Arbeitssuchenden wird mit dem Kooperationsplan die
Vorgehensweise zur Aktivierung und letztlich zur beruflichen Integration festgehalten. Dazu
kénnen bei Bedarf auch Malinahmen der aktiven Arbeitsférderung gehdren, um Ressourcen
festzustellen, oder Vermittlungshemmnisse zu bearbeiten, zu Uberwinden oder das Spektrum
zuganglicher beruflicher Tatigkeiten zu erweitern.

Bei Jugendlichen und jungen Erwachsenen (U25) steht in der Beratung besonders das Ziel
der Aufnahme einer Berufsausbildung im dualen System oder eines schulischen
Ausbildungsgangs im Vordergrund. Zwischenziele sind je nach Situation des Einzelfalls die
Herstellung und Verbesserung der Ausbildungsfahigkeit und die psychosoziale Stabilisierung
der jungen Menschen durch besondere Hilfen.

Fir Arbeitsuchende, die eine besondere Unterstiitzung bei der Arbeitssuche benétigen, wird
assistierte und bewerberorientierte Vermittlung eingesetzt. Die Arbeitsvermittlerinnen und -
vermittler (AV) kénnen dabei auf intensive Arbeitgeberkontakte und gut entwickelte
Netzwerke mit den Unternehmen der Region zurtickgreifen. Ein wichtiger Erfolgsfaktor ist
dabei eine genaue Kenntnis der jeweiligen betrieblichen Bedingungen und eine genaue
Analyse der Personalbedarfe und der Anforderung der angebotenen Arbeitsplatze.

Diese Methode kann auch dazu beitragen, das Arbeitsplatzangebot zu erhdéhen, indem
,verdeckte“ Arbeitsplatzpotentiale mobilisiert werden. Ein groRer Teil des Stellenangebots im
Arbeitsmarkt erscheint weder in der Jobbdrse der Arbeitsagenturen (Einschaltungsgrad bei
ca. 45 Prozent) noch in anderen Jobportalen oder Stellenanzeigen. Diese Stellen werden
informell vergeben. Aus der Forschung ist bekannt, dass etwa die Halfte der Platzierungen
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im Arbeitsmarkt nicht tiber den offenen Stellenmarkt, sondern Uber informelle Netzwerke
erfolgt. Langzeitarbeitslose und sozial benachteiligte Menschen haben oft keinen Zugang zu
solchen Netzwerken. Dies kann zumindest teilweise durch die vom Jobcenter aufgebauten
Netzwerke ausgeglichen werden.

Nach den Erfahrungen des Jobcenters kann die ErschlieBung des verdeckten
Arbeitsangebots eine gute Mdglichkeit zur Integration von Personen mit
Vermittlungshemmnissen darstellen, da es hier zunachst keine Bewerberkonkurrenz gibt.

Ziel ist die nachhaltige Vermittlung. Deshalb ist es bei Anbahnung von Vermittlungen oft
wichtig, nicht nur auf formale Aspekte wie die vorhandenen beruflichen Qualifikationen,
Arbeitserfahrungen usw. einzugehen, sondern auch auf informelle Aspekte wie etwa
Betriebsklima, die besondere Eigenheit des Arbeitsumfeldes und die Besonderheit der
Arbeitslosen.

Fur die Integration von Schwerbehinderten und fir die berufliche Rehabilitation stehen
spezielle Betreuungsfachkréafte zur Verfiigung.

Aufgrund des hohen Anteils von EU-Auslanderinnen und Auslandern und weiteren
Zugewanderten oder Fliichtlingen, die neu in den Leistungsbezug kommen, wird eine
SofortaktivierungsmafRnahme angeboten, die sowohl eine erste allgemeine Orientierung fur
den Arbeitsmarkt bietet und eine erste Forderung der Sprachkenntnisse zum Ziel hat. Die
Maflnahme ,Sofortaktivierung mit Deutsch verbindet allgemeine Unterstitzung bei der
Arbeitssuche, Orientierung und Informationen tber den Arbeitsmarkt mit Sprachférderung
und Uberbrickt die Wartezeit bis zum Beginn von Integrationskursen.

Integrationen

Kumulierte Jahresfortschrittswerte
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Quelle: www.sgb?2.info; eigene Darstellung

Die Integrationszahlen liegen mit Stand Marz 2023 bei 1.786, womit sie mit knapp 300
Integrationen unter den Zahlen des Jahres 2022 liegen. Grinde hierfir sind eine geringere
Personalnachfrage in der zweiten Jahreshélfte 2023 insgesamt, ein Riickgang der Anzahl
offener Helferstellen, die angespannte Kinderbetreuungssituation und der Fachkraftebedarf,
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der mit den Arbeitslosen des Jobcenters wenig gedeckt werden konnte. Darliber hinaus
konnten ukrainische Arbeitslose aufgrund mangelnder Sprachkenntnisse und
unterschiedlicher personlicher Situationen nicht integriert werden. In 2023 wurden 61
Ukrainer und Ukrainerinnen in sozialversicherte Beschéftigung integriert, eine Person in ein
Ausbildungsverhaltnis.

Insgesamt wurden 705 Frauen und 1.081 Manner erfolgreich integriert.

Verlauf Integrationen, kumulierte Jahreswerte
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Quelle: www.sgb2.info; eigene Darstellung

3. MaRRnahmen der aktiven Arbeitsférderung — Inhalte und Ziele des
Arbeitsmarktprogramms 2023

Mit einem Volumen von 9.259.000 Mio. Euro aus Bundesmitteln und 2.303.747 Mio. Euro
aus Landes- und kommunalen Mitteln konnte im Jahr 2023 das Arbeitsmarktprogramm mit
unterschiedlichen Angeboten zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung aufgestellt und
erfolgreich durchgefiihrt werden. 41 unterschiedliche FordermafRnahmen wurden den
verschiedenen Zielgruppen Erwachsene, Jugendliche und junge Erwachsene,
Alleinerziehende und Eltern etc. angeboten. Die Zielsetzungen der unterschiedlichen
Unterstitzungsangebote sind Arbeitsaufnahme und Einmiindung in Ausbildung,
Qualifizierung, individuelle intensive Begleitung (Fallmanagement) und Verbesserung der
personlichen Integrationschancen (Heranfihrung an den Arbeitsmarkt) sowie Verbesserung
der Gesundheit.

Die Férdermalinahmen werden durch flankierende Hilfen gemal3 8 16a SGB Il erganzt,
insbesondere durch die Unterstiitzung bei der Organisation von Kinderbetreuung, durch
Beratung in besonders prekaren Lebenssituationen, mittels einer besonderen Beratung bei
gesundheitlichen Problemstellungen durch psychosoziales Coaching sowie Hilfe zum
sofortigen Abbaus von Schulden.
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Die Aktivierungsangebote sind zu unterscheiden in Angebote mit dem Ziel der
Arbeitsaufnahme bzw. Aufnahme einer Ausbildung, dem Ziel der Qualifizierung, der
Heranfihrung an den Arbeitsmarkt, und dem Ziel der gesundheitlichen und psychosozialen
Stabilisierung. Daruber hinaus wird das Portfolio mit Ma3nahmen zur Heranfuhrung an den
Arbeitsmarkt und Stabilisierung von Arbeitsaufnahmen erganzt, z.B. durch ein spezifisches
Jobcoaching.

Das Arbeitsmarktprogramm wird unterjahrig nach folgenden Kriterien laufend evaluiert:

* Inanspruchnahme der verschiedenen MafRnahmen zur Aktivierung und beruflichen
Eingliederung

+ Ergebnisse der einzelnen MalRnahmen (Zielerreichung sowie Bewertungen durch die
Teilnehmenden und die persdnlichen Ansprechpartnerinnen und -partner)

+ Vertragsgrundlagen — Berucksichtigung der Laufzeit

* Gleichstellung.

Planung des Arbeitsmarktprogramms (AMP) 2023

- Zielstruktur -
Ziel: Arbeits- und
| Ausbildungsaufnahme
(incl. § & 16i, e SGB Il und Pramien)
5.750.755 € *
Neuantrag H Beratung — *
________________ |_| Ziel: Qualifizierung o Ende des
. | | 806.760 € — Bezuges
Sofortmafinahmen
| ,Sprache* 15| | Ziel: Gesundheitliche und (..
504.000 € 31 psychosoziale Stabilisierung
i | 1.097.561 €
¥ . E ‘:r
‘ Integrationskurs | | Ziel: Heranfiihrung an den Arbeitsmarkt
: 850.520 €
. ¥
v v

e r‘ flankierende / multiple Zielsetzungen: 249.404 € (ohne kommunale Mitel § 16a)

4. Sofortangebote/Sofortaktivierungsmalnahmen mit Deutsch

Sprache ist der Schlissel fir die Integration in den allgemeinen Arbeitsmarkt. Sie bildet die
Basis fur einen erfolgreichen Start in das Arbeitsleben - und nicht zuletzt fur die Integration in
die Gesellschaft. Die grofiten Gruppen der Zuwanderer bilden neben den Ukrainern
Bulgaren, Italiener, Griechen und Rumanen.

Oftmals sind Beratung und individuelle Aktivierung nicht méglich, da die Sprachkenntnisse
fur eine allgemeine Verstandigung, gerade auch fiir Beratungsgesprache, zu gering sind.
Héaufig haben Kundinnen und Kunden mit geringen Sprachkenntnissen zuvor in
geringflgigen oder Teilzeit-Arbeitsverhéltnissen gearbeitet, z.T. in Beschéftigungen, in
denen sie die eigene Muttersprache nutzen konnten.
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Aufgrund der Wartezeiten von ca. acht Wochen auf den Start eines passenden
Integrationskurses des Bundesamtes fir Migration und Flichtlinge wurde eine sogenannte
VorschaltmalRnahme ,Sofortaktivierung mit Deutsch® konzipiert, bei der sowohl
Sprachférderung als auch eine allgemeine berufliche Orientierung auf den Arbeitsmarkt
erfolgt. Allgemeines MalRnahmenziel ist es, dass die Leistungsbeziehenden trotz erheblicher
Sprachdefizite direkt in einen strukturierten Aktivierungsprozess eingegliedert werden und
bei ihren persdnlichen Vorhaben zur Integration begleitet werden kénnen.

Ergebnisse des Deutschsofortangebots
2023 = Integrationskurs

= Sozialversicherungspflichtige Arbeit

Arbeitslosigkeit

MalRnahmeabbruch aufgrund von

Schwangerschaft
= Umzug

= MaRnahmeabbruch aufgrund von
\ Krankheit
m Ende ALG-2 Leistungsbezug
-3%
d = Aufnahme einer
AnschlussmaBnahme
= Sonsti

20% onstiges

Quelle: “Starthaus, ,Naviduo®, ASB Lehrerkooperative®, Stand Februar 2024

2023 konnten 178 Teilnehmende einen von funf verfligbaren Kursen des
Deutschsofortangebots abschlieBen. Das sind 15 Teilnehmende mehr als im Jahr 2022. Von
den Teilnehmenden konnten 40 Prozent in einen Integrationskurs und sieben Prozent in eine
Anschlussmaflinahme Ubergeleitet werden. Finf Prozent nahmen nach der Beendigung
direkt eine sozialversicherungspflichtige Arbeit auf. 20 Prozent der Teilnehmenden haben
einen der Kurse ohne unmittelbaren Anschluss an eine weiterfihrende Maf3nahme oder
einen Integrationskurs beendet und 13 Prozent mussten ihren Deutschkurs aufgrund von
gesundheitlichen Beschwerden abbrechen. Diese Zahlen geben ganz eindeutig einen
Hinweis darauf, dass, neben Defiziten in der deutschen Sprache, gesundheitliche
beziehungsweise mentale Probleme beziehungsweise Beschwerden eines der gréfiten
Hemmnisse der Kundinnen und Kunden bei der beruflichen Aktivierung sind.
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Geschlechterverhaltnisse im Deutschsofortangebot 2023

= Weiblich = Mannlich

Quelle: “Starthaus, ,Naviduo®, ASB Lehrerkooperative®, Stand Februar 2024

Die Verteilung nach Geschlechtern zeigt, dass im vergangenen Jahr 74 Prozent Frauen und
26 Prozent Manner das Deutschsofortangebot genutzt haben.

Verteilung der Teilnehmenden nach Herkunft 2023, Anteile
in Prozent

m Deutschland = EU = Sonstiges Europa = Drittstaaten

Quelle: “Starthaus®, ,Naviduo®, ASB Lehrerkooperative®, Stand Februar 2024

Im Jahr 2023 haben Teilnehmende mit 31 unterschiedlichen Staatsangehdrigkeiten an den
Deutschsofortangeboten der MainArbeit teilgenommen. Die am starksten vertretenen
Nationalitaten waren Bulgarien (57 Teilnehmende), gefolgt von der Ukraine (30
Teilnehmende), der Turkei (14 Teilnehmende) und Afghanistan (13 Teilnehmende).
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Fur Jugendliche und junge Erwachsene unter 25 Jahren gibt es eine gesonderte Malihahme
mit gleichem Inhalt und gleicher Zielsetzung. Im Jahresverlauf 2023 haben insgesamt 51
(63) Jugendliche und junge Erwachsene daran teilgenommen. Die grof3te Gruppe bildeten
mit 21 (15) Personen die Gefllichteten aus der Ukraine, gefolgt von zehn (elf) bulgarischen
Staatsbirgerinnen und —burgern und neun (sechs) Personen aus Afghanistan.

Ergebnisse der Sofortaktivierung mit Deutsch fir Jugendliche
und junge Erwachsene 2023, Anteile in Prozent
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Quelle: “startHAUS*, Auswertung fiir das Jahr 2023, Stand Februar 2024

Sofortaktivierung mit Deutsch fir Jugendliche und junge
Erwachsene 2023, Verteilung nach Geschlecht

= Frauen

= Manner

Quelle: “startHAUS*, Auswertung fiir das Jahr 2023, Stand Februar 2024
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Verteilung der Teilnehmenden nach Herkunft 2023, Anteile in

Prozent

9%

(]

= Deutschland
=EU
= Sonstiges Europa

Drittstaaten
43, 1%

Quelle: “startHAUS", Auswertung fiir das Jahr 2023, Stand Februar 2024

5. Beratung und Aktivierungsangebote flr junge Erwachsene (U25)

Fir die insgesamt im Jahresdurchschnitt 1.870 (im Vorjahr 1.873) erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten im Alter von unter 25 Jahren (U25) gibt es ein spezielles Team zur
Beratung und Vermittlung mit einem Betreuungsschlissel von 1:75.

Bei den Jugendlichen und jungen Erwachsenen ist der Trend fur die Gesamtzahl der zu
betreuenden Kundinnen und Kunden zuletzt leicht steigend gewesen. Der
Jahresdurchschnitt ist zu den Vorjahren eher unverandert.
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Im Jahr 2023 konnten 211 (235) Kundinnen und Kunden in eine regulare betriebliche
Ausbildung integriert werden, davon 175 (178) im Alter von unter 25 Jahren. Die etwas
zurickgegangene Integrationsquote resultiert auch aus einem deutlich geringerem
Kundenkontakt. Trotz erheblicher Bemihungen der Mitarbeitenden haben die Kundinnen
und Kunden U25 die Termine teilweise nur sporadisch wahrgenommen. Dieser Trend hat
sich im Jahresbeginn 2024 gewendet.

Zur Forderung und Qualifizierung der jungen Menschen wird ein breites Spektrum an
Zielgruppenspezifischen MaBhahmen angeboten, wie das Nachholen von Schulabschliissen,
intensive Ausbildungsvorbereitung Uber ein Jahr, berufsspezifische Qualifizierungen,
Ausbildungen und sprachliche Qualifizierung. Jugendliche, die offensichtlich besondere
psychische Auffalligkeiten und Probleme haben, werden in einem besonderen
Fallmanagement betreut.

Fur diejenigen, die nicht zur Beratung ins Jobcenter kommen bzw. die Beratung abbrechen,
gibt es ein spezielles Angebot. Mitarbeitende eines beauftragten Tragers suchen die
Jugendlichen zu Hause auf und kénnen die meisten motivieren, sie in deren
Beratungsraumen aufzusuchen und in einem regelméaRigen Kontakt zu bleiben. Von dort aus
erarbeiten sie mit den jungen Menschen tber regelméRige Beratungsarbeit die passenden
Perspektiven und setzen sie um (§ 16h SGB Il Malinahme).

Schilerinnen und Schiiler werden in ihrem Schulentlassungsjahr auf inren Beratungsbedarf
zur Ausbildungssuche angesprochen und bei Bedarf durch individuelle Beratung bei der
Ausbildungssuche begleitet. Hierbei nutzen die Ausbildungsberaterinnen auch die digitale
Vermittlungsplattform dieazubisuche.de oder den YouBot, welcher automatische
Bewerbungsanschreiben entwirft. Vernetzt mit www.offenbach.de/digital-einfach kénnen die
Ausbildungssuchenden auf viele nitzliche Angebote wie z.B. ein Bewerbungsangebot oder
ein Erklar-Video zum Thema Online Bewerbung in vier Sprachen zurtickgreifen.

a) Berufsvorbereitung

Fur eine gelingende Berufsausbildungsaufnahme bedarf es oftmals einer vorausgehenden
intensiven Berufsvorbereitung. Berufsvorbereitende Bildungsmafl3inahmen (BvB) oder
Produktionsschulen (PS) qualifizieren die jugendlichen Teilnehmenden im Alter von 16 bis 24
Jahren in der Regel Uber zw6lf Monate zur Ausbildungsreife und Ausbildungseignung.

Im Jahr 2023 wurden 47 (62) MalBnahmenplatze zur Berufsvorbereitung, 32 (32) Platze zur
Ausbildungsvorbereitung bei dem Trager ,Joblinge®, 22 (22) Produktionsschulplatze, 20 (20)
geforderte Ausbildungsplatze in Vollzeit und zehn (zehn) geférderte Ausbildungsplatze in
Teilzeit zur Verfligung gestellt.

Die Ergebnisse der berufsvorbereitenden MaRnahmen sind in der nachfolgenden Tabelle
dargestellt.

Abgang Abgang:

in Arbeit Abbruch, Quotein
Maflinahmen U25 Zugang | Abgang oder Schule, Arbeit oder

: andere Ausbildung
Ausbildung MaRnahme

Produktionsschule 18 26 10 16 38 %
BvB - Aktivierung von
jungen Erwachsenen und 71 78 40 38 51%
Jugendlichen
JOBLINGE - BvB
Aktmerungsmaf&nahme 21 18 9 9 50%
fur junge Erwachsene
und Jugendliche

Quelle: MainArbeit / Lissa, Stand Februar 2024
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b) Jobcoaching

Alle Jugendlichen und jungen Erwachsenen, d.h. Personen unter 25 Jahren (U25), werden,
wenn sie Arbeit aufnehmen, von einem Coach fir ein Jahr begleitet. Ziel ist es, die
Arbeitsverhaltnisse zu stabilisieren und bei drohendem Arbeitsplatzverlust sofort
intervenieren zu kdnnen, entweder um das Arbeitsverhaltnis noch zu retten oder ein neues
Arbeitsverhaltnis gemeinsam mit dem Jugendlichen zu suchen. Erfreulich ist, dass es bei
einigen Teilnehmenden, die zun&chst eine Beschaftigung aufnehmen, gelingt, an einer
beruflichen Entwicklung zu arbeiten, die die Aufnahme einer Ausbildung oder einer
schulischen Qualifikation ist.

Die Jugendlichen arbeiten als Fahrer, Reinigungskrafte, Kiichen- und Servicekréafte,
Sicherheitsmitarbeitende, als Helfende in der Logistik, Produktionshelfende und Birokréfte.
Die meisten Jugendlichen haben ihre Stellen selbst gefunden.

Im Jahr 2023 haben insgesamt 56 Jugendliche das Coaching beendet:

e 51 Jugendliche sind weiterhin in Arbeit.

e Zwei Jugendliche sind in einer betrieblichen Ausbildung, davon eine in Elternzeit.

e Eine Teilnehmerin besucht die Kathe-Kollwitz-Schule, um ihren Abschluss zur
staatlich gepruften Sozialassistentin zu erwerben.

e Zwei Jugendliche mussten aus Grinden von Schwangerschaft bzw. Elternzeit das
Coaching beenden. Beide sind jetzt in einer begleitenden Beratung fir Mitter mit
Kindern.

27 Teilnehmende setzen die MaRnahme im Jahr 2023 fort. Neue Teilnehmende werden im
Jahresverlauf 2024 sukzessive aufgenommen.

Zentrale Themen des Coachings sind Umgang mit Einkommen, die Regulierung von
Schulden und die Unterstiitzung des Familienverbandes bzw. der Bedarfsgemeinschaft
(Behdrdengénge, Begleitung bei Gerichtsterminen etc.). Auch die Unterstlitzung bei der
Wohnungssuche ist ein wichtiges Thema. Fur drei Jugendliche und deren Familie, die in
prekéren Mietsituationen lebten, konnten neue Wohnungen gefunden werden. In einem Fall
konnte die Wohnung, trotz Mietriickstand, erhalten werden.
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Ergebnisse der AOB MalRnahme 2023 Jobcoach U25

01. Januar bis 31.12.2023

= Arbeit 51
= Aus-/ Weiterbildung 3
Elternzeit 2

6. Besondere Angebote fir Frauen und Eltern allgemein

a) Alleinerziehende

Alle Alleinerziehenden werden in einem Team beraten und betreut. Die Anzahl an
alleinerziehenden Bedarfsgemeinschaften ist im Jahr 2023 stabil geblieben. Ein statistischer
Vergleich (Statistik der Bundesagentur fur Arbeit — Stand Oktober 2023) zwischen Oktober
2022 (1.314) und Oktober 2023 (1.304) zeigt sehr geringe Schwankungen in den letzten
zwolf Monaten. Von allen Alleinerziehenden stellten ukrainische Alleinerziehende im Oktober
2022 ein Anteil von rund acht Prozent dar. Im Oktober 2023 ist der Anteil um ein
Prozentpunkt zurtickgegangen. Grinde hierfir: Ehemanner und Partner sind aus der
Ukraine zugezogen und somit ist der Status alleinerziehend nicht mehr gegeben.
Ukrainische Geflichtete sind weggezogen oder sie sind in die Ukraine zurtickgekehrt.
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Betrachtet man die Zielgruppe aller Alleinerziehenden, sind lediglich kleine Abweichungen
zum Vorjahr zu erkennen: Der Anteil der alleinerziehenden Véter mit rund sechs Prozent hat
sich in den letzten zehn Jahren nicht wesentlich verandert. Rund 65 Prozent aller
Alleinerziehenden haben im Oktober 2023 eine auslandische Nationalitat, darunter ca. zehn
Prozent aus der Ukraine.

Nach wie vor hat ein hoher Anteil der Alleinerziehenden (ohne ukrainische
Alleinerziehenden) keinen Schulabschluss und bringt schlechte Voraussetzungen fur das
Nachholen des Hauptschulabschlusses bzw. fir die Aufnahme einer qualifizierenden
Malnahme mit.

Das Ziel, eine existenzsichernde und armutsabwendende Beschaftigung aufnehmen zu
kénnen, ist bei vielen Alleinerziehenden aufgrund fehlender Schulbildung, Sprachproblemen
fehlender Berufsabschliisse mit einem langen individuellen Integrationsweg verbunden. In
vielen Fallen beginnt dieser mit dem Erlernen oder Erweitern der Deutschkenntnisse, dem
anschliel3enden Erreichen eines Bildungsabschlusses und schlie3lich dem Absolvieren einer
gualifizierenden Mal3nahme.

Bei Alleinerziehenden ist fir alle Integrationsschritte eine ausreichende, stabile und
zuverlassige Betreuung der Kinder unabdingbar. Das Jahr 2023 war bezuglich der
Organisation der Kinderbetreuung erneut fur viele Alleinerziehenden eine grol3e
Herausforderung. Das Fehlen von Fachpersonal, die Reduzierung von Kindergruppen oder
Platzzahlen in den Einrichtungen und langwierige Erkrankungen von Erzieherinnen und
Erziehern fiihrten zu instabilen Betreuungssituationen. Dies hat zur Folge, dass Dreijahrige
nicht immer in eine Kita aufgenommen werden und weniger Schulkinder einen Hortplatz
erhalten.

Das Fehlen formaler Qualifikationen und Berufserfahrung einerseits sowie Anzahl und Alter
der Kinder andererseits sind deutlich einschrankende Faktoren bei der Integration von
Alleinerziehenden in Erwerbsarbeit.

In 14,5 Prozent der alleinerziehenden Bedarfsgemeinschaften leben drei und mehr Kinder
unter 18 Jahren. Aufgrund von GroR3e und Struktur der Bedarfsgemeinschaften sowie einem
geringen Einkommen, verbleiben nach wie vor viele Alleinerziehende im ergdnzenden
Leistungsbezug, die Hélfte der Alleinerziehenden mit einer Dauer von vier Jahren und
langer.

Die Situation sieht bei den ukrainischen alleinerziehenden Bedarfsgemeinschaften anders
aus: nur drei Prozent von ihnen haben maximal drei Kinder unter 18 Jahren. Allerdings kann
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die Aktivierung dieser Zielgruppe erst nach dem Erlernen der deutschen Sprache ansetzen.
Der Uberwiegende Anteil von ihnen befand sich noch bis Ende 2023 in einem
Integrationskurs oder im besten Fall bereits in einem Berufssprachkurs nach 8§ 45 AufenthG.

Da die gesicherte Betreuung von Kindern eine wesentliche Voraussetzung fur eine
erfolgreiche Integration in Arbeit oder Ausbildung ist, gibt es im Jobcenter eine Fachstelle fur
Kinderbetreuungsmaglichkeiten und Aktivierungsmafnahmen mit
Kinderbetreuungsmaglichkeit.

Von Januar bis Oktober 2023 konnten 146 Integrationen in sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung, vollqualifizierenden Berufsausbildung und selbstéandiger Tatigkeit verbucht
werden. Dartber hinaus hahmen 61 Alleinerziehende eine geringfiigige Beschéftigung als
ersten Schritt der Integrationsstrategie auf (Integrationen von alleinerziehenden
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten — Statistik der Bundesagentur fir Arbeit — Stand
Oktober 2023). Die Integrationsquote von Alleinerziehenden betrug somit 15,8 Prozent im
Oktober 2023. Zum Vergleich lag die Integrationsquote der Alleinerziehenden im Oktober
2022 noch bei 20,1 Prozent. Betrachtet man die Integrationsquoten der Alleinerziehenden in
Hessen bzw. von den Jobcentern, die zugelassene kommunale Tragern in Hessen sind, im
Oktober 2022 (20,2 Prozent bzw. 20,0 Prozent) und nun im Oktober 2023 (15,2 Prozent bzw.
15,1 Prozent) kann man feststellen, dass Offenbach sich noch — trotz der schwierigeren
Rahmenbedingungen — im Durchschnitt befindet.

b) Zentrale Beratung zur Organisation von Kinderbetreuung

Die Fachstelle Kinderbetreuung, bestehend aus dem Familienservice und der Zentralen
Organisation der Kinderbetreuung berét und unterstitzt teamubergreifend alle Mutter und
Véater bei der Organisation, Beantragung und Umsetzung der erforderlichen
Kinderbetreuung. Hierflr stellt sie das komplette Angebot an Betreuungsmdglichkeiten fir
Kinder in der Stadt Offenbach vor. Ziel der Fachstelle ist es, gemeinsam mit den Muttern und
Véatern, die Betreuung im Vorfeld einer Aktivierung, Qualifizierung oder Vermittlung in
Ausbildung und Arbeit sicherzustellen.

Die Beratung der Zentralen Organisation der Kinderbetreuung richtet sich an alle Eltern von
unter Dreijahrigen sowie Kindergartenkindern, die Unterstitzung bei der Organisation und
Anmeldung der Kinder in einer institutionellen Kinderbetreuungseinrichtung oder ggfs. bei
einer Tagesmutter bendétigen. In der Regel werden die Erziehenden zu einem
Beratungstermin eingeladen, wenn das jungste Kind zwei Jahre alt ist. Im
Beratungsgespréach erhalten sie eine konkrete Unterstiitzung bei der Antragstellung fir eine
wohnortnahe Kinderbetreuung sowie alle Informationen zu Férdermdéglichkeiten.

Im Jahr 2023 fanden insgesamt 556 Beratungsgesprache mit Eltern zur Betreuung ihrer
Kinder statt. Die Beratung erfolgte Uberwiegend telefonisch.

Der Erfolg der Aufnahme in eine Kita leidet unter den Auswirkungen des Fachkraftemangels.
Weniger Aufnahmen oder eingeschrankte Betreuungszeiten haben zur Folge, dass weniger
Teilnahmen an Aktivierungsmafinahmen und Integrationen in den Arbeitsmarkt erreicht
werden. Zu Beginn des Kita-Jahres 2023-2024 (im September 2023) hatten noch 64 Kinder
im Alter von drei Jahren keinen Platz erhalten.

c) Familienservice

In dieser Beratungsstelle werden Eltern Uber ergdnzende Angebote zu den vorhandenen
institutionellen Betreuungsmoglichkeiten, z.B. in Randzeiten, d.h. vor Beginn oder nach Ende
der institutionellen Kinderbetreuung oder auch an Wochenenden, informiert und unterstitzt.

Darlber hinaus férdert und finanziert der Familienservice vor allem Schulbetreuung von
Grundschulern und Grundschilerinnen. Nach wie vor gibt es in Offenbach kein einheitliches,
flachendeckendes Vor- oder Nachmittagsbetreuungsangebot an den Schulen.
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Im Jahr 2023 wurden Matter und Vater von insgesamt 384 Kindern Uiber den Familienservice
beraten. In rund 92 Prozent der Félle erfolgte eine Beratung zu den Vor- oder
Nachmittagsbetreuungsangeboten an Schulen sowie in der Regel die anschliel3ende
Antragsstellung nach Kostenubernahme. Wenn die Betreuung eines Kindes nicht tiber ein
Angebot direkt in der Schule oder in unmittelbarer Nahe eingerichtet werden kann, wird mit
den Erziehenden und der zustandigen personlichen Ansprechpartnerin, -partner (pAp) in der
MainArbeit nach einer passenden Losung gesucht. Hier werden Méglichkeiten innerhalb des
familiaren Netzwerks besprochen oder nach Betreuungsmaoglichkeiten im Stadtteil gesucht.

d) Frauenférderndes Beratungskonzept

Um die Integrationsquote der Frauen in der MainArbeit zu steigern, wurde im Jahr 2022 zwei
Sachgebiete implementiert, bei denen ausschlie3lich Frauen beraten wurden. Somit wird
ausgeschlossen, dass Frauen weniger beraten werden als Manner.

Im Vergleich mit Sachgebieten, die sowohl Ménner als auch Frauen beraten, konnte 2022
festgestellt werden, dass es eine hohere Beratungsdichte gab, eine starkere Einmindung
von Frauen in MaRnahmen festzustellen war, auRerdem konnten hdhere Integrationszahlen
in Arbeit oder Ausbildung erzielt werden.

Aufgrund der positiven Resonanz wurde im Jahr 2023 in allen Erwachsenenteams mit
Ausnahme des Alleinerziehenden- Teams ein Frauensachgebiet eingefihrt.

Die Frauensachgebiete bauen sich von der Fallaufteilung wie ein normales, gemischtes
Sachgebiet mit den verschiedensten Fallgestaltungen auf. Die pAp des Frauensachgebiets
beraten somit motivierte Frauen, die man in MaRnahmen zuweisen kann oder mit denen
man bzgl. Ausbildung, Qualifizierung oder Arbeitsvermittlung zusammenarbeiten kann. Sie
beraten aber auch Frauen, die gesundheitliche Einschrankungen haben, unmotiviert sind
und Beratungstermine verweigern, Frauen mit fehlender Kinderbetreuung, mit fehlenden
deutschen Sprachkenntnissen, altere Frauen und Frauen, die zu betreuende Angehdrige
haben.

Die Problemlagen der Frauen erweisen sich im Beratungsprozess als vielschichtig, die
Zielerreichung dauert langer im Verhaltnis zu Mannern.

2023 konnten im Vergleich zu den gemischten Sachgebieten eine héhere Aktivierung von
Frauen mit Hilfe der Ausgabe von Stelleninformationen bzw. Vermittlungsvorschlagen
festgestellt werden. Andere Kriterien wie bspw. Einladungsdichte, Beratungskontakte oder
die Zuweisung zu MalRBnahmen weisen keine Unterschiede zwischen den Sachgebieten auf.

Die Integration in sozialversicherungspflichtige Beschaftigungsverhaltnisse und in Minijobs
unterscheidet sich ebenfalls minimal. Das Frauensachgebiet konnte etwas mehr Frauen in
sozialversicherungspflichtige Arbeit integrieren. Die gemischten Sachgebiete vermittelten im
Vergleich zu dem Frauensachgebiet ein wenig mehr in Minijobs.

Begleitend zu der alltdglichen Beratungsarbeit wurde ein regelmafig organisierter
Erfahrungsaustausch zwischen den Ausfuihrenden der Frauensachgebiete und der
Koordinationsstelle Arbeitsvermittlung angeboten. Neben dem allgemeinen Austausch von
Erfahrungen - darunter auch Fallbesprechungen und Netzwerkaustausch, wurden
Informationen zu anstehenden frauenspezifischen Veranstaltungen oder geeigneten
Stellenangeboten weitergegeben.

e) Frauenspezifische Arbeitsvermittlungsunterstiitzung

Neben der Installation der Frauensachgebiete wurde im Jahr 2023 auch das interne
Vermittlungsangebot fur Frauen in den Fokus genommen.

Passgenaue Stellenangebote fir Frauen spielten hierbei eine wichtige Rolle. 2023 sind
insgesamt 191 frauenspezifische Stellenangebote in LISSA erfasst, gekennzeichnet und
dem kompletten Beratungs- und Vermittlungsbereich zur Verfiigung gestellt worden.
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Insgesamt 1.051 Stellenangebote konnten im letzten Jahr an unsere Kundinnen ausgegeben
werden.

Die Organisation von Bewerbertagen, die speziell auf die Einstellung von Frauen abzielten,
ist ein weiteres attraktives Angebot, welches im Jahr 2023 mehrfach durchgefuhrt werden
konnte. Die Bewerberinnen konnten an Veranstaltungen im Einzelhandel, im
kaufméannischen Sektor, aber auch im Sicherheitsbereich oder gewerblichen Bereich
teilnehmen. Die Woche der Chancengleichheit bot Ihnen die Chance, diverse
frauenspezifische Qualifizierungsmaglichkeiten bspw. in der IT- Branche, in der Pflege, im
kaufméannischen Bereich aber auch Angebote in der Elektro- Zweirad- und Metallbranche
kennenzulernen und sich zu informieren. Zusatzlich war ein Arbeitgeber vor Ort, der konkrete
Stellen in der Schulbegleitung mit familienfreundlichen Arbeitszeiten anbieten konnte.

f) Aktivierungsangebot fur Frauen und Eltern - Kompetenzfeststellung und
Standortbestimmung fir Matter — StartUp

Die MalRnahme ,StartUp“ der Initiative Arbeit richtet sich an Eltern, die aufgrund
verschiedener Griinde (Ausscheiden aus dem Arbeitsleben aufgrund Erziehungszeit oder
anderer Grunde, Rickschlage oder Enttauschungen in vorherigen Arbeitsverhéaltnissen oder
anderer Briche innerhalb der jeweiligen Biographie) neue berufliche Perspektiven fir sich
entdecken oder eine neue berufliche Orientierung bendtigen.

Zentrales Ziel dieser MalBhahme ist es, mit jeder Teilnehmerin eine Standortbestimmung
vorzunehmen, die ein umfassendes Bild zu den vorhandenen fachlichen, persdnlichen und
sozialen Kompetenzen enthalt. Als zweite Komponente der Mal3nahme werden
Informationsbedarfe zur Situation auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt und zum Umgang mit
Bewerbungstechniken durch Vermittlung allgemeiner Kenntnisse und Basiskenntnisse
abgedeckt. Erfolgsfaktor ist hierbei nicht vorrangig die Integration in den Arbeitsmarkt,
sondern der Ubergang in nachhaltige AnschlussmalRnahmen, die eine weiterfiihrende
Qualifizierung beinhalten, was fir 63 Prozent der Teilnehmenden umgesetzt werden konnte.

Ergebnisse der Mallnahme StartUP - Standortbestimmung
far Eltern 2023

= AnschlussmaRBnahme m Arbeitslosigkeit

Quelle: “Initiative Arbeit, Stand Februar 2024

g) Berufsvorbereitende Malinahme fir Eltern — EIiB
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Die Aktivierungsmafinahme ,EIiB* (Eltern in Berufsvorbereitung) richtet sich an Eltern mit
Kindern, bei denen die Kinderbetreuung zum Teil noch nicht gesichert ist. Der Auftrag von
,EliB" ist es, aufbauend auf einer individuellen Kompetenzfeststellung, dass Teilnehmende
am Ende der MalBnahme eine sozialversicherungspflichtige Arbeit aufnehmen oder in ein
regulares Ausbildungsverhaltnis einminden. Sollte dies aufgrund der Arbeitsmarktlage oder
der individuellen Hemmnisse oder Fahigkeiten der Teilnehmenden nicht moglich sein, wird
die Einmindung in eine Umschulung (Férderung der beruflichen Weiterbildung nach § 16
SGB Il) oder die Aufnahme einer beruflichen Qualifizierung verfolgt. Um diese Ziele zu
erreichen, werden die Teilnehmerinnen und Teilnehmer zuvor in Praktika vermittelt und
dabei von dem sozialpddagogischen Personal des Tragers begleitet. So kdnnen sich die
Eltern in verschiedenen Bereichen ausprobieren, ihre individuellen Fahigkeiten testen und
dabei das eigene Selbstbewusstsein starken.

Im Jahr 2023 konnten rund 18 Prozent der Teilnehmenden eine sozialversicherungspflichtige
Arbeit aufnehmen. Ebenfalls 18 Prozent begannen im Anschluss eine regulare Ausbildung.
Im vergangenen Jahr haben insgesamt 23 Teilnehmende die MalRnahme beendet.

Ergebnisse der MaRBnahme ELIB - Eltern in
Berufsvorbereitung 2023

Arbeitslosigkeit

[ —

Aufnahme einer Berufsausbildung

Sozialversicherungspflichtige Arbeit

MaRBnahmeabbruch aufgrund von
Krankheit
= Schule / FSJ

Umzug

= Reha-Antrag

m Ende ALG-2-Leistungsbezug
4; 18% ® AnschlussmaRnahme

Quelle: “Initiative Arbeit”, Stand Februar 2024

g) EVA - Einstieg und Vermittlung in den Arbeitsmarkt

Da Frauen im SGB Il-Bezug aufgrund von verschiedenen Faktoren wie Schwangerschaft,
Kindererziehungszeit oder Care-Arbeit im familiaren Kontext haufig einen erhdhten
Unterstutzungsbedarf haben, ist es unerlasslich, diesem Sachverhalt mit einem besonderen
Angebot zu begegnen.

Die beiden Aktivierungs- und Vermittlungsmafnahmen EVA — haben 23 Prozent 2023
Frauen im Alter von 25 bis 55 Jahren bei der Suche und Aufnahme von Ausbildungen,
Arbeitsstellen und Qualifizierungen unterstitzt. In den beiden MalZnahmen wurden sowohl
Frauen mit und ohne eigene Migrationserfahrungen als auch Frauen mit und ohne Kinder bei
der Orientierung auf dem deutschen Arbeitsmarkt und der anschliel3enden beruflichen
Aktivierung begleitet. Da viele Teilnehmerinnen der EVA-MalRnahmen aufgrund der bereits
genannten Griunde bisher nicht beruflich orientiert sind beziehungsweise sich zum Beispiel
aufgrund von eigener Migrationserfahrung in Deutschland neu orientieren mussen, ist ein
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Ziel der EVA-MaRRnahmen der Beginn einer Arbeitserprobung. Im Rahmen einer
Arbeitserprobung ist es den Teilnehmerinnen mdglich, Arbeitserfahrung zu sammeln und
sich selbst in verschiedenen Arbeitsbereichen auszuprobieren. Bei Bedarf werden die
Teilnehmerinnen parallel zu dem beruflichen Aktivierungsprozess bei familiaren
Schwierigkeiten unterstitzt oder an bereits vorhandene Hilfeangebote angebunden. Dies ist
bei der Zielgruppe besonders wichtig, da es bei der Aufnahme einer
sozialversicherungspflichtigen Tatigkeit, einer Berufsausbildung oder einer Qualifizierung
aufgrund von fehlenden Betreuungsmaglichkeiten oder bereits gewachsenen Strukturen im
familiaren Umfeld zu neuen Herausforderungen kommen kann, auf die die Teilnehmerinnen
reagieren mussen. Die relativ hohe Quote an Malznahme Abbriichen hatte unterschiedliche
Griunde. Zum einen stellten sich im MalRBnahmeverlauf diverse Erkrankungen ein, zum
anderen hatten Teilnehmerinnen personliche und technische Probleme in der Vereinbarkeit
von Beruf und Familie.

Ergebnisse der AktivierungsmalRnahmen fur Frauen
"Einstieg und Vermittlung in den 1. Arbeitsmarkt" -

Sozialversicherungspflichtige Arbeit
12; 20%
Aufnahme einer Berufsausbildung
2 3% Anbindung an eine
; 3% AnschlussmaRnahme
MaRnahmeabbruch aufgrund von
36; 60% \ 8; 13% Umzug
= MalRnahmeabbruch aufgrund von
1; 2% Krankheit

MaRnahmeabbruch aufgrund

1; 29
2% fehlender Mitwirkung

Quelle: “Fortbildungsakademie der Wirtschaft®, ,Starthaus gGmbH*, Stand Februar 2024

h) ,Gruppe zur Stabilisierung“ 2023, vorwiegend flur Erziehende

Das Projekt ,Gruppe zur Stabilisierung“ begann im Januar 2023 und endete im Dezember
2023 mit 20 Teilnehmendenplatzen. Der Name des Projektes beinhaltet Ziel und Inhalt des
Unterstitzungsangebotes. Ziel ist es, die Teilnehmenden durch Gruppenberatung psychisch
zu stabilisieren, damit sie mit Hilfe der Gruppe den fir sie richtigen Integrationsweg
einschlagen und erfolgreich beenden kénnen. In der Stabilisierungsgruppe kénnen Frauen
und Manner voneinander lernen, in dem sie sich Uber ihre bisherigen belastenden
Beziehungserfahrungen austauschen. Sie reflektieren Uber ihre Rollen, setzen sich in der
Gruppe mit den traditionellen Geschlechterrollen in der Heimat auseinander und stellen
kulturelle Unterschiede bei der Geschlechterrollenverteilung fest.

Migrantinnen bringen haufig belastende Vorerfahrungen aus der Heimat mit. Sie leiden unter
Symptomen posttraumatischer Stérungen, die durch Trennungen und das Leben in einer
fremden Kultur verstarkt werden. Psychosoziale Belastungen kénnen eine erfolgreiche
Integration in der hiesigen Gesellschaft erheblich beeinflussen. In der Stabilisierungsgruppe



Seite 50 von 90

werden die migrationsspezifischen Themen behandelt, die Briiche und deren Hintergrinde/
Ursachen in der beruflichen Laufbahn von Teilnehmerinnen und Teilnehmern erkannt und
die Lucken in ihrer beruflichen Laufbahn durch eine ressourcenorientierte
Integrationsplanung erschlossen.

Der Zugang zur einer psychotherapeutischen bzw. psychiatrischen Behandlung wird oft
durch vorhandene kulturell bedingte Vorbehalte zuséatzlich erschwert. Die
Stabilisierungsgruppe ist kein Ersatz fur eine psychotherapeutische Behandlung, sondern sie
ebnet lediglich den Weg dazu. Die Gruppenteilnehmenden werden mit Hilfe der
Gruppenselbsterfahrung stabilisiert und warten auf einen freien therapeutischen Platz. Sie
bereiten sich parallel dazu in Einzelgesprachen auf die zukinftige berufliche Integration vor.
Besondere Erfolgsfaktoren des Projektes sind die psychosoziale Stabilisierung in der
Gruppe, die gleichzeitig individuelle Beratung und die Entwicklung der Gruppendynamik,
wodurch sich eine fur die Teilnehmenden hohe Bindung ergibt. Die Teilnehmenden sind alle
Migrantinnen, 60 Prozent sind alleinerziehend. Alle Teilnehmenden arbeiteten miteinander
in regelmaRigen Gruppensupervisions-Sitzungen an ihren personlichen Perspektiven.
Wachentlich fanden zwei unabhangig voneinander arbeitende Gruppen, sogenannte ,Slow
open Gruppen®, statt. In diesen Gruppen fanden die arbeitssuchenden Teilnehmenden die
Mdglichkeit, diejenigen Themen, die sie belasten und welche bislang eine nachhaltige
Integration nicht erfolgreich haben werden lassen, im Gruppenverband zu bearbeiten.
Insgesamt haben 26 Frauen und 4 Manner an dem Projekt teilgenommen. Sieben Frauen
haben einen Schulabschluss nachgeholt, acht Frauen eine Ausbildung bzw. Umschulung
begonnen. Zwei Frauen haben eine Beschaftigung aufgenommen, sechs teilnehmende
Frauen haben eine Psychotherapie begonnen. Sechs Teilnehmende wurden in die
Anschlussmalnahme fir das Jahr 2024 Gbernommen.

7. Beratung von bulgarischen Bedarfsgemeinschaften

Bulgarische Bedarfsgemeinschaften werden in drei besonders geférderten Projekten
gefordert.

a) Beschaftigungsorientiertes Familiencoaching fir bulgarische Familien

Das Projekt ,Beschéftigungsorientiertes Familien-Coaching fur bulgarische Familien in
Offenbach®, welches Uber das Ausbildungs- und Qualifizierungsbudget des Landes Hessen
gefordert wurde, wurde im Jahr 2023 erfolgreich fortgesetzt.

Teilnehmen kdnnen mehrkopfige Bedarfsgemeinschaften mit Kindern. Die Familienmitglieder
werden - unabhangig vom Alter - gemeinsam von einem Fallmanager betreut.

Im Jahre 2023 wurden insgesamt 27 Familien mit insgesamt 111 Personen (darunter 47
Kinder unter 18 Jahre) beraten und unterstitzt. Unter den 27 Bedarfsgemeinschaften
befanden sich sechs alleinerziehende Familien.

Ziele des Projektes sind:

e in den Familien vorhandene Ressourcen zur Entwicklung von Bildung, Gesundheit,
Flexibilitat und Mobilitat, Starkung der Resilienz sowie Anderungsbereitschaft zu
erkennen und zu starken

o Beschaftigungsfahigkeit erhéhen
zur Uberwindung aktueller und zukunftiger Armut beitragen

o die Erhdhung gesellschaftlicher Teilhabe aller Familienmitglieder.

Die Teilnahme am Projekt erfolgte freiwillig. Dies bedeutet, dass zu Beginn des
Beratungsprozesses bei allen Mitgliedern der Bedarfsgemeinschaft die Motivation und
Veranderungsbereitschaft abgefragt und tberprift wird. Darunter ist insbesondere die
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Aktivierung der Frauen zu verstehen, da sie sich selbst zumeist bisher eher in der Rolle der
Hausfrau und Erziehende sehen.

Die Beratungsarbeit erfolgt zumeist muttersprachlich. Es werden unterschiedliche
Beratungsformen genutzt: Familienberatung, Einzelberatung, Hausbesuch, Begleitung zu
Arbeitgebern, direkte Stellenakquise, Begleitung der Eltern bei Schulproblemen usw..

95 Prozent der Erwachsenen hatten — auch in ihnrem Heimatland — keinen Schulabschluss
erworben. Die Frauen haben sogar meist weniger als sechs Jahre lang die Schule besucht.
Aufgrund dieses sehr geringen Bildungsniveaus und der kaum vorhandenen
Deutschkenntnisse dauerte der Integrationsprozess entsprechend langer. Die bisherige
Arbeitserfahrung fand im Helferbereich (Baubranche, Reinigung oder Gastronomie) statt.

Das Erlernen der deutschen Sprache ist neben der Arbeitsfahigkeit eine der Voraussetzungen
fur einen erfolgreichen Integrationsprozess. In der Beratung gelang es eher, Frauen dafir zu
gewinnen. In der Regel haben diese Frauen jedoch eine so geringe Schulerfahrung, dass sie
ohne die Teilnahme an einer sogenannten Vorschaltmalinahme ,Sofortaktivierung mit
Deutsch®, bei der sowohl Sprachférderung als auch eine allgemeine berufliche Orientierung
auf den Arbeitsmarkt erfolgt, keine Voraussetzung fur einen Integrationskurs haben. Zehn
Personen haben an dieser VorschaltmaRnahme oder an einem Integrationskurs
teilgenommen.

Aufgrund der sehr geringen Vorbildung und teilweise nicht vorhandenen Alphabetisierung ist
dieser Prozess sehr langwierig und bedarf 6fters mehrere Anlaufe.

Junge Erwachsene (18 bis 25 Jahre), insbesondere alle, die erst im ,spateren
Schulalter/Quereinsteiger nach Deutschland eingereist sind, kdnnen die sprachlichen und
schulischen Defizite nicht aufholen. Darlber hinaus haben sie i.d.R. wenig Interesse an dem
Nachholen eines Schulabschlusses oder der Aufnahme einer Ausbildung oder dem Erlernen
der deutschen Sprache. Vielmehr méchten sie im Helferbereich eine Tatigkeit aufnehmen,
um ,so schnell wie moéglich® inre Familie zu unterstitzen. Leider gelingt es oft nicht, Eltern
und junge Erwachsene fur eine nachhaltige Berufswegplanung zu gewinnen.

Bei vier Bedarfsgemeinschaften endete die Projektteilnahme, da die Bereitschatt fiir ein
weiteres Mitwirken nicht mehr gegeben war oder aufgrund von neuen familiaren
Rahmenbedingungen Integrationsfortschritte fir die n&chsten Jahre nicht weiter ausgebaut
werden kénnen (Schwangerschaft, Geburt eines Kindes). Wichtig ist anzumerken, dass auch
bei diesen Familien eine erhebliche Stabilisierung und Verbesserung der gesamten Situation
durch die Teilnahme am Projekt erreicht wurden (Beispiel: eine Familie ist aus der
Notunterkunft in eine Wohnung umgezogen. Die Arbeitszeit des Ehemannes wurde
aufgestockt. Aufgrund der erneuten Schwangerschaft konnte die Ehefrau nicht vermittelt
werden).

In zwolf Fallen fand eine Integration in eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung statt,
bei weiteren drei Personen konnte die Hilfebedurftigkeit durch die Aufstockung der
Arbeitszeit von Teilzeit in eine Vollzeitstelle erheblich reduziert werden.

Bei drei Bedarfsgemeinschaften konnte der Leistungsbezug beendet werden. Dies erfolgte
ausschlie3lich durch Integration in Arbeit und die Inanspruchnahme von vorrangigen
Leistungen wie Wohngeld und Kindergeldzuschlag. Dariiber hinaus konnte eine
Bedarfsgemeinschaft, die bis jetzt in einer Notunterkunft untergebracht war, durch die
Beratung und Unterstiitzung in eine Wohnung umziehen.
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b) IDEA — Family Fit

Mit der MalRnahme handelt es sich um das Nachfolgeprojekt des vom 01.01.2022 bis
31.12.2022 laufenden Projektes ,Family Fit — Familienrat I“- Beratung von bulgarischen und
rumanischen Bedarfsgemeinschafen. Das Projekt ,|deA — Familienrat 11“ wurde flr den
Zeitraum von 01.01.2023 bis 31.12.2024 bewilligt und schlief3t inhaltlich an das
Vorgangerprojekt an. Dementsprechend flossen die dort gewonnenen Erfahrungen in das
aktuelle Projekt mit ein. Grundlegend soll mit dem Projekt ein erfolgversprechender neuer
Ansatz zur Forderung der Arbeitsmarktintegration von besonders benachteiligten Gruppen
umgesetzt werden. Das Konzept beruht auf der Erkenntnis, dass Familien einen
eigenstandigen Wirkungszusammenhang bei der Integration von Leistungsberechtigten des
SGB Il in Erwerbsarbeit darstellen.

Im Unterschied zu dem o.g. Fallmanagement fiir bulgarische Familien, beraten Jobcenter
und Trager in einem Team zusammen: drei Familien Coaches, die in den Muttersprachen
der Teilnehmenden beraten und eine tirkischsprachige Leistungssachbearbeiterin des
Jobcenters. Die Beratungsgesprache fanden fast ausschlie3lich in den Raumen des Tragers
und in den meisten Fallen muttersprachlich statt.

Im ersten Projektjahr in 2023 konnten insgesamt 64 Familien iberwiegend mit bulgarischer
bzw. rumanischer Staatsangehdrigkeit (rund 87 Prozent) in dem Projekt teilnehmen. Die
durchschnittliche Familiengrof3e bestand aus vier Familienmitgliedern.

Folgende Themen wurden schwerpunktmafig in der Beratung behandelt:
Wohnungsproblematik bis hin zur Vermeidung von Obdachlosigkeit, Schulden, Gesundheit,
Schule/Kinderbetreuung, Aufenthaltsproblematik, fehlende Erwerbsarbeit sowie
arbeitsmarktbezogene Kompetenzen und Qualifizierungen, fehlende Sprachkompetenzen
und soziokulturelle Defizite. Durch die Teilnahme am Projekt konnten die kulturellen
Verschiedenheiten sowie das fehlende Verstandnis fir hiesige gesellschaftliche und
arbeitsmarktrelevante Erfordernisse erkannt und mit den Teilnehmenden besprochen und
verandert werden. Ein solcher Veréanderungsprozess erfordert eine kontinuierliche
Beratungsarbeit und mehr zeitliche Ressourcen, als bei der Beratung einer
»2durchschnittlichen Bedarfsgemeinschaft im Jobcenter.

Die Beratungsarbeit der Familiencoaches erfolgte unter Nutzung von verschiedenen
Beratungsmethoden (systemische Familienberatung, beschaftigungsorientiertes
Fallmanagement sowie klassische Beratungsgesprache). Ressourcen und Potenziale
wurden identifiziert und Handlungsbedarfe erarbeitet. In diesem Kontext wurde auch Uber die
Kernfamilie hinaus die Grol3familie (GroRReltern, Onkel, Tanten, usw.) mit in die
Beratungsarbeit einbezogen. Dabei wurde festgestellt, dass ,kulturbedingt® innerhalb dieser
GrofRfamilien dem Familienoberhaupt eine sehr wichtige Rolle fir die Entwicklung der
gesamten Familie zufallt. Daher musste diese ,Position” entsprechend gewurdigt werden.

Im Handlungsfeld Bildung war es sehr wichtig, die Familien dahingehend aufzuklaren, dass
sowohl Madchen als auch Jungen gleiche Bildungschancen in Deutschland haben. Ein
besonderer Schwerpunkt lag darin, insbesondere den Madchen und jungen Frauen die
Bedeutung von Bildung, Ausbildung bzw. Studium fir ihre persdnliche Zukunft
nahezubringen und sie in ihren schulischen Entwicklungen zu begleiten. Hierzu fanden z.B.
Gesprache mit Lehrkraften statt.

Daruber hinaus standen Frauen im Fokus der Beratung. Hier ging es vornehmlich darum, sie
fur eine eigene und unabhangige Existenzsicherung zu sensibilisieren und zu gewinnen. Die
,Klassische® in diesen Kulturen vorherrschende Geschlechterrolle in der Familie konnte
teilweise ,,aufgebrochen” werden. Das Beratungsziel war immer, dass die Frauen ,auf
eigenen Beinen® stehen und im Falle einer (Ehe-)Krise sich selbst versorgen kdnnten.
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In der Projektlaufzeit konnten 17 Arbeitsaufnahmen (davon 12 sozialversicherungspflichtige
sowie 5 geringfiigige) erreicht werden. Die Integrationen fanden aufgrund der geringen
arbeitsmarktrelevanten Qualifikationen tberwiegend in Helferberufen statt. In folgenden
Branchen konnte erfolgreich vermittelt werden: Bau, Gastronomie, Unterhaltsreinigung und
Logistik.

Die institutionsibergreifende Kompetenzbiindelung war ein Gewinn zur schnelleren
I6sungsorientierten Beratung der Familien. Darliber hinaus entstand ein besseres
Verstandnis fur die gegenseitige Arbeit und fir die Kompetenzen in den jeweils beteiligten
Institutionen.

Mit der Verortung der Gesprache aufRerhalb der Behérde wurde erreicht, dass die am Projekt
teilnehmenden Familien an diesem neutralen Ort (einem nicht behordlichen Raum) eher
einen Zugang zu ihren ,reellen“ Lebensverhaltnissen zugelassen haben.

c) CRIS - Cooperate, Reach out, Integrate Services; ein EU-gefdrdertes Projekt aus dem
Bereich Beschéftigung, Soziale Angelegenheiten, Inklusion der Europaischen
Kommission

Das bereits im Herbst 2020 gemeinsam mit Einrichtungen in Ungarn und der Slowakei
beantragte transnationale Projekt bekam Ende 2021 den Zuschlag fir die Umsetzung. Das
Projekt, das aus Mitteln der Européischen Union (EaSI — PROGRESS AXIS) gefordert wird,
wird nun bis zum 31.12.2024 umgesetzt.

Ziel des transnationalen Projektes ist die Entwicklung von Instrumenten, Ma3nahmen und
Beratungssettings zur Starkung der integrierten Dienstleistungserbringung fur bestimmte
benachteiligte Zielgruppen, um deren Eingliederung in den Arbeitsmarkt und in die
Gesellschaft der jeweiligen beteiligten Lander zu unterstitzen.

Die MainArbeit hat sich auch in diesem Projekt fur die Zielgruppe von zugewanderten
Familien aus Bulgarien und Rumanien entschieden, die in der Stadt Offenbach wohnen,
arbeitslos oder prekar beschéftigt sind und Anspruch auf Leistungen der Grundsicherung
nach dem SGB Il haben. Das Projekt wird mit einer Vollzeitstelle Familiencoach besetzt.

Das Projekt CRIS versucht mit einem ganzheitlichen Ansatz die Prozesse der
gesellschaftlichen Integration, die Integration in den Arbeitsmarkt, die sprachliche
Qualifikation und das Erlernen der ,Spielregeln® im persénlichen, sozialen und behérdlichen
Alltag effektiver zu gestalten. Der ganzheitliche Ansatz beinhaltet das Betrachten der
Herausforderungen fur diese Menschen aus einer Meta-Ebene (Familie als Ganzes mit ihrer
Historie) sowie eine systemische Herangehensweise bei der Suche nach Losungen
(Familienstruktur, Zusammenhéange und Determinanten). Praktisch bedeutet es z.B. fir eine
gewisse Zeit, dass die Beratung in der Muttersprache der Eingewanderten stattfindet, eine
Vermittlerrolle zwischen diesen Familien und den unterschiedlichen Behdrden eingenommen
wird, die personliche Begleitung zu den Arbeitgebern und Sprachschulen stattfindet oder
mittels Hausbesuchen bei den Familien die Beratung in einer personlicheren Atmosphére
erfolgt.

Die ganzheitliche Familienberatung wird im CRIS-Projekt mit koproduktivem Ansatz (Co-
Production governance international) erganzt. Ziel ist es, dass die Hilfe- und
Leistungsbeziehenden selbst zu Akteuren werden. Sie sollen die bestehenden Hilfe- und
Leistungsmal3nahmen weiterentwickeln, verbessern oder neudenken. Durch die
Mitproduktion an der Weiterentwicklung, Verbesserung oder Neugestaltung von Hilfen und
Leistungen fir die benachteiligten Zielgruppen durch einzelne Mitglieder dieser Gruppen
selbst soll zum einen die Effizienz der Behdrden wie die des Jobcenters Offenbach
vergroRRert werden und zum anderen ihre Integration in die Gesellschaft durch die
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Selbstwirksamkeit geférdert werden. Die koproduktiven Ideen wurden in 2023 entwickelt und
umgesetzt.

Als Ergebnis werden solide Erkenntnisse erwartet:
- wie man die Zielgruppe erreicht

- eine Karte der Zielgruppe im Hinblick auf ihre sozioékonomische Position, ihre Bedirfnisse
und - nicht zuletzt - ihre Potenziale in Bezug auf (offene oder versteckte) Fahigkeiten,
informelle Unterstitzungsquellen (z. B. Familien, ethnische Netzwerke) und wirtschaftliche
Mdglichkeiten

- zur Anwendung innovativer Methoden der koproduktiven Planung und Umsetzung in der
Praxis.

Im Jahre 2022 erfolgte zunachst eine Aufnahme von insgesamt 20 Familien mit 79 Personen
in das Projekt: jeweils sieben Familien mit drei Personen (darunter zwei alleinerziehenden
Familien) bzw. mit vier Personen (darunter eine alleinerziehende Familie) und sechs
Familien mit finf Personen (alle zwei-Eltern-Familien mit drei Kindern). Alle aufgenommenen
Familien kamen aus Bulgarien. Im Laufe des Jahres 2022 konnten vier Familien aus dem
Projekt abgemeldet werden. Bei drei Familien konnte die Hilfebedurftigkeit durch die
Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung bzw. durch die Aufstockung
der bereits vorhandenen Arbeitszeit beendet werden. Ende des Jahres wurde eine Familie
aus dem Projekt abgemeldet, da diese keine Veranderungsbereitschaft zeigte.

Insgesamt nahmen sieben Personen eine neue sozialversicherungspflichtige sowie funf
Personen eine geringfugige Beschéftigung auf.

Die Teilnahme am Projekt ist freiwillig. In der Regel erfolgt die Zusteuerung durch die
personlichen Ansprechpartner und Ansprechpartnerinnen aus den verschiedenen Teams. In
einem ersten Schritt wird die gesamte Familie zu einem ,Familiengesprach” eingeladen. Bei
diesem ersten Kontakt werden die Unterstitzungsmoglichkeiten und Rahmenbedingungen
des Projektes durch den Familiencoach vorgestellt. Parallel dazu erhebt der Familiencoach
erste Informationen zum Handlungsbedarf sowie Ressourcen dieser Familie. Die Teilnahme
am Projekt setzt einer ,Veranderungsbereitschaft® der Familienmitglieder voraus. Dies wird
auch in diesem ersten Gesprach besprochen. AnschlieRend entscheiden Familiencoach und
Familienmitglieder, ob sie in das Projekt aufgenommen werden mdéchten.

In zweiten Schritt erfolgen das Familienprofiling sowie die anschlie3ende
.Familienpotenzialanalyse®. Hier werden die Handlungsbedarfe der einzelnen
Familienmitglieder sowie deren Ressourcen zusammengebracht. Das ist die Grundlage fur
die Entwicklung der weiteren Integrationsschritte. FUr die Umsetzung dieser
Integrationsschritte nutzt der Familiencoach verschiedene Formen von Beratung-Settings
wie Hausbesuche, Einzelgesprache, Familiengesprache, Begleitung zu Behdrden oder
anderen Institutionen, Begleitung zu Vorstellungsgesprachen oder Schule, usw.

Im Jahr 2023 wurden insgesamt 27 Familien (darunter vier ruméanische Familien) mit
insgesamt 120 Personen im Projekt beraten und untersttitzt. Insbesondere unter den
bulgarischen Familien befinden sich viele Personen, die in Bulgarien einer
turkischsprachigen Minderheit oder auch der Roma-Minderheit angehdren.

Auch in diesem Projekt ist der hohe Anteil an Erwachsenen mit einer sehr geringen Bildung
im Heimatland kennzeichnend: 40 Prozent der Erwachsenen haben weniger als sechs Jahre
lang die Schule in ihrem Heimatland besucht, weitere 54 Prozent haben lediglich die
Grundschule abgeschlossen. Flnf Personen verfigen tber einen Schulabschluss darunter
zwei Frauen mit mindestens Fachhochschulreife.

Aufgrund dieser sehr geringen Bildung haben die meisten Erwachsenen bereits gro3e
Probleme damit, sich sowohl in der Amtssprache ihrer Heimatlander (bulgarisch oder
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rumanisch) als auch in ihrer eigenen Minderheitensprache (z.B. turkisch) adaquat
auszudriucken. Unter diesen Voraussetzungen ist das Erlernen eines neuen Alphabets und
einer neuen Sprache sehr schwierig und langwierig. Dennoch ist es gelungen, bei 15
Personen ein Alphabetisierungsprozess bzw. die Einmindung in einen Integrationskurs zu
realisieren.

Im Jahre 2023 hat der Familiencoach insgesamt 255 Gesprache mit den Familienmitgliedern
sowie 111 Gesprache mit Tragern (Schuldnerberatung, Bewerbungszentrum,
Sprachkurstrager, usw.) gefuhrt. In 34 Fallen gab es dartiber hinaus eine Leistungsberatung
in trkischer Sprache. Zwolf Kunden oder Kundinnen wurden zu einem Vorstellungsgesprach
begleitet.

Dreizehn Personen wurden in eine sozialversicherungspflichtige Beschéftigung vermittelt, bei
vier Personen gelang zumindest die Integration in eine geringfligige Beschaftigung als erster
Schritt des Integrationsprozesses. Bei einer weiteren Person konnte die Arbeitszeit von
Teilzeit auf Vollzeit erhoht werden, so dass die Hilfebedirftigkeit weiterhin reduziert wurden.

Im Rahmen des Projektes CRIS fand dartiber hinaus am 10. und 11.05.2023 der
internationale Austausch mit den Partnerinstitutionen aus der Slowakei und Ungarn in den
R&aumen der MainArbeit. Kommunales Jobcenter Offenbach statt. Wahrend dieser zwei Tage
hatten die Partnerinstitutionen die Gelegenheit, die Rahmenbedingungen sowie die
angewandten Beratungs- und Vermittlungsmethoden kennenzulernen. Aufgrund des grof3en
Interesses reiste der Familiencoach im Dezember 2023 fur drei Tage nach Bratislava
(Slowakei). Dort hat er an zwei Tagen die Kolleginnen und Kollegen von verschiedenen
slowakischen und ungarischen Institutionen (darunter Vertreter der dortigen Arbeitsagentur)
geschult. Daruber hinaus konnte er auch Vorort die Entwicklung der Projekte sehen.

Am 21.09.2023 fand ein Austausch mit verschiedenen Offenbacher Institutionen
(Auslanderbeirat, Integrationsamt, Caritasverband, Diakonie, Arbeitsagentur, usw.) statt. Ziel
ist es hier, gemeinsam zu schauen, wie die Zielgruppe in der Stadt Offenbach besser
beraten werden kann und ggf. entsprechende amtertibergreifende Strukturen nachhaltig zu
entwickeln. Dabei wurde z.B. festgestellt, dass es flr eine gute Beratung wichtig ist, etwas
nahere Kenntnisse Uber das Herkunftsland, seine Kultur, Institutionen und
Lebensverhaltnisse zu haben. Daher sollen im Kalenderjahr 2024 mit einer Reihe von
virtuellen Kurzseminaren vertiefende Informationen tber die Herkunftslander in
Sidosteuropa behorden- und institutionsubergreifend vermittelt werden.

8. Beratung schwerbehinderter Personen (mit eingetragenem GdB) und
beruflicher Rehabilitanden

In der Betreuung des Jobcenters gab es im Jahr 2023 796 erwerbsfahige Kundinnen und
Kunden mit einem eingetragenen Grad der Behinderung (GdB). Davon sind 429
Leistungsberechtigte schwerbehindert (GdB 50 und daruber).
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Personen mit erfassten GdB im Fallbestand (nach Altersgruppen)
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Quelle: Auswertung aus ,LISSA“ Team 72 Stand Februar 2024

Fur die Vermittlung von schwerbehinderten oder ihnen gleichgestellten Kundinnen und
Kunden stehen den Mitarbeitenden der MainArbeit zwei Koordinatoren zur Verfiigung. Bei
Anfragen potentieller Arbeitgeber bzw. bei neuen Arbeitsverhaltnissen konnen die
Koordinatoren beziiglich Eingliederungszuschiissen, Probebeschéaftigung und Praktika
Informationen und Unterstitzung geben.

Im Jahresverlauf 2023 wurden insgesamt 62 in Beschéftigung integriert, davon 30 Frauen.
Dies entspricht einer Integrationsquote von 7,8 Prozent, bezogen auf alle Kundinnen und
Kunden mit eingetragenem GdB. Die Integrationsquote von Frauen betrug 8,1 Prozent.
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Integrationen von Personen mit eingetragenem GdB (nach
Altersgruppen)
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Quelle: Auswertung aus ,LISSA Team 72 Stand Februar 2024

Daruber hinaus fungieren die Koordinatoren als Ansprechpartner fur die Themenfelder der
beruflichen Rehabilitation und fir Menschen mit Behinderung. Sie halten hausinterne
Schulungen ab und unterstiitzen die Kolleginnen und Kollegen in der Bedarfserkennung
potentieller Reha-Falle. Sie arbeiten eng mit dem Medizinisch-Psychologischen Dienst
(MPD) der MainArbeit sowie der Reha-Abteilung der Bundesagentur fir Arbeit (BA)
zusammen und nehmen an Teilhabeplanverfahren teil. Sobald eine Bedarfsermittlung der BA
stattgefunden hat, ein Eingliederungsvorschlag gemacht und dartber positiv entschieden
wurde, Ubernehmen die Koordinatoren diese Reha-Kundinnen und Kunden. Fortan betreuen
sie die Rehabilitanden, halten regelméRig Kontakt und achten auf die Auszahlung des
Mehrbedarfs nach § 21 Abs. 4 SGB II. Bis zu sechs Monate nach abgeschlossener
Qualifikation beraten und vermitteln sie im Rahmen der Nachbetreuungszeit die
Rehabilitanden in Beschaftigung. Des Weiteren halten sie engen Kontakt zu weiteren
Netzwerkpartnern zum Thema Inklusion und nehmen regelmaiig an Netzwerktreffen teil.

9. Gesundheitsférderung

Arbeitslosigkeit und Gesundheit kénnen sich wechselseitig beeinflussen.
Gesundheitsforderung kann somit als wichtiger Teil von Arbeitsforderung gesehen werden.

Neben dem eigenen Medizinisch-Psychologischen Dienst (MPD), uber den die allgemeine
Erwerbsfahigkeit und die individuellen Beeintrachtigungen der Gesundheit abgeklart werden,
gibt es spezifische Gesundheitsmal3inahmen zur individuellen Verbesserung. Seit 2020
arbeitet das Projekt ,Rehapro® an der Mdéglichkeit, gesundheitliche Einschrénkungen
maoglichst friihzeitig zu erkennen.
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a) Medizinisch-Psychologischer Dienst

Das Jobcenter verfugt Uber einen eigenen Medizinisch-Psychologischen Dienst (MPD) mit
zwei Medizinern und drei Psychologinnen, der die grundséatzliche Erwerbsfahigkeit klart und
Aussagen zu eventuellen gesundheitlichen Einschrankungen machen kann.

Durch die professionelle Begutachtung des MPD werden individuelle Beeintrachtigungen
abgeklart. Hierdurch besteht die Mdglichkeit, die Integrationschancen von Kundinnen und
Kunden mit vermittlungsrelevanten gesundheitlichen und/oder psychosozialen
Einschrankungen differenziert und individuell auch unter dem medizinischen Aspekt zu
betrachten und zu verbessern.

Der MPD beréat bei der Ausrichtung der Integrationsstrategie und der Auswahl von fir die
Aktivierung und Vermittlung in Frage kommenden Aktivierungsangeboten und ggfs.
Arbeitsstellen. Dabei kommt eine potentialorientierte Vorgehensweise zum Tragen. Es wird
nicht nur gepruft, welche Arbeiten bei den einzelnen Arbeitsuchenden nicht vertraglich sind,
sondern es wird vor allem herausgearbeitet, welche Arbeiten mit dem gegebenen
Gesundheitszustand moglich und zu empfehlen sind. Dartber hinaus erklart der MPD auch,
mit welchen gesundheitlichen Interventionen die evtl. Einschrankung der Arbeitsfahigkeit
verbessert werden kann. Dabei werden die realen Moglichkeiten des Arbeitsmarktes und
auch die vom Jobcenter vorgehaltenen Instrumente der Arbeitsférderung beriicksichtigt.

Im Jahr 2023 haben die persdnlichen Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner fur 817
Kundinnen und Kunden eine arbeitsmedizinische Leistungsbeurteilung von den Arztinnen
und Arzten des MPD angefordert. Zur Beurteilung der Leistungsfahigkeit wurden 625
arztliche Stellungnahmen und 382 psychologische Stellungnahmen erstellt.

Von insgesamt 738 durch den MPD abgeschlossenen Féllen in 2023 wurden zwanzig
Personen als erwerbsfahig ohne gesundheitliche Einschrédnkungen und 313 Personen
erwerbsfahig mit gesundheitlichen Einschrankungen eingestuft. Weitere 56 Kundinnen und
Kunden waren zwar erwerbsfahig, wurden aber als arbeitsmarktfern eingeschatzt. Aufgrund
mangelnder Gesundheitskompetenz, Krankheitseinsicht oder aufgrund psychosozialer
Problematiken bzw. des soziokulturellen Hintergrundes, waren sie zum gegebenen Zeitpunkt
nicht vermittlungsfahig. 215 Kundinnen und Kunden waren vorubergehend, d.h. innerhalb
der folgenden sechs Monate, nicht erwerbsfahig. Bei diesen wird davon ausgegangen, dass
erst nach medizinischen und psychotherapeutischen Behandlungen die Erwerbsfahigkeit
wiederhergestellt werden kann. 135 Personen sind als nicht erwerbsfahig eingestuft worden.
Nach medizinischer Einschéatzung ist hier eine grundsatzliche Erwerbsfahigkeit fur mehr als
sechs Monate bzw. auch auf Dauer nicht vorhanden und ein damit verbundener Ubergang in
die Grundsicherung (SGB XII) notwendig.

Tatsachlich haben durch die erstellten Gutachten des MPD in 2023 79 Personen, davon 28
Personen auf Zeit und 51 Personen auf Dauer, den Rechtskreis gewechselt und erhalten
nun Leistungen aus dem SGB XII.

Tabelle 1. Kerndaten

Anzahl der Zuweisungen 817
Anzahl der arztlichen Stellungnahmen (Vermittlung) 625
Anzahl der psychologischen Stellungnahmen (L+V) 382
Anzahl der Gutachten nach Aktenlage 146
Abgeschlossene Félle (Vermittlung) 742

Kurzmitteilung (Arztliche Kundenberatung) 119
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Kurzmitteilung (Psychologische 448
Leistungsdiagnostik)

Kurzmitteilungen (Vermittlung) 174
Anzahl der arztlichen Stellungnahmen (Leistung) 44

Quelle: Auswertung aus ,LISSA®, Team 72 Stand Februar 2024

Tabelle 2. Empfehlungen aus den &rztlichen Stellungnahmen zur Besserung der Gesundheit
der Kundinnen und Kunden (Mehrnennungen maglich)

Art der Empfehlung Anzahl der Kunden
Weiblich Méannlich gesamt
Ambulante/stationare medizinische 209 222 431
Behandlung
Ambulante/stationare Psychotherapie 99 73 172
Einleitung einer medizinischen 29 28 57

Rehabilitation

Einleitung von ambulanten Reha-Sport 45 50 95
Teilnahme an einem Ernahrungs- oder 31 28 59
Gesundheitskurs

Aufsuchen der Suchtberatung 2 20 22
Aufsuchen einer Selbsthilfegruppe 33 37 70
Einleitung berufliche Reha 0 1 1
Aufsuchen einer Schuldnerberatung 1 5 6

Quelle: Auswertung aus ,LAMMKOM?® Team 72 Stand Februar 2024

Tabelle 3. Abgeschlossene Falle: Kundenkategorisierung hinsichtlich der Erwerbsfahigkeit

Grad der Erwerbsféhigkeit Anzahl (Prozent)
Erwerbsféhig ohne gesundheitliche Einschrankungen 19 (2,57 %)
Erwerbsféahig mit gesundheitlichen Einschrankungen 313 (42,41 %)

Erwerbsfahig, aber arbeitsmarktfern* 56 (7,59 %)
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Voriibergehend nicht erwerbsfahig (< 6 Monate) 215 (29,13 %)
Nichterwerbsfahig (> 6 Monate — Dauer) 135 (18,29 %)
Gesamt 738 (100,00 %)

Quelle: Auswertung aus ,LAMMKOM?®, Team 72 Stand Februar 2024

b) Rehapro-Projekt KOPF 22

Das Projekt KOPF22 (Kooperation fur Pravention, Fitness und Gesundheit im Jobcenter) ist
ein wissenschaftlich begleitetes Forschungs- und Entwicklungsprojekt und lauft seit Januar
2020. Dieses Verbundprojekt fuhrt die MainArbeit gemeinsam mit den kommunalen
Jobcentern Pro Arbeit - Kreis Offenbach und des Main-Taunus-Kreises durch.

Nachdem die im Projekt neu entwickelte, ,padaCura-App“ Ende 2022 zur Nutzung freigegeben
wurde, stand das vergangene Kalenderjahr ganz im Zeichen des Einsatzes der App bei Neu-
und Bestandskunden. Die Nutzung der padaCura-App, ein wesentlicher Bestandteil des
Projektes, ermdglicht die Teilnahme am Projekt, d.h.an einem besonderen Beratungs- und
Vermittlungsansatz, der die Gesundheitsférderung und Gesundheitsstabilisierung mit
individuellen Angeboten im Fokus hat.

Die padaCura-App bietet Personen die Chance, sich eingehender mit der eigenen Gesundheit
zu beschéftigen. Dabei sind die Fragen in einer leicht verstandlichen, einfachen Sprache
gehalten, medizinische Fachbegriffe werden vermieden und stattdessen beispielsweise nach
der Bewiltigung alltaglicher Situationen gefragt — basierend auf ICF- und WAI-Standards. Der
Nutzen fur die personlichen Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner liegt vor allem darin,
frihzeitig Personen zu erkennen, die bereits gesundheitliche Fragestellungen aufweisen,
welche eine Arbeitsaufnahme erschweren oder unmaéglich machen.

Die personlichen Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner wurden sowohl Uber die
inhaltliche Ausgestaltung der App, deren Ergebnisse sowie in der Ausgabe der technischen
Umsetzung bendétigten Zugangsdaten zur Nutzung geschult.

Kundinnen und Kunden, die die padacura-App genutzt haben und im Ergebnis einen score
von 2 und 3 haben, kénnen an einem besonderen gesundheitsfordernden Fallmanagement
teilnehmen, das von sechs Gesundheitscoaches angeboten wird. Diese haben einen
ganzheitlichen Beratungs- und Vermittlungsansatz, der insbesondere die Hinweise des
Ergebnisses der Reha-pro-App aufnimmt. Sie begleiten die Teilnehmenden, die an
besonderen Gesundheitsangeboten teilnehmen mit regelmaRigen Beratungsgespréachen und
entwickeln einen Kooperationsplan, der die gesundheitsfordernden Unterstiitzungen
beinhaltet.
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Verlauf der Kundengewinnung
Zeitraum: 01.01. bis 31.12.2023

JAN 23 FEB23 MRZ23 APR23 MAI23 JUN23 JUL23 AUG23 SEP23 OKT23 NOV23 DEZ23
Monat

=== \\ievielen Personen wurde die App angeboten?
=== \Nie viele Kunden haben Zugangsdaten erhalten?
=== \Nie viele Kunden haben sich mit Zugangsdaten in der App angemeldet?
Wie viele Kunden haben den Fragebogen vollsténdig ausgefiillt?
=—g==\\/ie viele Kunden haben der Ubertragung des padaCura-Scores an das KIC zugestimmt?
====\\ie viele Kunden sind in die Betreuung durch Jobcoaches/Fallmanagerinnen/pAps aufgenommen worden?

Die o.a. Grafik zeigt den Verlauf des Prozesses vom Angebot der App bis hin zur Teilnahme
am Projekt.

Das Ziel, 50 Projektteilnehmende bis zum Ende des Jahres 2023 zu generieren und damit eine
sinnvolle Evaluation durch die wissenschaftliche Begleitung des Projektes KOPF22 zu
ermdglichen, wurde erreicht.

¢) Psychosoziales Coaching

Seit September 2022 kann Kundinnen und Kunden des Jobcenters ein psychosoziales
Coaching angeboten werden. Finanziert wird es durch Mittel des Landes Hessen und Mitteln
der Stadt Offenbach. Ziel des Projektes ist, Menschen mit psychischen Problemen an die fur
sie notwendigen Fachstellen anzubinden.

Eine Psychologin der Johann Wolfgang Goethe Universitat Frankfurt coacht im Jobcenter
SGB II-Beziehende mit psychisch auffélligem Verhalten oder bereits diagnostizierten
psychischen Krankheiten. Es werden individuelle Gesprachstermine mit den teilnehmenden
Kundinnen und Kunden durchgefuhrt. In diesen Gesprachen werden von der Psychologin die
moglichen Krankheiten und Bedarfe festgestellt und eine Therapieform mit den
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Teilnehmenden vereinbart. Sie begleitet die Kunden bis zum Beginn der Therapie intensiv
(Lotsenfunktion). Im Jahr 2023 haben insgesamt 95 Personen am psychosozialen Coaching
teilgenommen.

Psychosoziales Coaching 2023

Januar Februar Marz April Mai Juni
Termine 39 33 42 32 39 10
Weiblich 14 16 17 16 19 7
Mannlich 12 13 11 13 12 3
Akuter 0 0 0 0 0 0
Verlauf

Juli August September | Oktober November | Dezember
Termine 38 40 36 24 17 22
Weiblich 19 14 18 12 8 10
Mannlich 10 12 9 7 10 8
Akuter 0 0 0 0 0 0
Verlauf

d) Fallmanagement fir Menschen mit Verhaltensauffélligkeiten und
psychosozialem Beratungsbedarf

Dieses Beratungsanagebot unterstiitzt Personen mit Verhaltensauffalligkeiten, welche die
Beratung und Vermittlung in den Arbeitsmarkt beeintrachtigen. Die Teilnehmenden haben
bisher noch keine Diagnose erhalten und befinden sich nicht in medizinischer oder
psychologischer Behandlung. Oft versuchen sie sich dem Beratungsprozess im Jobcenter zu
entziehen und verfigen im Allgemeinen Uber wenig Sozialkontakte. Im Rahmen des Projekts
erfolgt eine Klarung und Verbesserung des individuellen psychosozialen
Gesundheitszustandes und (im Idealfall) eine anschlieRende Vermittlung in eine
Beschaftigung, bzw. Weiterleitung zu passenden Anschlussmafinahmen. Bei festgestellten
psychischen oder somatischen Problemen erfolgt die Anbindung an einen geeigneten
Facharzt, bzw. Psychotherapeuten.

Im Jahr 2023 haben 66 Personen die MalRnahme beendet, sechs von ihnen (dies entspricht
9,1 Prozent) wurden in Arbeit oder Ausbildung vermittelt. 13 Personen begannen eine
arztliche Behandlung, bzw. eine Psychotherapie, vier Personen wechselten im Anschluss in
eine weiterfihrende Aktivierungsmalinahme. Die Zahl der Personen, die aufgrund von
Fehlzeiten und fehlender Mitwirkung die MaRhahme verlassen haben, ist von 26 auf 38
Personen und somit signifikant gestiegen. Die seit Jahren anhaltende Krisensituation
verbunden mit der Corona-Pandemie, Inflation und dem Krieg in der Ukraine wird oft von den
Teilnehmenden als belastend thematisiert und wird als méglicher Einflussfaktor fir die
gestiegene Verunsicherung der ohnehin sehr belasteten Zielgruppe und als deutlich héhere
Hurden in Bezug auf deren Aktivierung identifiziert.

e) Fallmanagement fir psychisch beeintrachtigte Menschen

Auf der Suche nach einer sozialversicherungspflichtigen Arbeit oder einer Ausbildung
werden Menschen im SGB 1l-Bezug aufgrund verschiedener Hemmnisse mit zahlreichen
Schwierigkeiten konfrontiert, welche die berufliche Aktivierung ganz erheblich erschweren
kdénnen. In der MaRnahme ,Beschéftigungsorientiertes Fallmanagement fir Personen mit
psychischen/gesundheitlichen Einschrankungen® werden Menschen, die unter psychischen
und/oder somatischen Erkrankungen oder verschiedenen psychosozialen
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Belastungssituationen leiden und die bereits eine Diagnose erhalten haben, auf ihrem Weg
zuriick in den Arbeitsmarkt untersttzt.

So vielféltig die psychischen und physischen Hemmnisse sein kénnen, so individuell
gestaltet sich die Arbeit des padagogischen Personals mit den Teilnehmenden. Das
Ubergeordnete Ziel der Mal3Bnahme ist die Unterstitzung der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer auf ihrem Weg zur Genesung und die anschliel3ende Vermittlung in eine Arbeit
oder eine Ausbildung. Sollte dies nicht gelingen, ist ein weiteres Ziel der Ubergang in eine
Folgemalinahme oder die Anbindung an den Medizinisch-psychologischen Dienst der
MainArbeit.

Im Jahr 2023 haben 79 Teilnehmerinnen und Teilnehmer die Mal3nahme beendet. Diese
hohe Zahl ist ein Indiz dafir, dass gerade Menschen, die lange arbeitslos sind, in einem
hohen Malf3 durch gesundheitliche Einschréankungen in ihrem privaten Alltag und bei ihrer
beruflichen Orientierung beeintrachtigt werden. Diesen Hemmnissen begegnet die
Maflnahme ,Beschéaftigungsorientiertes Fallmanagement flir Personen mit
psychischen/gesundheitlichen Einschrankungen® mit der Verbesserung der psychischen
Stabilitat, der Férderung von Kernkompetenzen und der intensiven und individuellen
Begleitung des Aktivierungs- und Integrationsprozesses in Arbeit und medizinischer sowie
psychosozialer Beratung.

Ergebnisse der Mallnahme Fallmanagement flr
psychisch oder physisch beintrachtigte Menschen -
2023

= Medizinische Reha

= MaBnahmeabbruch aufgrund
mangelnder Mitwirkung

= Vermittlungsfahigkeit wieder
hergestellt

MaRnahmeabbruch aufgrund von
Krankheit

= AnschlussmaBnahme

= Ende ALG-2-Leistungsbezug

= Anbindung an Psychotherapie

= Sozialversicherungspflichtige Arbeit

Quelle: “Lebensrdume GmbH*, Stand Februar 2024
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f) MaRnahme zur Aktiven Gesundheitsférderung - MOVE

Die MalRBnahme MOVE widmet sich, ahnlich wie seine Geschwistermaf3nahmen
,Beschaftigungsorientiertes Fallmanagement fiir Personen mit psychischen/gesundheitlichen
Einschrankungen® und ,Fallmanagement fur Personen mit Suchtproblemen und/oder
psychosozialem Beratungsbedarf, Kundinnen und Kunden der MainArbeit, welche aufgrund
von gesundheitlichen Hemmnissen einen umfangreicheren und konkreten
Unterstitzungsbedarf haben. Im Rahmen der Malihahme MOVE sollen sich
Teilnehmerinnen und Teilnehmer, unterstlitzt vom gut ausgebildeten und qualifizierten
Personal des Tragers, mit ihrer gesundheitlichen Situation auseinandersetzen, konkrete
Handlungsschritte entwickeln und diese umsetzen. Im Unterschied zu den bereits erwéhnten
Malnahmen zur Gesundheitsverbesserung missen Kundinnen und Kunden der MainArbeit,
welche an MOVE teilnehmen mdchten, bereits eine fachliche Stellungnahme des
Medizinisch-Psychologischen Dienstes der MainArbeit vorliegen haben, welche den
Teilnehmenden eine eingeschrankte Leistungsfahigkeit von mindestens drei Stunden pro
Woche attestiert.

Das Ziel der Malinahme ist neben der gesundheitlichen Stabilisierung der Teilnehmenden
durch die Anbindung an Fachpersonal (zum Beispiel Arzte und Therapeuten) und die
berufliche Reaktivierung eine nachhaltige Verbesserung der Gesundheit der Kundinnen und
Kunden.

Ergebnisse der MaBnahme zur Aktiven
Gesundheitsforderung - MOVE 2023

= Anbindung an medizinische
Behandlung

= MaRBnahmeabbruch aufgrund
mangelnder Mitwirkung

Anbindung an Rehabilitatssport
(Rehasport)

Sozialversicherungspflichtige Arbeit

= Anbindung an Psychotherapie

= MaRBnahmeabbruch aufgrund von
Krankheit

= AnschlussmaBnahme

Quelle: “Fortbildungsakademie der Wirtschaft”, Stand Februar 2024

Im vergangenen Jahr konnten 39 Teilnehmerinnen und Teilnehmer die MaRnahme beenden.
Davon konnten insgesamt 17 Teilnehmende an eine weitere medizinische Behandlung
angebunden werden. Drei Teilnehmende konnten durch die Mal3nahme an eine
psychiatrische Behandlung angebunden werden und drei Teilnehmende haben durch MOVE
sogar eine sozialversicherungspflichtige Arbeit aufnehmen kdnnen.
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10. Weiterbildungen und Umschulungen - Qualifizierung

Das Thema Qualifizierung hatte auch im vergangenem Jahr einen hohen Stellenwert und
wurde in den Beratungsgesprachen mit den Arbeitssuchenden thematisiert. In der Beratung
der Kundinnen und Kunden wird individuell geklart, ob flr eine erfolgreiche Integration in
Arbeit eine Umschulung bzw. Ausbildung, eine erganzende oder begleitende Qualifizierung
sinnvoll ist. Dafr wird festgestellt, ob die personlichen Voraussetzungen fir die erfolgreiche
Teilnahme einer Weiterbildung / Qualifizierung vorhanden sind und tber den mdglichen
Zielberuf entschieden. Zu den persdnlichen Voraussetzungen zéhlen die sprachlichen und
kognitiven Fahigkeiten, die Motivation zum Lernen und die personlichen Lebensverhaltnisse.
Es wird nach einer Weiterbildung oder auch Qualifizierung gesucht, die die individuellen
Interessen beriicksichtigt und bestenfalls zu einem Abschluss mit IHK-Prifung oder
staatlicher Anerkennung fuhrt.

2023 haben 108 Personen eine Qualifizierung begonnen. Darunter sind 20 Personen, die
eine Berufsausbildung mit Abschluss absolvieren als Immobilienkaufmann/-frau,
Konstruktionsmechaniker/in, Systemtechniker/in, Modedesigner/in, Cyber Secure-Experte/in,
Kosmetiker/in, Kinderpfleger/in, Kaufmann/-frau fur Birokommunikation, Pharmazeutisch-
Technische Assistent/in (PTA), Triebfahrzeugfuhrer/in und Erzieher/in.

Parallel zur individuellen Beratung fanden fiir interessierte Kundinnen und Kunden sowie fir
Mitarbeitende regelmaRig Informationsveranstaltungen zu unterschiedlichsten
Quialifizierungen in diversen Arbeitsbereichen statt.

Im Rahmen der Jobmesse im Februar 2023 wurden Besucherinnen und Besucher Uber die
Quialifizierungsberatung im Haus informiert und konkrete Weiterbildungswiinsche
besprochen. Es konnten einige Kundinnen der Qualifizierungsberatung zugefiihrt und in
ihrem Vorhaben eine Weiterbildung zu absolvieren, beraten und unterstitzt werden.

Mit einer Infoveranstaltung im Mai 2023 wurden alle persénlichen Ansprechpartnerinnen und
—partner Gber Moglichkeiten und Perspektiven im IT-Bereich informiert. Es waren drei
Bildungstrager vor Ort: Zukunftsmotor GmbH, Digital Career Institute (DCI) und das College
Berufliche Weiterbildung (CBW), die u.a. folgende Fragen beantworten haben:
e Welche Weiterbildungen bieten die jeweiligen Trager an?
e Wie laufen die Qualifizierungen bei den verschiedenen Tragern ab?
o Wie sieht der Arbeitsmarkt aktuell im IT-Bereich aus? Welche Profile werden
momentan haufig gesucht?
e Was wird in Stellenangeboten gefordert? Wo gibt es eine Offenheit fur
Quereinsteigende und Menschen, die schon l&nger nicht mehr gearbeitet haben?
e Welche Kundinnen und Kunden eignen sich fur eine Weiterbildung im IT-Bereich?
Welche Kenntnisse/Fahigkeiten sollten diese mitbringen? Wer eignet sich nicht?

Gemeinsam mit der Bundesagentur fir Arbeit fand im Juli 2023 aufl3erdem eine
Weiterbildungsmesse statt, bei der Qualifizierungsangebote in den Bereichen Gesundheit
und Erziehung, Lager/Logistik, Metall, Elektro, Handwerk, Biiro und Verwaltung, Sicherheit
und IT vorgestellt wurden.

Wahrend der ,Woche der Chancengleichheit® fand im September 2023 ein interaktiver
Vortrag der Firma Digital Career Institute statt. Dieser richtete sich in erster Linie an Frauen,
Alleinerziehende, Berufsriickkehrerinnen und Personen, die Care-Arbeit leisten. Vorgestellt
wurden Arbeitsplatze in der Digitalwirtschaft und deren Arbeitsbedingungen und
Einstiegschancen. Auch das Thema Vereinbarkeit von Familie und Beruf wurde besprochen.
Es wurde ein Blick hinter die Kulissen digitaler Berufsfelder gewahrt und Erfolgsgeschichten
vorgestellt. Ein interaktiver Coding-Workshop beendete diese Veranstaltung, deren Ziel es
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war, Vorurteile und Hemmnisse abzubauen und die Vielfalt der Berufsbilder und
Einstiegsmdglichkeiten (auch ohne Studium/Ausbildung) im IT-Bereich zu beschreiben.

Im November 2023 stellte ein Tréger interessierten Mitarbeitenden ihren
Vorbereitungslehrgang fir eine betriebliche Umschulung vor. Dieser findet jedes Quartal statt
und beinhaltet die Orientierung und die Akquise eines geeigneten Umschulungsplatzes.
Daneben bereitet er die Teilnehmenden auf den Einstieg in das 2. Berufsschuljahr vor. Es
konnten vier Kunden und Kundinnen fur den Vorbereitungslehrgang gefunden werden.

11 Arbeitsvermittiung

Integrationszahlen und Branchenvermittlung

Die Gesamtintegrationen der MainArbeit im Jahr 2023 liegen mit Datenstand Februar 2024
fur den Zeitraum 01.01.2023 bis 31.12.2023 bei insgesamt 1.469 sozialversicherungs-
pflichtigen Arbeitsaufnahmen. Hiervon konnten 918 Méanner und 551 Frauen vermittelt
werden. Insgesamt sind die Vermittiungszahlen der MainArbeit im Vergleich zu 2022 (1780)
um ca. 17 Prozent gesunken.

Sozialversicherungspflichtige Arbeitsaufnahmen
Zeitraum 01.01.2023 bis 31.12.2023

= Mannlich = Weiblich

Quelle: Auswertung aus ,LISSA®, Stand 26. Februar 2024

Grundsatzlich Iasst sich feststellen, dass die schwache Konjunktur nicht spurlos am
Arbeitsmarkt voribergegangen ist. Der Jahresriickblick 2023 macht deutlich, dass die
Arbeitskraftenachfrage nachgelassen hat. Bereits ab der zweiten Jahreshalfte 2022
zeichnete sich eine schwéchere Personalnachfrage ab, dieser Trend setzte sich 2023 fort.
Entsprechend sind Arbeitslosigkeit und Unterbeschaftigung 2023 aufgrund der schwachen
Konjunktur gestiegen.

Fur die Gruppe der Langzeitarbeitslosen wurde die Arbeitsuche noch herausfordernder und
problematischer. Die aktuellen Angebote des Stellenmarkts richten sich Uberwiegend an
Fachkrafte. Geringqualifizierte Personen ohne Bildungsabschluss haben hier geringe
Chancen auf eine Einstellung. Sie kdnnen sich tberwiegend nur auf un- und angelernte
Tatigkeiten bewerben. Erschwerend kommt hinzu, dass diese Jobs haufig befristet sind und
keine nachhaltige Perspektive bieten kénnen.
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Gerade in Offenbach leben viele Menschen, die wenig bis gar keinen Background
hinsichtlich Ausbildung und/ oder Qualifizierung haben. Sie sind auf befristete Arbeitsplatze
angewiesen, darunter haufig Angebote von Personaldienstleistern. Sprachbarrieren, aber
auch mangelndes Durchhaltevermégen fiihren dazu, dass Personen, die grundsatzlich einer
Weiterbildung offen gegentiberstehen, in der Realitat scheitern oder erst gar nicht fir eine
Qualifizierung in Frage kommen. Sie bewegen sich somit weiterhin im Niedriglohnsektor und
sind demzufolge bei einer Verschlechterung der wirtschaftlichen Lage besonders stark
betroffen.

Im Jahr 2023 wurden die Kundinnen und Kunden Uberwiegend in die folgenden
Branchenzweige vermittelt:

Branchenvermittlung sozialversicherungspflichtig
Zeitraum 01.01.2023 bis 31.12.2023

Verkehrs- und Logistikberufe (auBer Fahrzeugfuhrung)
Verkaufsberufe

Tourismus, Gaststatten, Hotel

Schutz- und Sicherheit

Reinigung

nichtmed. Gesundheitsherufe

med. Gesundheitsberufe

Lebensmittelherstellung, Kiche

Hoch- und Tiefbau

Gebéaudetechnik- und service

Gartenbau

Fahrung von Fahrzeug- u. Transportgeraten
Erziehung, Hauswirtschaft
kaufmannische Berufe
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Quelle: Auswertung aus ,LISSA®, Stand 26. Februar 2024

Integrationsschwerpunkte zeichnen sich nach wie vor stark in den Branchen Lager und
Logistik sowie der Reinigung ab.

Allerdings kann man in diesen Branchen als auch in weiteren Bereichen eine geringere
Vermittlungszahl als im Vorjahr beobachten. Dies ist besonders deutlich in den Branchen
Gebaudetechnik- und -service, dem Sicherheitsbereich als auch in den Branchen Tourismus,
Gaststatten und Hotel zu sehen.

Hinsichtlich der Gesamtintegrationen in Minijobs kommt man teilweise zu anderen
Ergebnissen. 601 Personen nahmen im Jahr 2023 einen Minijob auf, davon 273 Manner und
328 Frauen. Bei den Minijobs lasst sich eine Erhéhung der Integrationszahlen im Vergleich
zum Vorjahr (538) um ca. 12 Prozent festzustellen Besonders bei den Frauen ist die Quote
im Vergleich zu 2022 (273) um etwa 20 Prozent angestiegen.
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Minijobaufnahmen
Zeitraum 01.01.2023 bis 31.12.2023

s Mannlich = Weiblich

Quelle: Auswertung aus ,,LISSA®, Stand 26. Februar 2024

Vergleicht man die Integrationszahlen der Minijobs im Jahr 2023 mit denen von 2022, lasst
sich feststellen, dass - im Gegensatz zu den sozialversicherungspflichtigen
Arbeitsaufnahmen - in den Branchen Tourismus, Gaststatten und Hotel als auch im Lager
und Logistikbereich eine Erh6hung der Integrationen stattgefunden hat. Ebenso kann man
eine Steigerung der Minijobaufnahmen in der Erziehungs- und Hauswirtschaftsbranche
beobachten.

Ahnlich wie bei den sozialversicherungspflichtigen Integrationen fallt die Quote der Minijobs
in den Branchen Sicherheit sowie Gebaudetechnik- und -service im Jahr 2023 geringer als
im vorherigen Jahr aus.

Branchenvermittlung Minijob
Zeitraum 01.01.2023 bis 31.12.2023

Verkehrs- und Logistikberufe (auRer Fahrzeugfihrung) m——
Verkaufsberufe |
Tourismus, Gaststatten, Hotel s y——
Schutz- und Sicherheit Il ———
Reiniguing 1
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med. Gesundheitsberufe
Lebensmittelherstellung, Kiiche
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Fuhrung von Fahrzeug- u. Transportgeraten
Erziehung, Hauswirtschaft
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Quelle: Auswertung aus ,LISSA®, Stand 26. Februar 2024

Veranstaltungen und Informationsangebote im Jahr 2023

Die Organisation von Bewerbertagen ist eine Dienstleistung der Koordinationsstelle
Arbeitsvermittiung sowie der assistierten Vermittlung fir den kompletten Bereich ,Beratung
und Vermittlung®. Alle Termine und Informationen zu den Angeboten (Branche, Arbeitgeber,
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Stellenprofil und Anforderungsprofil) werden zeitnah bekanntgegeben, so dass der Bereich
passende Personen zu den Veranstaltungen einladen kann.

Bewerbertage finden in der Regel entweder in den Raumlichkeiten der MainArbeit oder beim
Arbeitgeber vor Ort statt. In den Veranstaltungen prasentieren die Firmen ihr Unternehmen
und ihre aktuellen Stellenangebote. Im Anschluss kdnnen Fragen vonseiten der Bewerber
und Bewerberinnen gestellt werden. In anschliel3enden Einzelgespréchen lernt das
Unternehmen die Interessenten naher kennen und entscheidet, wer fir ihn in die engere
Auswahl kommt und zu einem Folgegespréach eingeladen wird.

Die Organisatoren dokumentieren die allgemeine Anwesenheit und das vorlaufige Ergebnis
und stellen es dem Bereich im Anschluss zur Verfiigung. Insgesamt wurden 17
unterschiedliche Veranstaltungsformate organisiert. 1.494 erwerbsfahige
Leistungsberechtigte wurden eingeladen.

Das im Jahr 2022 neu aufgestellte Veranstaltungsformat ,Hausinterne Messe mit
Einstellungs- und/ oder Qualifizierungsmoglichkeit” konnte auch wieder im Jahr 2023
angeboten werden. Hier konzentrierte man sich auf die Lager- und Logistik Branche sowie
den Bereich Flughafen und Sicherheit. Eingeladen wurden Firmen, die in den genannten
Branchen einstellen und Bildungstrager mit entsprechendem passgenauen
Quialifizierungsangebot. Die Veranstaltung dient Bewerberinnen und Bewerbern als auch den
Kolleginnen und Kollegen der MainArbeit, sich tiber die Anforderungen, Aufgaben und
Rahmenbedingungen der vorgestellten Branche zu informieren. Gleichzeitig bietet sich fur
unsere Kundinnen und Kunden sowohl die Chance auf ein weiteres Vorstellungsgesprach
bei dem Arbeitgeber mit einer evtl. Einstellungsoption, als auch die Mdglichkeit sich bei einer
erforderlichen Qualifizierung direkt Gber die Ausbildungsmdglichkeiten vor Ort zu informieren.

Ein weiteres interessantes Angebot konnten wir unseren Kundinnen und Kunden zusammen
mit dem Arbeitgeberverband Hessenmetall unterbreiten. Die Teilnehmenden hatten die
Chance mit vielen Vertretern der Metall-, Elektro- und IT- Branche persoénlich ins Gesprach
zu kommen, um sich zu informieren oder konkret zu bewerben.

Gemeinsam mit unserer internen Ausbildungsvermittlung wurde eine Informations- und
Bewerbungsveranstaltung bzgl. Ausbildungsmadglichkeiten sowie Arbeitsstellen im Garten-
und Landschaftsbau angeboten.

In Kooperation mit der Agentur fur Arbeit wurden im Jahr 2023 eine Vielzahl an
Veranstaltungen durchgefiihrt. So gab es drei Speed Datings im Einzelhandelssektor, ein
konkreter Bewerbertag mit einem Unternehmen aus dem Einzelhandel sowie zwei Speed
Datings mit Zeitarbeitsfirmen im gewerblichen und ein Speed Dating im kaufmé&nnischen
Bereich.

Die Kundinnen und Kunden der MainArbeit hatten zudem die Gelegenheit, die von der
Agentur fur Arbeit organisierte ,Airport Messe® am Frankfurter Flughafen zu besuchen.

Auch konnte die alljahrliche gemeinsame (Flughafen-) Messe in Kooperation mit den
kommunalen Jobcentern der Rhein-Main Region 2023 wieder stattfinden, pandemiebedingt
musste sie im Jahr 2022 noch ausfallen.

Zusammen mit der Pro Arbeit, kommunales Jobcenter des Kreises Offenbach, wurde ein
Informationsvormittag zu der Thematik ,Quereinstieg Elektroniker fur Betriebstechnik® und
.Busfahrer® organisiert. Weiterhin fand ein gemeinsam gestalteter Bewerbertag mit
Quialifizierungsangeboten im Sicherheitsbereich statt.
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a) Die assistierte Arbeitsvermittlung des Jobcenters

Die assistierte Arbeitsvermittlung arbeitet ausschlief3lich bewerberorientiert und nutzt bei der
Suche nach der passenden Arbeitsstelle insbesondere die Stellen, die nicht auf den tblichen
offentlichen Wegen ausgeschrieben sind. Das bedeutet, die assistierte Arbeitsvermittlung
agiert in der Regel in ihrem eigenen Arbeitgebernetzwerk, um Kundinnen und Kunden
nachhaltig und passgenau in Arbeit zu vermitteln.

Im Zeitraum 01.01.2023 bis 31.12.2023 wurden 278 Personen an die assistierte
Arbeitsvermittlung innerhalb des Jobcenters tbergeben, davon 176 Manner und 102 Frauen.

307 Personen wurden in 2023 von der assistierten Arbeitsvermittlung abgemeldet, davon
konnten 170 Kundinnen und Kunden in Arbeit vermittelt werden.

Die Kundinnen und Kunden wurden in die unterschiedlichsten Bereiche vermittelt; am
haufigsten jedoch in die Branchen Lager und Logistik, Pflege, Sicherheit, Reinigung,
Gastronomie und Einzelhandel.

137 Kundinnen und Kunden konnten nicht integriert werden. Entweder wurden sie friihzeitig
an die personlichen Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner abgegeben, da eine
Eignung fir die Integration in Arbeit nicht festzustellen war oder sie konnten im Rahmen der
assistierten Arbeitsvermittlung nicht vermittelt werden und wurden nach einer
entsprechenden Beratungsdauer mit Empfehlungen zum weiteren Beratungsverlauf an die
personlichen Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner zuriickgegeben.

Aktuell befinden sich 159 Personen in der Betreuung der assistierten Arbeitsvermittlung.

b) Maflinahmen mit dem Ziel der Integration in Arbeit

Das Ziel der Aktivierungsmalinahme ,Futura® ist die Unterstitzung bei der beruflichen
Orientierung und dem individuellen Bewerbungsprozess der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer sowie die Vermittlung in eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung, eine
Ausbildung oder eine abschlussbezogene Qualifizierung von Neu- und Bestandskunden der
MainArbeit.

Das Personal des Maflnahmetragers unterstitzt die Teilnehmenden bei der Erstellung und
Uberarbeitung ihrer Bewerbungsunterlagen durch persénliche Beratung und den Zugang zu
elektronischer Ausstattung. Darliber hinaus profitieren die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
von dem betr&chtlichen beruflichen Netzwerk des Tréagers in Offenbach und dem Umland.
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Ergebnisse der VermittlungsmafRnahme Futura 2023

= Sozialversicherungspflichtige Arbeit
Arbeitslosigkeit
Umzug

Vermittlungsfahigkeit hergestellt

= MaRnahmeabbruch aufgrund
fehlender Mitwirkung

= MaRnahmeabbruch aufgrund
mangelnder Deutschkenntnisse

= Malnahmeabbruch durch das
Personal der Mainarbeit
= MaRnahmeabbruch aufgrund von
Krankheit

Quelle: “Berufsbildungszentrum Bauer*, Stand Februar 2024

Im Laufe des vergangenen Jahres wurden 23 erwerbsfahige Leistungsbeziehende mithilfe
der Malinahme Futura in eine sozialversicherungspflichtige Arbeit vermittelt. Bei weiteren 36
Teilnehmenden wurde die Vermittlungsfahigkeit der Kundinnen und Kunden hergestellt
beziehungsweise wiederhergestellt. Das bedeutet, dass die Teilnehmenden im Rahmen der
MalRnahme zwar nicht in Arbeit, Ausbildung oder eine Qualifizierung vermittelt werden
konnten, aber nach Abschluss der Mal3nahme in der Lage sind, den Bewerbungsprozess
eigenstandig fortzusetzen. Daflr wurden sie wahrend ihrer Zeit bei Futura entsprechend
intensiv geschult und geférdert und unter anderem mit einem neuen Lebenslauf und neuem
Anschreiben ausgestattet.

¢) Foérderungen nach dem Teilhabechancengesetz

Mit dem Teilhabechancengesetz hat der Gesetzgeber ein Instrument geschaffen, mit dem
besonders arbeitsmarktferne und seit sehr langer Zeit nicht mehr berufstatige Menschen
eine Chance erhalten sollen, in einem gefdrderten sozialversicherungspflichtigen
Beschaftigungsverhéltnis auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt (wieder) dauerhaft Ful3 zu
fassen. Mittels hoher Lohnkostenzuschusse fir die Dauer von bis zu funf Jahren, einem
Weiterbildungsbudget Gber 3.000 Euro und einem Mafinahme-flankierenden ganzheitlichen
individuellen Job Coaching wachst seit 2019 die Zahl der Teilnehmenden ehemals
langzeitarbeitsloser SGB-II-Leistungsbezieherinnen und Leistungsbezieher, die mittlerweile
auch bereits zu einem bemerkenswerten Anteil erfolgreich in ungeférderter Beschéaftigung
integriert werden konnten. Die zunéchst bis Ende 2024 festgelegte Férderung wurde im Jahr
2023 mit der Einfilhrung des Biirgergeldes entfristet.
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Anzahl der Teilnehmenden 2023 nach § 16e + § 16i

§16e; 24; 25%

= §16i
= §16e

§16i; 71; 75%

Quelle: Auswertung aus ,LISSA®, Stand Februar 2024

2023 haben insgesamt 71 Personen (75 Prozent) in einem nach § 16i SGB |l geférderten
Beschaftigungsverhéaltnis gearbeitet und insgesamt 24 Personen wurden Uber das
Forderinstrument § 16e SGB Il sozialversicherungspflichtig beschéaftigt. Bis zum Jahresende
2023 sind es 38 Frauen (54 Prozent) und 33 Manner, die in den unterschiedlichsten
Berufsbereichen nach § 16i SGB Il beschéftigt sind. Uber das Instrument § 16e SGB I
wurden im Jahresverlauf 2022 finf Frauen (21 Prozent) und 19 Méanner beschéftigt.

Als Neuzugéange konnten im Berichtsjahr 16 Personen (sechs Manner und zehn Frauen) in
nach § 16i SGB Il geforderte Arbeit einminden. Mit Forderung nach 8§ 16e SGB Il konnten
zwei Frauen und elf Manner im Jahr 2023 ein Beschaftigungsverhaltnis aufnehmen.

Verhailtnis Vollzeit/Teilzeit

40
35
30
25
mTZ mvZ
20
15

10

(%]

Manner Frauen Manner Frauen

§ 16i § 16e

Quelle: Auswertung aus ,LISSA®, Stand Februar 2024
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Von den Mannern, die nach 8§ 16i SGB Il beschéftigt sind, arbeiten 18 Personen in Vollzeit
und 15 Personen in Teilzeit. Bei den Frauen ist das Verhéltnis 12 Vollzeit (VZ) zu 26 Teilzeit
(TZ).

Die nach 8 16e geforderten 17 Manner arbeiten ausschlief3lich in VZ, von den finf Frauen
arbeiten zwei in VZ und drei in TZ.

Arbeitgeber Typ

gemeinnlitzige Trager --2

0 10 20 30 40 50 60 70 80

W § 16i - Manner m®§ 16i- Frauen § 16e - Manner § 16e - Frauen

Quelle: Auswertung aus ,LISSA®, Stand Februar 2024

Die Teilnehmenden sind in den unterschiedlichsten Arbeitsbereichen beschéftigt. 79 Prozent
arbeitet bei Arbeitgebern der freien Wirtschaft. Zu den Betrieben zahlen unter anderem auch
kommunale Arbeitgeber wie die Stadtverwaltung Offenbach und Hanau. Die restlichen 21
Prozent sind bei gemeinnitzigen Tragern und Bildungstragern beschaftigt.

Tatigkeiten der Beschéftigten nach § 16e

16e - Beschaftigungsbereiche

Verkauf von Lebensmitteln
Technische Produktionsplanung und -steuerung
Speisenzubereitung
Reinigung
Redaktion und Journalismus
Metallbearbeitung
Maschinenbau- und Betriebstechnik
Lehrtatigkeit fur berufsbildende Facher, betriebliche...
Lagerwirtschaft, Post und Zustellung, Gliterumschlag
Hotellerie
Holzbe- und -verarbeitung
Hauswirtschaft und Verbraucherberatung
Gebdudetechnik
Gartenbau
Fahrzeugfiihrung im Straenverkehr
Fahrzeug-, Luft-, Raumfahrt- und Schiffbautechnik
Energietechnik
Biro und Sekretariat

D
(]
[e)]

m § 16e - Méi(r)mer I1§ 16e - I-Zrauen

Quelle: Auswertung aus ,LAMMKOM - LISSA® Stand Februar 2024
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Tatigkeiten der Beschaftigten nach § 16i

16i - Beschaftigungsbereiche

Werbung und Marketing

Verwaltung

Verkauf von Bekleidung, Elektronik, Kraftfahrzeugen...

Verkauf (ohne Produktspezialisierung)

Ver- und Entsorgung

Umweltmanagement und -beratung

Tierpflege

Steuerberatung

Speisenzubereitung

Reinigung

Objekt-, Personen-, Brandschutz, Arbeitssicherheit
Lagerwirtschaft, Post und Zustellung, Glterumschlag
Kérperpflege

Hotellerie

Holzbe- und -verarbeitung

Hochbau

Hauswirtschaft und Verbraucherberatung
Gebaudetechnik

Gartenbau

Fahrzeugfiihrung im StraBenverkehr

Erziehung, Sozialarbeit, Heilerziehungspflege
Erndhrungs- und Gesundheitsberatung, Wellness
Birro und Sekretariat

Altenpflege

m § 16i - Manner

o
N

4 6 8 10

M § 16i - Frauen

Quelle: Auswertung aus ,LAMMKOM - LISSA* Stand Februar 2024

Die Vermittlung in 816e/§ 16i-Arbeitsplatze verteilt sich auf zahlreiche Gewerke und wird
nach den individuellen Voraussetzungen der Bewerbenden besetzt. In 2023 wurden fur
Frauen in den Bereichen Blro und Sekretariat, der Hauswirtschaft sowie der Pflege und

sowie fur Manner im Bereich der Hausverwaltung und Geb&dudemanagement gute

Einsatzmdoglichkeiten gefunden.

Themenschwerpunkte des Coachings bei Beschaftigten nach § 16e

12
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16e - Themenschwerpunkte der Coachinggesprache

Sonstige wichtige Themen

Gesundheitliche Probleme

Entwicklung neuer/weiterer beruflicher Perspektiven
Qualifizierungsbedarfe erkennen und umsetzen
Sucht

Familidre Probleme

Arbeitsmotivation

Betriebliche Arbeitsleistung/Anforderungen
Kommunikation mit Kollegen/innen oder
Organisation der Tagesstruktur (z. B. OPNV
Wohnungssituation

Schuldenproblematik

Regelung finanzieller Angelegenheiten (Kontofiihrung,

Leistungsrechtliche Fragestellungen bzgl. SGB Il (z. B.

Quelle: Auswertung aus ,LAMMKOM - LISSA* Stand Feb
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16i - Themenschwerpunkte des Coachinggesprache
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Die Fortschreibung der Beobachtung der Coaching Themen zeigt deutlich, dass mit der
Lange der Verweildauer in der geforderten Beschéftigung die Themen im Coaching Prozess
von anfanglicher Unsicherheit im finanziellen und existenziellen Bereich, sich hin zu Themen
verandern, die sich mehr mit Weiterbildung und beruflicher Perspektive, aber auch mit
Auseinandersetzung mit dem Arbeitsumfeld und den Arbeitsbedingungen, mit Kolleginnen
und Kollegen und Vorgesetzten sowie Arbeitsinhalten (Uber- oder Unterforderung) befassen.
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16e - Integration nach Branchen

Verkehr, Logistik, Schutz und Sicherheit —— 3

Unternehmensorganisation, Buchhaltung, Recht — 3
und Verwaltung 2
Sprach-, Literatur-, Geistes-, Gesellschafts- und  puumm 1
Wirtschaftswissenschaften, Medien, Kunst,...

Rohstoffgewinnung, Produktion und Fertigung ———_ 8
m 16e Manner

Land-, Forst- und Tierwirtschaft und Gartenbau - % ® 16e Frauen
Kaufmannische Dienstleistungen, Warenhandel, - i
Vertrieb, Hotel und Tourismus
Gesundheit, Soziales, Lehre und Erziehung = %
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Quelle: Auswertung aus ,LAMMKOM - LISSA* Stand Februar 2024

16i- Integration nach Branchen

Verkehr, Logistik, Schutz und Sicherheit g 7
Unternehmensorganisation, Buchhaltung, ... I3 6
Sprach-, Literatur-, Geistes-, Gesellschafts- und... ™ 1
Rohstoffgewinnung, Produktion und Fertigung [ e s 8
Naturwissenschaft, Geografie und Informatik ™= 1 B 16i Manner
Land-, Forst- und Tierwirtschaft und Gartenbau [ M 16i Frauen

Kaufmannische Dienstleistungen,... Il ammm— ¢

Gesundheit, Soziales, Lehre und Erziehung s 17
Bau, Architektur, Vermessung und.., mmmmm——— 12

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Quelle: Auswertung aus ,LAMMKOM - LISSA* Stand Februar 2024

Im Berichtsjahr konnten insgesamt 17 Manner und 12 Frauen im Projekt aufgenommen
werden (16 nach § 16i geférderte Beschaftigte und 13 Beschaftigte aus § 16e). Zum Tell
wurden die Beschaéftigten in ihren bisherigen Arbeitsplatzen ungefdrdert weiterbeschaftigt.
Teilweise konnten erfolgreiche Bewerbungen aus der geférderten Beschaftigung heraus
einen Arbeitsplatz auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt sichern.

12 Angebote fir notuntergebrachte Personen

Weiteres wesentliches Einschrankungsmerkmal fir eine erfolgreiche Integration bzw.
Aktivierung ist verdeckte oder aber auch bekannte Wohnungslosigkeit arbeitsloser Frauen
und Manner. Fir diese Zielgruppe wurden zwei spezifische Unterstiitzungsangebote
vorgehalten.
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a) Coaching fur wohnungslose Jugendliche

Wohnungslosigkeit, ggfs. verbunden mit einer Notunterbringung, zahlt zu den grof3ten
Hemmnissen auf dem Weg in eine Ausbildung. Fir die jungen Erwachsenen wird es
zunehmend schwierig, einen bezahlbaren Wohnraum zu finden. Ohne eine geregelte und
stabile Wohnsituation kann jedoch meist eine Ausbildungsaufnahme oder ein Abschluss
einer Ausbildung nicht gelingen. Um dem entgegen zu wirken, bietet die MainArbeit seit
Sommer 2022 in Kooperation mit der Gemeinnutzigen Baugesellschaft (GBO) und dem
Bildungstrager KIZ — Kommunikations- und Innovations-Zentrum - ein neues Projekt,
»,Coaching flir wohnungslose Jugendliche® an.

Acht Jugendliche wohnen zun&chst fur bis zu zwolf Monate in den durch den Tréger
angemieteten Wohnungen, wodurch ihr grof3tes Hemmnis, die Obdachlosigkeit, beseitigt
wird. Voraussetzung fur den Einzug ist die Teilnahme an einer berufsvorbereitenden
Aktivierungsmalinahme, ein Ausbildungsverhaltnis, Beschéaftigungsverhaltnis oder der
Besuch einer Schule. Die Teilnehmenden werden in den zwdlf Monaten intensiv gecoacht
und es wird mit ihnen gemeinsam nach einer eigenen Wohnung gesucht.

In 2023 haben sechs junge Menschen das Projekt durchlaufen, vier sind im Anschluss in
eine eigene Wohnung gezogen, zwei haben keine eigene Wohnung bezogen.

Offene Platze (Wohnungen, Zimmer) wurden sofort nachbelegt, acht Jugendliche haben
damit eine voriibergehende Wohnmdglichkeit au3erhalb der Notunterkunft.

b) Fallmanagement fir Wohnungslose

Wohnungslosigkeit und Notunterbringung ist in allen Altersgruppen ein grof3es Problem und
belastet insbesondere Familien mit Kindern, die oft mit mehreren Personen in einem Zimmer
untergebracht werden, sehr. Die Malinahme ,Fallmanagement fiir Wohnungslose*
unterstitzt alle Personen, die notuntergebracht sind, bei der Wohnungssuche. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beim Trager beherrschen mehrere Fremdsprachen, sodass
auch Personen, die der deutschen Sprache nicht méchtig sind, problemlos teilnehmen
kénnen. Die Teilnehmenden erhalten Unterstiitzung bei allen Formalitaten, werden zu
Wohnungsbesichtigungsterminen wie auch Behdrdengangen begleitet. Nach dem Umzug in
die eigene Wohnung werden alle bis zu sechs Monate begleitet, falls Probleme aufkommen
sollten. Im Jahr 2023 wurden 151 (139) Bedarfsgemeinschaften mit insgesamt 331 (313)
Personen unterstitzt. Fir 79 (66) Bedarfsgemeinschaften mit 189 (165) Personen konnten
Wohnungen gefunden werden.

V.  Widerspriche, Leistungsminderungen

Die Widerspruchsquote hat sich von 2022 auf 2023 lediglich von 6,4 Prozent auf 6,5 Prozent
geéandert und liegt weiterhin im mittleren Bereich der hessischen Jobcenter.

Die Anzahl der erhobenen Widerspriche ist 2023 von 1.088 auf 988 nochmals gesunken.
Insgesamt konnten davon alle eingegangenen Widerspriiche vollstéandig erledigt werden. Die
Stattgabe-Quote lag bei 29,2 (35,4) Prozent. Die Quote der sogenannten ,vermeidbaren®
Stattgaben, also Stattgaben, die auf Bearbeitungsfehler im Hause zuriickgehen, lag in 2023
bei nur 19,0 (22,3) Prozent® und ist erfreulich niedrig.

Im Jahr 2023 wurden im Jobcenter insgesamt 36.439 Bescheide erlassen!!. Bezieht man die
Zahl der insgesamt erhobenen Widerspriche von 988 auf die Gesamtzahl der Bescheide,

10 Zu den nicht vermeidbaren Stattgaben gehdren ,nachgereichte Unterlagen®, Rechtsanderung und
Anderung der Weisungslage.

11 Ohne Widerspruchsbescheide. Eine ndhere Aufschliisselung der in 2023 ergangenen Bescheide
findet sich weiter vorne in Kapitel lll, Leistungsgewéahrung.
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ergibt sich wie im Vorjahr eine Quote von 2,7 Prozent. Bezieht man im Sinne einer

Fehlerquote nur die 186 aufgrund von Bearbeitungsfehlern ergangenen (Teil-) Stattgaben
von Widersprichen auf die Gesamtzahl der Bescheide, ergibt sich ein Wert von gerundet 0,5
Prozent.

JC Lahn-Dill-Kreis

JC Darmstadt, Wissenschaftsstadt

JC Waldeck-Frankenberg
JC Fulda

JC Hersfeld-Rotenburg

JC Schwalm-Eder-Kreis

JC Gielen

JC Wetteraukreis

JC Werra-Meilner-Kreis

JC Offenbach

JC Main-Kinzig-Kreis

JC Kassel, documenta-Stadt
JC Vogelsbergkreis

JC Limburg-Weilburg

JC Frankfurt am Main, Stadt

Widerspruchsquoten Hessen in Prozent, Dezember 2023
(Bestand Widerspriiche/ Anzahl Bedarfsgemeinschaften)
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Im Jahr 2023 wurde das Jobcenter MainArbeit lediglich in 53 Fallen beklagt. Die Anzahl an
Klagen hat sich damit zum Vorjahr (73) auch dieses Jahr erneut um 27,4 Prozent und damit
fast ein Drittel reduziert. 98 Klageverfahren wurden 2023 abgeschlossen

Klageerledigungen 2022 und 2023
Anteile an allen Erledigungen in Prozent
Januar - Dezember

90,0
79,4
80,0
70,0
60,0
500 w2023
40,0
30,0
20,0
11,2 10,2
10,0
:- -
0,9
Stattgabe und Anerkenntnis Teilstattgabe Zurlickweisung und Vergleich

Riicknahme

In 58,2 (80,0) Prozent der Falle wiesen die Gerichte Klagen gegen das Kommunale
Jobcenter Offenbach ab oder die Klage wurde zuriickgezogen®2.

Bei 10,2 (11,2) Prozent der Falle gingen die Klagen zu Ungunsten des Kommunalen
Jobcenters Offenbach aus, d.h. den Klagen wurde vollstandig stattgegeben oder der
Anspruch im Klageverfahren anerkannt. In fiinf Fallen wurde den Klagen teilweise
stattgegeben. Dies entspricht einem Anteil von 5,1 Prozent. In 26,5 (8,4) Prozent der
Verfahren wurde in 2023 ein Vergleich zur Beendigung des Rechtsstreits geschlossen, so
dass sich die Vergleichsquote zum Vorjahr deutlich erhdht hat. Unter den beendeten Fallen
befanden sich allerdings auch mehrere Altfélle, u.a. noch aus den Jahren 2012 und 2013, die
nunmehr auf diesem Wege zum Abschluss gebracht werden konnten.

Die Quote der vermeidbaren Stattgaben von Widerspriichen lag insgesamt bei 19,0 Prozent
und liegt damit deutlich unter der internen Zielvorgabe der Leistungssachbearbeitung von
22,0 Prozent. Der Ausgang der Klageverfahren kann trotz der zuriickgegangenen
Zuruckweisungen und Klagericknahmen dennoch wieder als Ausdruck einer guten Qualitat
der Widerspruchsbearbeitung interpretiert werden.

Die Quote der Leistungsminderungen (bis 2022 Sanktionsquote) lag im Oktober 2023 bei 1,5
(0,7) Prozent und hat sich im Vergleich zum Vorjahr verdoppelt. Zu berticksichtigen ist
hierbei jedoch, dass die niedrige Sanktionsquote in 2022 inshesondere auf das damalige
Sanktionsmoratorium zurtickzufihren war, welches die Aussetzung von Sanktionen bei

12 Stattgaben und Teilstattgaben inkl. Anerkenntnis und Vergleiche haben zusammen einen Anteil von
41,8 Prozent. Zum Vergleich: Bundesweit wurden im Dezember 2023 35 Prozent aller Klagen ganz
oder teilweise stattgegeben. Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit: Widerspriiche und Klagen
SGB I, Zeitreihen und Monatszahlen, Dezember 2023
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noch bei 2,9 Prozent und damit fast doppelt so hoch wie im Jahr 2023.

JC Offenbach am Main, Stadt
JC Werra-MeilRner-Kreis

JC Waldeck-Frankenberg

JC Offenbach

JC Limburg-Weilburg

JC Schwalm-Eder-Kreis

JC Marburg-Biedenkopf

JC Frankfurt am Main, Stadt
JC Odenwaldkreis
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Sanktionsquoten Hessen Oktober 2023
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VI. Qualitatssteuerung im Jobcenter

1. Internes Kontrollsystem IKS

Die operativen Leistungsprozesse unterliegen im Jobcenter der kontinuierlichen Fachaufsicht
der zustandigen Fuhrungskréfte, die die Prozesse eng begleiten, Mitarbeiter unterstiitzen
und deren Arbeit Uberwachen. Alle Vorgange zur Bewilligung und Zahlbarmachung von
Geldleistungen werden nach dem Vier-Augen-Prinzip vollzogen. Dieses wird bei
Neuantrdgen durch eine besondere Checkliste und bei Weiterbewilligungsantradgen durch
eine gesonderte Bearbeitungsverfigung sichergestellt.

Zur regelmaRigen Uberprufung der Bearbeitungsqualitat wird dartiber hinaus folgendes
Verfahren der Qualitatssicherung angewandt:

e Uberprifung von ausgewahlten Fallakten (ermittelt nach Zufallsprinzip durch die
zentrale Qualitatssicherung) pro Monat und Team durch die (stellvertretenden)
Teamleitungen. Dies sind im Bereich Leistung mindestens zwolf Fallakten im Bereich
Beratung und Vermittlung mindestens 14 Fallakten und im Team Selbststéndige
mindestens vier Leistungs- und zwei Vermittlungsakten).

e Priufung nach einem vorgegebenen Prifraster.

o Sekundarprifung der Prifungsfeststellungen der Teamleitungen durch die
Fachberatung im Team Grundsatz und Recht (zwei geprufte Akten pro Monat und
Team).
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e Im Bereich Leistungserbringung wurden im Jahr 2023 insgesamt 620 (618) Akten mit
17.360 (17.360) Priufpunkten geprtft, von denen 966 (796) eine Fehlerfeststellung
erbrachten. Das entspricht einer Fehlerquote von 5,6 (4,6) Prozent.

e Beider dartber hinaus durchgefiihrten Prifung der Integrationsstrategien der
Beratenden und deren Dokumentation bei insgesamt 851 (820) Fallen wurden in 11,7
(12,7) Prozent aller Falle Verbesserungsmoglichkeiten festgestellt. Es muss sich
dabei nicht um Fehler im engeren Sinne handeln. Oft sind es Hinweise auf Licken
oder Inkonsistenzen in der Dokumentation der Integrationsstrategie, die zur weiteren
Quialitatsverbesserung genutzt werden. Eine so verstandene Beanstandungsquote
von 11,7 Prozent kann deshalb als befriedigender Wert gelten. Ein ernsthafter und
nachhaltiger Vollzug des IKS ist ein wichtiger Treiber im Prozess der kontinuierlichen
Quialitatsverbesserung.

2. MaRRnahmeprifungen

Bei der Malinahmenprifung wird kontrolliert, ob die vertraglich vereinbarten Bedingungen
beim beauftragten Trager eingehalten wurden, ob das Qualititsmanagement des Tragers
den vorgegebenen Standards entspricht, die Arbeitsstéattenverordnung eingehalten wird und
die technischen Bedingen normgerecht sind (z. B. Bildschirmarbeitsplatze, Datenschutz).
Besonderes Augenmerk wird hier auf neue Tréager oder neue Raumlichkeiten bei bekannten
Tragern gelegt. In 2022 wurden finf Mal3nahmen bei drei Tragern, darunter zwei neue
Trager, geprift. Wie in den Vorjahren waren die Priifergebnisse durchgangig positiv.

Alle Trager haben sich verpflichtet, Anderungen sofort mitzuteilen. Die notwendigen
Prifungen durch das Malihahmemanagement bleiben unverandert erhalten. Insofern werden
die formellen Prifungen durch das Team 72 nur noch bei neuen Tragern, bei neuen
Réaumlichkeiten oder bei konkreten Hinweisen auf Mangel durchgefiihrt. In 2023 gab es
keinen Anlass eine Vorortprifung durchzufihren.

3. Kundenzufriedenheit

Die regelmafigen Kundenbefragungen wurden auch 2023 durch das unabhangige Institut
TEMA Marketing (Mannheim) durchgefiihrt. Es konnten wieder zwei Befragungswellen mit je
100 Befragten durchgefuihrt werden, die erste Messung fand in der 24. bis 25.
Kalenderwoche, die zweite in der 49. bis 50. Kalenderwoche statt.

Die ,Gesamtnote®, also die Bewertung in der Antwort auf eine zusammenfassende
Abschlussfrage zum Gesamteindruck, lag in der ersten Welle bei 2,2 in der zweiten bei 2,1.
Die telefonische Erreichbarkeit wird knapp besser als befriedigend bewertet. Die
Rahmenbedingungen werden als gut bewertet, ebenso die Anliegenklarung am Telefon und
das Online-Angebot des Jobcenters.

Einige ausgewahlte Ergebnisse der ersten und zweiten Welle zu den einzelnen Bereichen:
e Gesamtbewertung Beratung und Vermittlung: 2,2 (zweite Welle: 2,1)
e Freundlichkeit Beratung und Vermittlung: 1,5 (1,7)
e Leistungserbringung Bildung und Teilhabe: 2,0 (1,6)
e Freundlichkeit Leistungsbearbeitung: 2,0 (1,9)
e Rahmenbedingungen (wie Raume, Ubersichtlichkeit, Offnungszeiten): 2,0 (2,1)
e Telefonische Erreichbarkeit: 2,8 (2,9)
e Telefonische Klarung von Anliegen: 2,3 (2,2)
e Online-Angebot: 2,3 (1,9).
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4. Beschwerdemanagement

Schriftlich bei der Geschaftsfuhrung eingehende Beschwerden werden statistisch erfasst,
auch in Bezug auf den Bearbeitungs- und Klarungsprozess. Die folgende Ubersicht stellt die
Beschwerden des Jahres 2023 dar:

MainArbeit.Kommunales Jobcenter Offenbach
Statistik Beschwerdemanagement (KRM) fiir das gesamte Jahr 2023
Anzahl in Prozent
Beschwerden zu Geldleistungen 27 65,9
Beschwerden zu Beratung und Vermittlung 5 12,2
Beschwerden zu Leistung + Beratung und Vermittlung 7 17,1
Beschwerden zu Sonstigem (Widerspruchsstelle,
Sicherheitsmitarbeiter) 2 4,9
Gesamteingang schriftiche Beschwerden 41 100,0
Bearbeitungszeit (Eingang bis Erledigung) Anzahl in Prozent
Erledigt
>= 4 Wochen 35 92,1
>=8 Wochen 3 7,9
>=12 Wochen 0,0
Summe 38 100,0
Beschwerdeanldsse Anzahl in Prozent
Riickzahlungen 0 0,0
Fehlerhafte Auszahlung durch MainArbeit 1 2,4
Datenschutz 1 2,4
Erstantragsstellung 0 0,0
Dienstaufsichtsbeschwerden 11 26,8
Fachaufsichtsbeschwerden 4 9,8
Anhdrung zum Meldeversaumnis 0 0,0
Zahlung von Leistungen /Erreichbarkeit der LSB’s 8 19,5
Kosteniibernahme
(Fahrtkosten, BuT,Strom- u. Heizkosten) 0 0,0
Mietangelegenheiten 0 0,0
Fehlende Angaben bei der Krankenkasse 0 0,0
Ausstellung einer Empfangsbestatigung 0 0,0
Bearbeitungszeiten 3 7,3
Sonstiges (Beschwerden wg Untatigkeit u. a.) 13 31,7
Summe 41 100,0
Erledigung Anzahl in Prozent
personliches Gesprach zur Anliegensklarung / schriftliche
Klarung (Kunde,Vermieter, SB) 9 0,2
Ablehnung/Riickweisung weil unbegriindet und
auf Mitwirkungspflicht hingewiesen 18 43,9
Auszahlung erfolgt 2 4,9
Abhilfe verzdgert erfolgt
(Unterlagen fehlten, Kunde hat nicht kooperiert) 4 0,1
Kléarung nicht méglich (Beschwerdeanlass liegt zu lange
zuriick, keine Kooperation durch Beschwerdefihrer,
unverstandliche Beschwerde) 5 0,1
Erledigung noch offen 3 7.3
Summe 41 100,0

Quelle: Eigene Auswertung aus ,enaio”, KRM-Statistik, Stand: 06.03.2024
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5. Ombudsmann

Seit 2008 hat das Jobcenter MainArbeit als eines von wenigen Jobcentern in Deutschland
einen Ombudsmann. Der jeweilige Ombudsmann berichtet direkt an den Ausschuss fuir
Soziales und Integration der Stadtverordnetenversammiung.

Es besteht zwischen dem Jobcenter und dem Ombudsmann ein abgestimmter Workflow,
der sicherstellt, dass Anliegen und Beschwerden kurzfristig, in aller Regel innerhalb von
Wochenfrist geklart werden kdnnen. Aufgrund von Mehrfachvorsprachen ist die Zahl der
Personen, die den Ombudsmann in Anspruch genommen haben niedriger als die Zahl der
vorgetragenen Anliegen.

Die MainArbeit flihrt dazu eine eigene Statistik, die auch die Ergebnisse der Anliegenklarung
bertcksichtigt. Dies ist aus dem nachfolgenden Schaubild ersichtlich:

Ombudsmann der MainArbeit - Ergebnisse der Priifung von Anliegen und Beschwerden der beim
Ombudsmann vorsprechenden Klienten
200

180 187
Anliegen insgesamt
160 2019: 203
2020: 125
2021: 138
140 2022: 101
2023: 104
120 Aufgrund von Mehrfachvorsprachen ist die Zahl
der Personen, die den Ombudsmann in Anspruch
genommen haben niedriger als die Zahl der
100 108 vorgetragenen Anliegen.
80 85 m

21 21

16
0 3 0 1 0 13 3 9 3 1
0 [

Beschwerde enthdlt Vortrag eines neuen Beschwerde nicht berechtigt Beschwerde ganz oder teilweise berechtigt, derzeit nicht zu klaren
Sachverhalts, der zu priifen ist Abhilfe geldart

2019 m2020 w2021 m2022 m2023

Quelle: Eigene Auswertung Ombudsmann-Statistik, Stand: Marz 2024

6. Qualitatszertifizierung (QOM)

Das Qualitditsmanagementsystem des Eigenbetriebs ist seit dem 16.10.2019 in allen
Bereichen nach der Norm DIN ISO 9001:2015 zertifiziert. Die Zertifizierung ist zuletzt am
16.10.2022 fiir weitere drei Jahre durch den TUV Nord bestétigt worden. Im 1.
Uberwachungsaudit durch den TUV Nord im August 2023 wurde das
Qualitatsmanagementsystem weiterhin als durchgehend normgerecht und zweckmé&nig
beurteilt. In einigen Dimensionen des Managementsystems wurde im Auditbericht ein die
Norm deutlich Gbertreffender Stand erkannt.

Die im Juli 2023 durchgefiihrten internen Audits beschéaftigten sich mit zahlreichen Themen
zu konkreten Arbeitsablaufen innerhalb des Jobcenters MainArbeit (Arbeitsorganisation,
Postverteilung/-organisation, Einarbeitung und interne Kommunikation). Die dabei von den
internen Auditoren getroffenen Feststellungen wurden im

Wesentlichen unmittelbar von den betroffenen Fuihrungskraften aufgegriffen und Anregungen



umgesetzt.

Festgestellte Verbesserungspotentiale sowohl aus externem wie internem Audit werden von
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der Geschéftsfihrung im Rahmen einer To Do-Liste tberwacht und bewertet.

VII. Finanzen

Der Vollzug des Wirtschaftsplans 2023 endete nach dem vorlaufigen Ergebnis (der
Abschluss und die Prifung erfolgen im Laufe des ersten Halbjahres 2023) mit Ertragen in
Hohe von 148.016.362 Euro und Aufwendungen in H6he von 146.345.327 Euro.

Wirtschaftsplan 2023, Vollzug Stand 31.12.2023

Ertrage und Aufwendungen in Euro (Zusammenfassung)

) Ertrage Stand |Abw. Plan
Bezeichnung Ansatz 2023 .
31.12.2023 Istin %
Ertrage
Transferertrage 123.550.000 116.309.480 -5,9
Ertrage Eingliederungsleistungen 14.059.000 9.094.000 -35,3
Ertrage
17.181.888 22.612.883 31,6
Verwaltungskostenerstattung
Summe Ertrage 154.790.888 148.016.362 -4,4
Aufwendungen 31.12.2023
Transferleistungen 117.550.000 109.992.118 -6,4
Eingliederungsleistungen 9.221.888 8.722.946 -5,4
Personalaufwendungen 17.309.000 17.006.852 -1,7
Sonstige betriebliche
4.710.000 5.323.873 13,0
Aufwendungen
Weiterleitung aus Riickzahlungen 6.000.000 5.299.540 -11,7
Summe Aufwendungen 154.790.888 146.345.327 -5,5
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Im Wirtschaftsplan fur 2023 war ein Betrag fur Umschichtungen aus dem
Eingliederungstitel in den Etat fur Sach- und Personalkosten (Verwaltungshaushalt) von 4,5
Mio. Euro angesetzt. Tatsachlich wurden 4,4 Mio. Euro umgeschichtet (siehe Tabelle).

Mittelzuteilungen und Umschichtungen aus dem Eingliederungstitel in den
Verwaltungshaushalt 2005-2024

Haushaltsjahr |Mittelzuteilung EGT |Mittelzuteilung VWH |[Umschichtung zum VWH in %
in Euro
2005 16.571.000 7.828.100 1.500.000 9,05%
2006 16.635.598 7.718.500 1.500.000 9,02%
2007 16.327.875 8.446.816 1.100.000 6,74%
2008 17.469.560 8.045.816 1.550.000 8,87%
2009 17.869.513 8.271.872 1.850.000 10,35%
2010 17.571.244 9.501.274 1.825.000 10,39%
2011 15.297.339 9.533.083 2.050.000 13,40%
2012 10.793.370 9.808.891 2.692.000 24.,94%
2013 9.500.302 9.911.048 2.110.302 22,21%
2014 10.995.334 10.779.951 4.200.000 38,20%
2015 11.601.129 11.201.260 2.500.000 21,55%
2016 12.643.310 11.884.481 2.580.000 20,41%
2017 12.381.383 11.713.909 3.000.000 24.,23%
2018 12.439.935 11.899.040 4.900.000 39,39%
2019 13.986.100 13.751.242 2.600.000 18,59%
2020 14.411.493 14.011.149 2.300.000 15,96%
2021 14.007.440 13.776.274 3.600.000 25,70%
2022 14.743.631 13.896.720 3.700.000 25,10%
2023 13.580.676 14.159.414 4.400.000 32,40%
2024 10.790.013 15.140.784 4.800.000 44,49%

Das Forderungsmanagement wurde auch in 2023 intensiv betrieben. Es wurden insgesamt
rund 9.600 neue Forderungen bearbeitet. Das Forderungsvolumen belief sich auf rund 6,5
Mio. Euro.

Insgesamt hat das Kommunale Jobcenter Offenbach zum Stand 31.12.2023 ca. 37.500
offene Forderungen mit einem Gesamtvolumen von 19,3 Mio. Euro. Die Umstellung auf das
neue Fachverfahren Awviso ist weitestgehend abgeschlossen. Die elektronische Ubergabe
der Vollstreckungsauftrage an das Kassen-und Steueramt ist abgeschlossen. Die
automatische Verbuchung der Zahlungseingange soll spatestens im 2. Quartal 2024
erfolgen.

BeitreibungsmalRnahmen fir Forderungen der MainArbeit werden weiterhin vom Kassen-
und Steueramt der Stadt Offenbach durchgefihrt. Es wurden Vorgénge mit einem
Gesamtvolumen in Hohe von ca. 6,6 Mio. Euro weitergeleitet. Fir Forderungen mit einem
Gesamtvolumen von ca. 2,7 Mio. Euro konnten keine Beitreibungsmalinahmen eingeleitet
werden. Grinde sind die sogenannte Vermogensauskunft, entspricht dem friiherem
Offenbarungseid, bei dem BeitreibungsmalRnahmen untersagt sind sowie ein unbekannter
Aufenthalt. Bisher wurden tatséchliche Einnahmen in Héhe von ca. 2,5 Mio. Euro realisiert, in
2023 waren es rund 360.000 Euro.
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VIII. Infrastruktur und Personal

1. Personal

Der Personalstand des Jobcenters lag Ende 2023 bei 263 Mitarbeitenden (270). Diese
verteilen sich auf 244,3 Vollzeitaquivalente (230) zuzlglich 9,1 Projektstellen (11,1). Die
Verteilung auf Funktionen und Vollzeitaquivalente ist den beiden folgenden Tabellen zu
entnehmen.

Abgleich Planstellen 31.12.2023

STPI Ist
TPlan 31 122003
Tarifbeschaftigte TV6D

Geschaftsfuhrer 15a 0,00 0,00
Leitung Grundsatz und Recht 14 1,00 1,00
Arztin med. Dienst 13 0,30 0,00
Sonderfunktionen 12 0,00 1,00
Teamleitung / Sonderfunktionen 11 8,00 7,90
Fachberatung, Controlling, Grundsatz 10 16,00 16,69
Sachbearbeitung pAp 9c 111,65 116,99
Fachassistenz 8/9a 43,50 44,61
Sachbearbeitung/ Projektarbeit 9b 0,00 4,88
Teamassistenz 6/7 7,00 5,77
Beamte Bes. Gr.

Geschaftsfihrung Al6 1,00 1,00
Bereichsleitungen Al4 2,00 2,00
Leitung Finanzen Al13 1,00 0,00
Teamleitung Al12 6,00 3,90
Sonderfunktionen, Grundsatz All 10,00 8,86
Sachbearbeitung, pAp A10 26,50 7,75
Fachassistenz A8 3,50 2,00
Teamassistenz A7 0,87 0,87
Summen 238,3 225,2

UberplanmaiRBige Beschéftigung und
Drittmittel-finanzierte Projektbeschiftigte
Stand: 31.12.2023

Funktion TV6D
31.12.2022| 31.12.2023
Projektkoordination 11 2,34 2,10
Sachbearbeitung / pAp / 10 6,50 5,50
Projektmitarbeitende
9c 1,76 1,00
Projektmitarbeiter 9b 0,00 0,00
Fachassistenz 8/9a 0,50 0,50
Summen 11,1 9,1

Die Fluktuationsquote lag im Jahr 2023 bei 8,7 (5,7) Prozent.
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Anzahl der
Mitarbeiter/- Austritte Eintritte Fluktuationsquote | Austritts-
Innen gesamt quote
(Durchschnitt)

2020 274 31 34 7.9 11,3

2021 266 15 10 3,2 5,6

2022 273 17 16 57 6,2

2023 279 26 13 8,7 9,3

Die Krankheitsquote?® lag bei 7,8 (8,2) Prozent. Darunter sind auch mehrere
Langzeiterkrankungen mit Krankmeldungen langer als sechs Wochen. Die Reduzierung der
Krankenquote bleibt weiter ein Thema von hoher Prioritat.

2. Weitere MaBnahmen der Infrastrukturentwicklung

a) Elektronischer Postversand:

Der im Jahr 2014 eingefuhrte elektronische Postversand hat sich weiterhin bewéhrt. 2023
wurden von den insgesamt 173.509 (185.489) Postsendungen 87,95 Prozent (89,15) Uber
den ausgelagerten Postversand verschickt.

b) Elektronische Aktenfliihrung

Inzwischen sind alle Bereiche des Jobcenters in die elektronische Aktenfihrung einbezogen.
Insgesamt wurden im Jahr 2023 184.667 (192.655) eingehende Poststiicke digitalisiert.

c) Weiterentwicklung Kundenportal

Das im Jahr 2019 entwickelte Kundenportal der MainArbeit wurde auch im Jahr 2023
weiterentwickelt, u.a. in seiner Bedienung. So ist es z.B. nun mdglich, fehlgeschlagenen
Dokumente erneut abzusenden, ohne den Uploadvorgang komplett neu starten zu missen.
Zudem wurde die Art der Termine angepasst, sodass auch im Kundenportal zu sehen ist, ob
es sich um einen Telefontermin, Prasenztermin, Onlinetermin oder eine
Gruppenveranstaltung handelt. Des Weiteren wurde ein gro3es Update vorbereitet und
entwickelt, welches nicht nur eine bessere Bedienung ermdglicht, sondern auch ein neues
Design mit sich bringt. Weiterhin wurde ein Konversationsmodul entwickelt, welches kurz vor
der Verdffentlichung steht.

Das Kundenportal umfasste Ende 2023 3.864 aktive Kundenaccounts und verzeichnet
mittlerweile 164.447 Zustellungen der MainArbeit an die jeweiligen Kundinnen und Kunden
und 80.070 Uploads von Kundendokumenten an die MainArbeit. Das Kundenportal wird
wochentlich von tGber 650 Usern aktiv genutzt.

1.346 (870) Neuantragstellende haben den im Jahr 2020 verdffentlichten Online-Erstantrag
bis Ende 2023 in Anspruch genommen.

13 Quelle: Eigene Berechnung Stadt Offenbach, Arbeitsschutz und koordinierende Stelle fiir das
Gesundheitsmanagement, Stand 16.01.2024
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Bewirtschaftung Ertrage und Aufwendungen Ende 2023

Eigenbetrieb MainArbeit - kommunales Jobcenter Offenbach; Wirtschaftsplan 2023, Vollzug Stand 31.12.2023

Ertrage in Euro

Bezeichnung

Ansatz 2023

Summen

Ertrége Stand
31.12.2023

Summen

Erlduterungen

10

11

13

14

15

16

18

18

Transferertrage

Zuweisungen der Stadt Offenbach
fur einmalige Leistungen

Zuweisung der Stadt Offenbach fur
flankierende MaRnahmen gem. §
16aSGB I

Zuweisung der Stadt Offenbach fur
Kosten der Unterkunft

Zuweisung des Bundes fir
Regelleistungen (Alg Il u.
Sozialgeld)

Erstattung Bildung u. Teilhabe
durch die Kommune

Ertrage aus Erstattungen und
Uberzahlungen, Leistungen des
Bundes

Ertrage aus Erstattungen und
Uberzahlungen, Leistungen der
Kommune

Ruckzahlung von Darlehen
Verlustausgleich Kommune

Summe Transferertriage

Ertrage fiir

Eingliederungsleistungen
Zuweisung des Bundes fir
EingliederungsmaRBnamen

Passiv-Aktiv Transfer

Summe Ertrage fur EGL

Erstattung von Verwaltungskosten
vom Bund

Erstattung von Verwaltungskosten
durch Stadt Offenbach

Erstattung Kommune fir
Verwaltungskosten Abwicklung
Notunterkiinfte

Erstattung Kommune
Notunterkiinfte

Summe Ertrage
Verwaltungskostenerstattung

Sonstige betriebliche Ertrige
Ertrdge aus
Schadensersatzleistungen
Zinsen u. sonstige Ertrage
Summe sonstige betriebliche
Ertrage

Summe Ertrage

—

600.000

52.000.000

62.000.000

2.200.000

6.000.000

750.000

13.624.000

435.000

13.662.000

3.346.888

160.000

13.000

123.550.000

14.059.000

17.181.888

154.790.888

600.000

49.923.843

57.700.000

2.186.097

5.299.540

600.000

8.500.000

594.000

19.173.814

3.348.576

76.157

14.335

116.309.480

9.094.000

22.612.883

148.016.362

Flankierende Leistungen werden
weiterhin Gber den kommunalen
Haushalt abgewickelt
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Eigenbetrieb MainArbeit - kommunales Jobcenter Offenbach; Wirtschaftsplan 2023, Vollzug Stand 31.12.2023

Aufwendungen in Euro

Al

A2

A3

Ad

A5

B1

) Ausgaben Stand Hochrechnung .
B h Ansatz 2023 S S Erldut:
ezeichnung nsatz ummen 31.12.2023 ummen Jahresende rlauterungen
Aufwendungen fiir
Transferleistungen
Aufwendungen fur Kosten der
52.000.000 48.616.247 48.616.247
Unterkunft § 22 SGB Il
Flanki de Leist d
Aufwendungen fir Eingliederung ah |erfen_. € Lelstungen werden
0 weiterhin Gber den kommunalen
nach §16aSGB Il )
Haushalt abgewickelt
At{fwendungenfurelnmallge 600.000 33.873 33.873
Leistungen nach § 24 SGB |1
Aufwendungen fur
Arbeitslosengeld Il nach 19 ff. SGB 62.000.000 57.610.402 57.610.402
1
Gewahrung von Darlehen §22 und § 750,000 508.037 508.037
24SGB I ' ) '
Aufwendungen fir Bildung u. 3,200,000 2.723.559 2.723.559 auf Grund der im Januar gezahlten
Teilhabe gem. § 28 SGB I o T T Schulpauschale nicht aussagekréftig
117.550.000 109.992.118 109.992.118
Aufwendungen zur Eingliederung
von Arbeitssuchenenden nach § 16 9.221.888 8.126.466 8.126.466
SGB I
Passiv-Aktiv Transfer 435.000 596.480 596.480
9.221.888 8.722.946 8.722.946
Summe Transfer und 126.771.888 118.715.063 | 127.438.009

Eingliederung
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Eigenbetrieb MainArbeit - kommunales Jobcenter Offenbach; Wirtschaftsplan 2023, Vollzug Stand 31.12.2023

Aufwendungen in Euro

Bezeich Ansatz 2023 s Ausgaben Stand s Hochrechnung Erlute
ezeichnung nsatz ummen 31.12.2023 in € ummen Jahresende rlauterungen
Ubertrag 126.771.888 118.715.063 127.438.009

Aufwendungen fiir Verwaltung und Dienstleistungen des Jobcenters

D |Personalaufwendungen

PK werden monatlich nachtréglich abgerechnet,

D1 |LShne u. Gehalter 17.309.000 17.006.852 17.006.852 Personalnebenkosten werden nicht hochgerechnet

Soziale Abgaben und
Aufwendungen fir Unterstiitzung

Summe Personalaufwendungen 17.309.000 17.006.852 17.006.852

Sonstige betriebliche
Aufwendungen

E1 |Abschreibungen

E2 |Raumkosten 1.430.000 1.646.300 1.646.300
E3 |Fremdleistungen 900.000 1.128.036 1.128.036
4
E4 |Versicherungen u. Beitrage 100.000 93.203 93.203 [alle Rechnungen bezahlt, Hochrechnung entbehrlich
E5 |Instandshaltungskosten 300.000 301.499 301.499
E6 |KFZ-Kosten 7.500 2.563 2.563

7 Offenmllchkfaltsarbelt, . 37.000 14.632 14.632
Repasentation- und Reisekosten

Burobedarf, IT Ausstattung, IT

E8 1.600.000 1.797.405 1.797.405
Wartung, E-Akte

E9 |Porto, Telefon u. Internet 200.000 173.863 173.863

E10 |Fortbildung 70.000 92.267 92.267

E11 |Rechts- und Beratungskosten 40.000 38.905 38.905

E12 |Sonstiger Geschaftsaufwand 13.500 11.777 11.777
Zinsen und dhnliche

E13 1.000 13.689 13.689
Aufwendungen

E14 (Sonstige Steuern 0 0 0
. ) ination D

£15 Uberregionale K?ordlnatlon ST, 11.000 0734 9734
HST, Benchmarking
Sonstige betriebl. Aufwend

g6 [ON°BE betriebl. Autwendungen 4.710.000 5.323.873 5.323.873
gesamt
Verwaltungskosten insgesamt 22.019.000 22.330.724 22.330.724
Weiterleitung der Ertrage aus

E17|Erstattung und Uberzahlung an den 3.300.000 2.789.775 2.789.775
Bund
Weiterleitung der Ertrége aus
E18|Erstattung und Uberzahlung an die 2.700.000 2.509.765 2.509.765

Stadt
Summe Weiterleitung von 6.000.000 5.299.540 5.299.540

Ruickzahlungen

Aufwendungen gesamt 154.790.888 146.345.327




