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l. Entwicklung des Arbeitsmarktes und des Leistungsbezugs SGB Il in
der Stadt Offenbach

1. Entwicklung

Der Angriffskrieg Russlands in der Ukraine hat das Jahr 2022 stark beeinflusst: die
Unterstitzung fur die gefliichteten Menschen, verschérfte Lieferengpésse, enorm gestiegene
Energiepreise und hohe Inflation auch im Bereich der taglichen Verbrauchsmittel. Zuséatzlich
war die Corona Pandemie noch nicht beendet.

Nach einem Rickgang der Zahl der Arbeitslosen im Jahr 2021 bis zur Jahresmitte 2022 ist in
beiden Rechtskreisen wieder ein Anstieg der Zahlen zu beobachten. Bei den Arbeitslosen in
beiden Rechtskreisen gab es in Offenbach im Dezember 2022 im Vergleich zum Vorjahr
einen Anstieg um 1,7 Prozent, im Rechtskreis SGB I, der Grundsicherung fur Arbeitslose
und im Zustandigkeitsbereich des Jobcenters, um 4,5 Prozent. Die Arbeitslosenquote
gesamt in beiden Rechtskreisen betrug in Offenbach im Dezember 2022 8,3 (8,2') Prozent.
Die Anderung der Zahl der Arbeitslosen in den kreisfreien Stadten und Hessen zeigt das
nachfolgende Schaubild.

Anderung Arbeitslosigkeit Hessen und kreisfreie Stadte in Prozent
Arbeitslose gesamt, Arbeitslose Rechiskreis SGB Il (Jobcenter)

= ALO SGB |l Dezember 2021-

Dezember 2022 JC Wiesbaden, Landeshauptstadt

uALO gesamt Dezember 2021-
Dezember 2022

JC Offenbach am Main, Stadt

13,39
JC Kassel, documenta-Stadt

JC Frankfurt am Main, Stadt

JC Damstadt, Wissenschaftsstadt
£,2%

13,39
Hessen

-10,0% -5,0% 0,0% 5,0% 10,0% 15,0%

Quelle: Bundesagentur fir Arbeit, eigene Darstellung

Die Unterbeschaftigung (Arbeitslose plus MalRnahmeteilnehmer, ohne Kurzarbeit?) stieg in
der Stadt Offenbach zum Jahresende geringfligig auf 7.929 (7.904) Personen. Nur bezogen
auf den Rechtskreis SGB Il stieg sie um 558 auf 6.061.

1 Zahlen in Klammern, wenn nicht anders ausgewiesen: Vorjahreswerte.
2 Der besseren Lesbarkeit halber wird die méannliche Form verwendet. Gemeint sind aber
selbstverstandlich stets beide Geschlechter.
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Unterbeschiftigung in der Stadt Offenbach
- alle Rechtskreise -
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Quelle: Bundesagentur flr Arbeit, eigene Darstellung

Die Zahl der Einwohner wuchs um 2,0 Prozent auf 143.678 (140.875) zum Jahresende,
darunter 59.490 (56.486) Nicht-Deutsche. Der Auslanderanteil stieg damit auf 41,4 (40,1)
Prozent.®

Zum Jahresbeginn 2021 haben sich die Fallzahlen im SGB Il zunachst erhdht, der
Hoéchststand wurde im Mérz 2021 erreicht. Bis Mai 2022 waren die Fallzahlen im SGBI|I
ricklaufig. Im Juni 2022 kam es flichtlingsbedingt durch die Ukraine-Krise zu einem starken
Anstieg. Seit Juli sind die Zahlen jedoch wieder ricklaufig. Die Fallzahl im Dezember 2022
befand sich ungefahr auf dem Niveau von Dezember 2021. Die deutliche Reduzierung von
Oktober auf November 2022 und der anschlie3ende starke Anstieg im Dezember 2022
resultiert aus zeitgleich stattgefundenen manuellen Datenlbertragungen in einer neuen
Version des Fachverfahrens. Ahnlich verlauft die Kurve der Zahl der erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten.

3 Quelle: Einwohnerstruktur nach Statistischen Bezirken deutsch/nichtdeutsch, Stadt Offenbach am
Main, Abteilung Statistik und Wahlen, abgerufen am 02.03.2023 unter
https://www.offenbach.de/buerger_innen/rathaus-politik/offenbach-in-zahlen/statistikbevoelkerung.php
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Entwicklung der Zahl der Bedarfsgemeinschaften SGB Il (BG), Stadt Offenbach
(Dezember 2020 bis Dezember 2022)
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Quelle: Bundesagentur fir Arbeit, eigene Darstellung

Entwicklung der Zahl der erwerbsfihigen Leistungsberechtigten SGB Il (eLb) Stadt Offenbach
(Dezember 2020 bis Dezember 2022)
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Im hessischen Durchschnitt betrug der Riickgang der Bedarfsgemeinschaften -6,3 Prozent
im Jahr 2021, in 2022 war ein Anstieg von 7,8 Prozent zu verzeichnen. In Offenbach
hingegen kam es weiterhin zu einem Riickgang. Dies liegt vor allem daran, dass der
Zuwachs durch ukrainische Gefllichtete geringer ausfiel.

Die Zahl der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten verringerte sich innerhalb des Jahres
2022 um -1,3 Prozent, die der leistungsberechtigten Personen insgesamt sank um -1,7
Prozent.

Zum Uberregionalen Vergleich siehe das nachfolgende Schaubild:

Anderung Ifd. Jahr Leistungsber. SGB Il Hessen und kreisfr. Stadte in Prozent
Bedarfsgemeinschaften (BG) und erwerbsfihige Leistungsberechtigte (ELB)

Hessen

Wiesbaden, Landeshauptstadt

Offenbach am Main, Stadt

9,79
9.1% Kassel, documenta-Stadt
9,0%

= ELB Entwicklung 2022 Frankfurt am Main, Stadt

= Personen Entwicklung 2022

=BG Entwicklung 2022 Darmstadt, Wissenschaftsstadt

3,5% 1,5% 0,5% 2,5% 4,5% 8,5% 85% 10,5%

Quelle: Bundesagentur fir Arbeit, eigene Darstellung

In der Langfristbetrachtung seit 2011 (ab 2012 wurde die Umsetzung des SGB Il in Offenbach
kommunalisiert) ist die Fallzahl in der Stadt Offenbach mit -15,9 Prozent bei einer in diesem
Zeitraum um rund 17,8 Prozent gewachsenen Bevolkerung deutlich starker zurlickgegangen
als im hessischen Durchschnitt und in den anderen kreisfreien Stadten Hessens.*

42011: 121.970 Einwohner, 2022: 143.678
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Anderung Leistungsbezieher SGB Il Hessen und kreisfreie Stidte in Prozent
Bedarfsgemeinschaften (BG) und erwerbsféahige Leistungshberechtigte (ELB)

2,7%
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u Personen 2011- 2022 '
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=BG 2011- 2022
-25,0% -20,0% -15,0% -10,0% 5,0% 0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0%

Quelle: Bundesagentur fir Arbeit, eigene Darstellung

Im Jahr 2021 lag die SGB-II-Quote in der Stadt bei 13,1 Prozent. EIf Monate spéter, im
November 2022, war der Wert um 0,7 Prozentpunkte auf 12,4 Prozent gesunken. Dies ist
bislang die niedrigste Quote am Jahresende seit Bestehen des SGB Il. Die SGB II-Quote
ist der Anteil der Leistungsberechtigten an der Bevélkerung von 0 bis zur Altersgrenze
nach § 7a SGB L.

Entwicklung der SGB lI-Quote, 2005-2022
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Quelle: Bundesagentur fir Arbeit
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Insgesamt wurden im Jahr 2022 3.715 Neuantrage gestellt. Im Juni kam es zu besonders
vielen Neuantragsstellungen von ukrainischen Flichtlingen. Diese Zahl war in den Folge-
monaten aber wieder deutlich ricklaufig. Die Neuantrdge aufgrund von Kurzarbeitergeld,
die 2020 noch einen deutlichen Anteil ausmachten, sind 2021 erheblich zuriickgegangen
und wurden 2022 nur noch vereinzelt gestellt. 2020 gingen aufgrund von Kurzarbeitergeld
370 Neuantrége ein, im Jahr 2021 waren es insgesamt noch 75, im Jahr 2022 nur noch 21.

Das folgende Schaubild zeigt die Anzahl und die Grunde fir die Antragstellungen in den
Jahren 2021 und 2022 nach Fallgruppen:
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Quelle: eigene Berechnung

2. Struktur der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten

Wie im folgenden Schaubild erkennbar wird, hat sich die Struktur der erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten bei fast allen Gruppen im Vergleich zum Vorjahr kaum verandert, sich
jedoch Uberall reduziert.
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Erwerbsféahige Leistungsberechtigte nach dem
SGBII, Stadt Offenbach, jeweils 31.12.
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Quelle: Bundesagentur fur Arbeit, eigene Darstellung

Im Vergleich zu 2017 ist der Ruickgang bei den leistungsberechtigten Frauen prozentual mit
19,2 Prozent am hochsten. Denkbar ist, dass die besonders intensiven Bemuhungen mit
Qualifizierung und Coaching vor einer moglichen Integration in den Arbeitsmarkt gerade fur
diese Gruppe Frichte tragen. Um 18,8 Prozent gehen die erwerbsféhigen
Leistungsbeziehenden unter 25 Jahren zurick.

Entwicklung erwerbsfdhige Leistungsberechtigte
2017-2022 in Prozent

-3,8% 65 Jahre und altel

-18,8% unter 25 Jahre

-18,0% Alleinerziehende;

§
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-25,0% -20,0% -15,0% -10,0% 50% 0,

=)

%

Quelle: Bundesagentur fur Arbeit, eigene Darstellung
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3. Leistungsberechtigte aus EU-Landern sowie ukrainische, afghanische, syrische
und irakische Gefliichtete

Die Zuwanderung aus Sudosteuropa nach der EU-Erweiterung war ein wesentlicher Grund
fur die Fallzahlentwicklung in den Jahren vor der Pandemie. Bei den ruméanischen und
bulgarischen Leistungsberechtigten stieg die Zahl bis 2018. Seitdem ist sie bei den Personen
rumanischer, italienischer und griechischer Staatsangehdrigkeit gesunken. Diese
Entwicklung kann als Ausdruck sowohl der Aufnahmefahigkeit des Arbeitsmarktes als auch
der ausgepragten Arbeitsorientierung der Zuwandernden interpretiert werden. Lediglich die
Zahl der bulgarischen Leistungsberechtigten ist in 2021 wieder deutlicher um 100 Personen
gestiegen, ging aber 2022 wieder leicht zuriick und erreicht das Niveau von vor der
Pandemie.

Stadt Offenbach am Main, Entwicklung Leistungsberechtigte aus Siid- und Sidost-Europa (Personen SGB Il)-
durchschnittlicher Bestand pro Jahr
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Quelle: eigene Berechnung

Bei den Leistungsberechtigten aus den wichtigsten Fluchtherkunftsstaaten ist die Zahl der
syrischen und irakischen Personen leicht gesunken. Die Zahl der afghanischen Flichtlinge
hat sich im Jahr 2022 etwas erhoht. Neu hinzugekommen sind die ukrainischen
Gefluchteten.
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Stadt Offenbach am Main, Entwicklung Leistungsberechtigte SGB Il aus Fluchtherkunftsstaaten (Personen
SGB Il) - durchschnittlicher Bestand pro Jahr
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Quelle: eigene Berechnung; Hinweis: der ausgewiesene durchschnittliche Bestand pro Jahr der ukrainischen Personen
gemessen Uber den Zeitraum Juni- Dezember 2022, der ausgewiesene durchschnittliche Bestand pro Jahr der tibrigen
Nationalitaten gemessen uber den Zeitraum Januar-Dezember 2022

Zielerreichung

Im Rahmen des Zielsteuerungsprozesses fir das SGB |l hatte die Stadt fir 2022 mit dem
Land Hessen Ziele vereinbart. Weitere Ziele wurden im Dialog zwischen Geschaftsfiihrung
und politischer Fihrung der Stadt vereinbart.

Die wesentlichen Ziele lauteten:

1.

a) Reduzierung bzw. Stabilisierung der Zahlungen fiir passive Leistungen im Bereich
der Leistungen des Bundes (Alg Il und Sozialgeld). Im Wirtschaftsplan waren fur
diese Positionen 60 Mio. Euro veranschlagt. Zum Jahresende waren an dieser Stelle
55,6 Mio. Euro verausgabt.

b) Reduzierung/Stabilisierung der Ausgaben fir die Kosten der Unterkunft und
Heizung. Ziel: Ausgaben in Héhe von maximal 52 Mio. Euro, dem Ansatz im
Wirtschaftsplan. Diese Summe wurde auf 50,0 Mio. € bei den Haushaltsgesprachen
reduziert. Im Ergebnis wurden 47,0 Mio. Euro fir Kosten der Unterkunft ausgegeben.
Die Ziele des Wirtschafts- und Haushaltsplans wurden somit erreicht.

a) Fur das Ziel der Verbesserung der Integration in Erwerbsarbeit war eine
Integrationsquote von 23,5 Prozent vereinbart worden. Dies entspricht einer
Integration von 2.345 Personen. Fir diese ZielgréRe sind die endgultigen Daten aller
12 Monate noch nicht verflgbar. Im Oktober 2022 lag die Integrationsquote bei 22,0
Prozent und damit noch unter dem angestrebten Zielwert. Die bis Mitte Februar
erfassten tatsachlichen Integrationen von 2.032 Personen liegen unter dem o.g.
Zielwert. Eine Erreichung des Zielwerts ist damit unwahrscheinlich. Mit dieser
Integrationsquote liegt die MainArbeit mit 0,8 Prozent unter dem Durchschnitt des




Seite 13 von 84

sogenannten Vergleichstyps lllb. Das ist eine Gruppe von Jobcenter-Bezirken, die
man mit einem wissenschaftlichen Verfahren zusammengefasst hat und bei denen
ahnliche Rahmenbedingungen bestehen. Dieser Vergleichstyp ist gekennzeichnet
durch uberwiegend stadtische bzw. verstadterte Regionen mit hohen Wohnkosten,
Dienstleistungsarbeitsmarkten und geringer Arbeitsplatzdichte.

b) Erzielung einer Integrationsquote bei Alleinerziehenden von 21,0 Prozent. Erreicht
wurden mit Stand Oktober 20,1 Prozent. Bis Mitte Oktober wurden 248 Integrationen
von Alleinerziehenden fiir das Jahr 2022 erfasst. Um den Zielwert zu erreichen, sind
273 Integrationen notwendig. Hier kann der Zielwert durch Nacherfassungen
eventuell noch erreicht werden. Die Integrationsquote der Alleinerziehenden der
Stadt Offenbach liegt im Oktober mit 20,1 Prozent deutlich Uber der Quote von 19,3
Prozent fur den Vergleichstyp IlIb. Die Integration der Alleinerziehenden war im Jahr
2022 aus verschiedenen Grinden allerdings schwierig: Es gab vor allem einen hohen
Personalbedarf in Branchen, die eine flexible Arbeitszeit voraussetzen, wie Hotel,
Gastronomie, Touristik und Einzelhandel. Viele Alleinerziehende standen dem
Arbeitsmarkt jedoch nicht mehr so flexibel zur Verfigung wie vor der Pandemie. Die
Kindertagesstatten hatten zum Teil noch pandemiebedingte Schliel3zeiten. In 2022
gab es zudem eine hohe Krankheitswelle sowohl auf Seiten der Fachkréfte in
Schulen und Kitas als auch auf Seiten der Kinder. Die angespannte
Kinderbetreuungssituation aufgrund des Fachkraftemangels flihrte dazu, dass Kita-
und Hortplatze nicht zeitnah vergeben werden konnten, was den Integrationsprozess
vor allem bei Alleinerziehenden enorm erschwert.

c¢) Bei der Integration von Frauen in Erwerbsarbeit wurde fir 2022 eine Quote von
15,0 Prozent festgelegt. Im Oktober lag diese Quote bei 16,0 Prozent, so dass zum
Jahresende eine Zielerreichung zu erwarten ist. Im Vergleich der anderen Jobcenter
des Vergleichstyps ist die Quote allerdings weiter unterdurchschnittlich (VT lllb: 17,4
Prozent). Die Integration von weiblichen erwerbsfahigen Leistungsberechtigten stof3t
in Offenbach nach wie vor auf Hindernisse, die im Fall der Kinderbetreuung durch die
Pandemie verstarkt wurden (s.0.). Hinzu kommen die kulturbedingten Unterschiede
insbesondere in Familien mit Migrationshintergrund, die zu gewissen Teilen immer
noch traditionellen familienzentrierten Rollenmustern verhaftet sind.

a) Zur Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug (in den letzten 24 Monaten
mindestens 21 Monate im Bezug) wurde mit dem Land eine Reduzierung des
durchschnittlichen Bestands an Langzeitleistungsbeziehenden gegeniiber dem
Vorjahr um mindestens -1,0 Prozent festgelegt. Die Zahl der Langzeitbezieher war im
Oktober 2022 um -2,5 Prozent niedriger als im Vorjahr. Im Vergleich mit den Daten im
Vergleichstyp fallt die Reduzierung geringer aus (-3,9 Prozent).

b) Die Integrationsquote von Langzeitleistungsbeziehern war mit 18,0 Prozent
vereinbart worden. Im September betrug sie 17,8 Prozent, knapp unter dem Zielwert
und knapp unter dem Durchschnitt (18,0 Prozent) des Vergleichstyps. In der
schwierigen Arbeitsmarktlage des vergangenen Jahres konnten vor allem Personen,
die bereits langer arbeitsuchend und teilweise multiple Problemlagen hatten, nur sehr
schwer integriert werden.

c) Fur die Frage der Nachhaltigkeit von Integrationen in Erwerbsarbeit wurde im Jahr
2019 aufgrund einer Vereinbarung von Bund und Landern eine neue Kennziffer
eingefiihrt. Statt dem bisher gemessenen Anteil der 12 Monate nach Integration
sozialversicherungspflichtig Beschéftigten an allen Integrierten wird nun die
kontinuierliche Beschaftigung liber sechs Monate nach dem Integrationszeitpunkt
gemessen. In der zuvor verwendeten Kennziffer wurden eventuelle Unterbrechungen
der Beschaftigung wahrend des 12-Monats-Zeitraums nicht bericksichtigt. Nun wird
die Kontinuitat der Beschaftigung in den Vordergrund gestellt. Die aktuellsten Daten
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zu dieser Kennziffer liegen fur die Integrationen bis Januar 2022 vor. Hier wird die
Nachhaltigkeit entsprechend fir Integrationen, die bis Mitte 2021 erfolgt sind,
nachverfolgt. Der Wert fur das Jobcenter Offenbach liegt bei 64,6 Prozent
(Durchschnitt des Vergleichstyps IlIb: 64,2 Prozent, Durchschnitt Hessen: 64,1
Prozent).

Die 0.g. Ergebnisse des Jahres 2022 werden in den folgenden Schaubildern dargestellt im
Kontext des fur die Stadt Offenbach mafigeblichen Jobcenter-Vergleichstyps IlIb (rot
markiert das Ergebnis der MainArbeit, gelb markiert der Durchschnitt, rosa zeigt den im
Vormonat erreichten Rang an, wenn er abweichend vom Berichtsmonat Oktober war, Quelle:

www.sgb2.info, eigene Darstellung).


http://www.sgb2.info/
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Kennzahlen nach §48a SGBII- K1 Veranderung der Summe der Leistungen zum
Lebensunterhalt (zum Vorjahresmonat, in %), VT lllb Oktober 2022

IC Friedrichshain-Kreuzberg -55
IC Neukalln -4,4
1C Mitte -1,9 e—
IC Offenbach am Main, Stadt -1,3  —
1€ Tempelhof-Schéneberg 0,1
IC Reinickendorf m (),8
1C Pankow i
IC Flensburg, Stadt 5
IC Kaiserslautern, Stadt se—— ) 8
IC Kiel, Landeshauptstadt — 3,
JC Marzahn-Hellersdorf e 3
IC Kaln, Stadt —— 3,7
JC spandau ———— ] 3
IC Oldenburg (Oldenburg), Stadt ——— /] ()
IC Lichtenberg e—— (] |
JC Neumdinster, Stadt ——— (]
JC Regionalverband Saarbriicken 4
1C Worms, Stadt ———— 4,0
Typ lilb 5,5
IC Krefeld 5,6
IC Lisbeck, Hansestadt 6,2
JC Wilhelmshaven, Stadt 6,4
IC Treptow-Kapenick 6,6
IC Bielefeld, Stadt 7.2
IC Charlottenburg-Wilmersdorf 7,5
IC Stadteregion Aachen 7.5
IC Bremen, Stadt 81
IC Region Hannover 9,
IC Emden, Stadt 9
IC Dusseldorf, Stadt 10,1
IC Hamburg, Freie und Hansestadt 10,8
1C Osnabrick, Stadt 11,0
JC Mannheim, Universitatsstadt 11,7
IC Steglitz-Zehlendorf 12,7
IC Kassel, documenta-Stadt 13,7
IC Koblenz, Stadt 15,1
IC Braunschweig, Stadt 17,0

NS

-10,0 -5,0 0,0 50 10,0 15,0 20,0

Kennzahlen nach §48a SGBII- K1E1 Veranderung der Summe der Leistungen
fiir Unterkunft und Heizung (zum Vorjahresmonat, in %), VT lllb Oktober 2022

-3,0 IC Tempelhof-Schéneberg

-2,8 IC Pankow

-2,2 IC Flensburg, Stadt
-2,1 IC Friedrichshain-Kreuzberg
-0,9 m— € Neukslin
-0,4 == IC Offenbach am Main, Stadt
-0,3 = IC Spandau

= 0,2 IC Lichtenberg
= 03 1C Marzahn-Hellersdorf
0,4 IC Dusseldorf, Stadt
p— (),8 IC Mitte
(09 IC Kiel, Landeshauptstadt
—— 1,6 IC K&ln, Stadt
2,3 IC Treptow-Kopenick
29 IC Steglitz-Zehlendorf
3,0 IC Reinickendorf

3,2 IC Kaiserslautern, Stadt
3,6 1 Wilhelmshaven, Stadt
4,4 Typ lllb

45 IC Neumiinster, Stadt
4.8 JC Oldenburg (Oldenburg), Stadt
5,2 IC Emden, Stadt
5,3 IC Regionalverband Saarbriicken

55 IC Krefeld

55 IC Mannheim, Universitatsstadt
7 IC Worms, Stadt
6,1 IC Liibeck, Hansestadt
6,4 IC Stadteregion Aachen
0,6 IC Bielefeld, Stadt

0,8 IC Bremen, Stadt
7.4 IC Charlottenburg-Wilmersdorf
10,1 IC Region Hannover
11,2 IC Hamburg, Freie und Hansestadt
11,6 IC Kobleng, Stadt
1,7 IC Osnabriick, Stadt
13,2 JC Braunschweig, Stadt
14,3 IC Kassel, documenta-Stadt

-4,0 -2,0 0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0
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Kennzahlen nach §48a SGBII- K2 Integrationsquote, VT lllb Oktober 2022

4,4

IC Koblenz, Stadt

29,5

IC Flensburg, Stadt

29,1

JC Oldenburg (Qldenburg), Stadt

28,7

IC Kaiserslautern, Stadt

1C Osnabriick, Stadt

JC Marzahn-Hellersdorf

IC Kassel, documenta-Stadt

IC Treptow-Képenick

ic | Stadt

IC Lichtenberg

24

IC Friedrichshain-Kreuzberg

23

1C Worms, Stadt

IC Kiel, Landeshauptstadt

23

IC Reinickendorf

23

L0
9
238
7
7
7

IC Stadteregion Aachen

23

IC Steglitz-Zehlendorf

23,4

IC Regionalverband Saarbricken

23,4

T Schoneberg

23,2

Wi ven, Stadt

23,0

IC Region Hannover

22,8

IC Charlottenburg-Wilmersdorf
Typ Il

228
22,7

IC Braunschweig, Stadt

22,6

IC Mitte

224

IC Pankow

22,3

ICEmden, Stadt

IC Kaln, Stadt

22,2
22,2

IC Lubeck, Hansestadt

22,2

1€ Spandau

JC Hamburg, Freie und Hansestadt

Ic Offenbach am Main, Stadt

IC Dusseldorf, Stadt

I heim, Uni tadt

JC Bielefeld, Stadt

IC Krefeld

20,3

JC Bremen, Stadt

19,6

21,4
21,0

22,0

22,0
21,8
21,7

JC Neukalin

0,0

10,0

20,0

25,0

30,0

35,0

VT llib Oktober 2022

Kennzahlen nach §48a SGBII- K2E4 Integrationsquote der Alleinerziehenden,

25,0

IC Kaiserslautern, Stadt

25,0

JC Oldenburg (Oldenburg), Stadt

24,5

JC Flensburg, Stadt

I€ Lichtenberg

JC Marzah f

IC Treptow-Kdpenick

IC Koblenz, Stadt

22,0

1C steglitz-Zehlendorf

21,5

IC Neumiinster, Stadt

JC Braunschweig, Stadt

JC Pankow

JC Regionalverband Saarbriicken
IC Friedrichshain-Kreuzberg

1C Kassel, documenta-Stadt

214

211

211

21,0

204

20,4

ICT {hof-Schaneb
IC Kiel, Landeshauptstadt
I Offenbach am Main, Stadt
IC Lubeck, Hansestadt

20,1

20,1

20,0

19,9

Ic Charlot g-Wilmersdorf

IC 5t& egion Aachen

IC Disseldorf, Stadt

Ic Reinickendorf

JC Osnabriick, Stadt

Typ lilb

JC Emden, Stadt

IC Hamburg, Freie und Hansestadt
IC Spandau

IC Region
JC Kaln, Stadt
Ic Krefeld

ic im, Universitatsstadt
IC Bielefeld, Stadt
JC Worms, Stadt

JC Wilhelmshaven, Stadt
1C Mitte
I Neukdllin

236
23,6
233

1C Bremen, Stadt

0,0

50

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0
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Kennzahlen nach §48a SGBII- K2_F Integrationsquote Frauen, VT lllb Oktober

2022

JC Oldenburg (Oldenburg), Stadt 22,7
IC Koblenz, Stadt 22,7
IC Kai rn, Stadt 22,1
IC Flenshurg, Stadt 21,3
IC Marzahn-Hellersdorf 20,7
IC Treptow-Kapenick 20,5
I€ Pankow 20,3
IC Friedrichshain-Kreuzberg 20,1
JC steglitz-Zehlendorf 19,8
IC Lichtenberg 19,5
IC Charlottenburg-Wilmersdorf 19,5
JC Osnabriick, Stadt 18,7
IC Meumiinster, Stadt 18,6
JC Tempelhof-Schaneb 18,4
JC Braunschweig, Stadt 18,4
JC Libeck, Hansestadt 17,5
1C Hamburg, Freie und Hansestadt 17,5
Typ litb 17.4
IC Reinickendorf 17,4
1C K8ln, Stadt 17,4
IC Stadteregion Aachen 17.3
IC Kiel, Landeshauptstadt 17,2
JC Region Hannover 17,1
IC Mitte 16,9
JC Spandau 16,8
1C Disseldorf, Stadt 16,7
JC Kassel, doc Stadt 16,4
1C Mannheim, Universitatsstadt 16,2
IC Offenbach am Main, Stadt 16,0
JC Worms, Stadt 15,8
JC Bielefeld, Stadt 15,8
IC Regionalverband Saarbriicken 15,6
JC Wilhelmshaven, Stadt 15,5
1C Neukalln 15,0
IC Krefeld 15,0
I Emden, Stadt 14,
IC Bremen, Stadt 13,7
0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0
Kennzahlen nach §48a SGBII- K3 Verdnderung des Bestands an
. . .
Langzeitleistungsbeziehenden, VT llib Oktober 2022
-11,4 1 I Kaiserslautern, Stadt
9,8 = ICFlensburg, Stadt
8,6 % IC Oldenburg [Oldenburg), Stadt
-8,1 IC Kiel, Land adt
7.8 % IC Emden, Stadt
-7,1 JC Regionalverband Saarbriicken
6,7 = IC Koblenz, Stadt
6,5 % IC Osnabriick, Stadt
-6,3 IC Diisseldorf, Stadt
-6,2 s IC Libeck, Hansestadt
5,8 = IC Kassel, documenta-Stadt
-5,2 IC Bremen, Stadt
5,2 % JC Stadteregion Aachen
-5,1 IC Krefeld
-5,1 = ICMitte
5,0 s ICBielefeld, Stadt
-45 ® ICSteglitz-Zehlendor
4.4 % IC Neumiinster, Stadt
-4,4 % IC Wilhelmshaven, Stadt
-4,3 IC Friedrichshain-Kreuzberg
4,2 5 ICWaorms, Stadt
-39 Typ b
3,6 ® ICReinickendorf
3,4 = IC Neukslln
-3,4 JC Pankow
3,0 4 JC Marzahn-Hellersdorf
3,0 = JCSpandau
-3,0 IC Tempelhof-Schaneberg
-2,9 5 JCRegion Hannover
2,6 s IC Lichtenberg
-2,5 JC Braunschweig, Stadt
-2,5 i JC Hamburg, Freie und Hansestadt
-2,5 JC Offenbach am Main, Stadt
2,0 s IC Charlottenburg-Wilmersdorf
-1,4 ® ICKbln, Stadt
-0,7 wesss— |C Mannheim, Universitstsstadt
-0,7 s ICTrept spenick
-12,0 -10,0 -8,0 -6,0 -4,0 -2,0 0,0
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Kennzahlen nach §48a SGBII- K3E1 Integrationsquote der
Langzeitleistungsbeziehenden, VT Illb Oktober 2022

26,6

23,2

22,8

21,7

21,6

192
2

19,

1
19,0

18,8

18,7

18,4

18,4

18,2

18,2
18,1

18,0
17,9

17,8

17,8

17,8

17,6

17,0

17,0

16,9

16,3

16,6

16,6

16,4

16,1

16,1

14,7

0,0 50

10,0 15,0 20,0

25,0

30,0

JC Koblenz, Stadt
JC Flensburg, Stadt
IC Kaiserslautern, Stadt
JC Oldenburg (Oldenburg), Stadt
JC Marzahn-Hellersdorf

IC Lichtenberg

IC Reinickendorf

JC Kassel, documenta-Stadt

JC Treptow-Képenick

IC Regionalverband Saarbriicken
JC Tempelhof-Schéneberg

JC Kiel, Landeshauptstadt

IC Osnabriick, Stadt

IC Spandau

IC Mitte

JC Neumiinster, Stadt

IC Friedrichshain-Kreuzberg

JC Wilhelmshaven, Stadt

JC Charlettenburg-Wilmersdorf
JC Worms, Stadt

JC Diisseldorf, Stadt

Typ b

IC stadteregion Aachen

IC Offenbach am Main, Stadt
JC Region Hannover

IC Steglitz-Zehlendorf

JC Kbln, Stadt

JC Braunschweig, Stadt

JC Hamburg, Freie und Hansestadt
JC Lubeck, Hansestadt

JC Bielefeld, Stadt

JC Emden, Stadt

JC Krefeld

JC Pankow

JC Bremen, Stadt

1C Neukslin

JC Mannheim, Universitdtsstadt

Kennzahlen nach §48a SGBII- K2E3 kontinuierliche Beschaftigung nach

IC Braunschweig, Stadt

JC Osnabriick, Stadt

IC Kiel, Landeshauptstadt

JC Lichtenberg

IC Bremen, Stadt

Ic oldenburg (Oldenburg), Stadt
JC Hamburg, Freie und Hansestadt
JC Diisseldorf, Stadt

Integration, VT lllb Januar 2022

66,6

66,0

65,9

65,9

IC Litbeck, F d
¢ Bielefeld, Stadt
1C Region Hannover
IC Treptow-Képenick
IC Offenbach am Main, Stadt
IC Marzahn-Hellersdorf
IC Regionalverband Saarbricken
IC Friedrichshain-Kreuzberg

JC sta Aachen
Jc Pankow

IC SteglitzZehlendorf
Typ liib

1C Spandau

1€ Worms, Stadt

JC Reinickendorf

IC Kaln, Stadt

JC Neukdlin

63,3

63,3

1€ Tempelhof-Schéneb
IC Neumiinster, Stadt

IC Kassel, deci Stadt

Ic Krefeld

IC Charlottenburg-Wilmersdarf
JC Mitte

62,2

62,0

1€ Kai m, Stadt

i Stadt

JC Mannheim, Universitatsstadt
IC Koblenz, Stadt

JC Flensburg, Stadt

1C Emden, Stadt

54,0

59,6

59,4

58,7

61,1
61,1
61,1

64,0

04,7

64,6

64,6
64,5
64,5
64,3

64,9

56,0 58,0 60,0

62,0 64,0

66,0 68,0
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Il. Leistungsgewahrung

1. Eckdaten

Das Jobcenter ist operativ in zwei grof3e Bereiche gegliedert, den Bereich Geldleistungen
(Bereich Leistung) und den Bereich Beratung und Vermittlung. Der Bereich Leistung ist fir
alle Fragen der Sicherung des Lebensunterhaltes zustandig.

Zum Lebensunterhalt gehoren vor allem die Kosten der Unterkunft und die pauschalierten
sogenannten ,passiven® Leistungen zum Lebensunterhalt. Zu Letzteren gehéren das
Arbeitslosengeld Il fir Erwerbsfahige, das Sozialgeld und die Sozialversicherungsbeitrage.
Die Leistungen fur die Kosten der Unterkunft und Heizung fallen in die kommunale
Zustandigkeit, Arbeitslosengeld 1l, Sozialgeld und Sozialversicherungsbeitrdge in die des
Bundes.

Die Aufwande fur Geldleistungen in Tragerschaft des Bundes beliefen sich 2022 auf

56,7 Mio. Euro (58,8 Mio. Euro). Der Aufwand fir Leistungen fur Kosten fur Unterkunft und
Heizung in Tragerschaft der Kommune (KdU) betrug 47,0 Mio. Euro (48,1 Mio. Euro). Der
Bund beteiligte sich mit 23,6 Mio. Euro. Somit verblieben in der Nettobetrachtung als von der
Stadt zu tragender Aufwand 23,4 Mio. Euro (jeweils Stand vorlaufiges Rechnungsergebnis).
Trotz hoherer Regelbedarfe und hoher anzuerkennender Mieten aufgrund des vereinfachten
Zugangs wahrend der Pandemie haben sich die Aufwendungen durch gesunkene Fallzahlen
reduziert.

Die durchschnittlichen Leistungsanspriiche pro Bedarfsgemeinschaft beliefen sich bei
Arbeitslosengeld Il auf 447 Euro (437) pro Monat, Sozialgeld auf 121 Euro (121), Leistung fur
Unterkunft und Heizung auf 555 Euro (514) und Sozialversicherungsbeitréage auf 193 Euro
(194)°.

Die Zahl der durch das Jobcenter insgesamt erlassenen Bescheide im Jahr 2022 lag bei
39.123. Diese Bescheide verteilen sich wie folgt auf einzelne Kategorien:

Bescheidart 2022
Bewilligungsbescheide 11.099
Anderungsbescheide 17.311
Aufhebungs-und Erstattungsbescheide 3.581
Sanktionsbescheide 1.066
Ablehnungsbescheide 1.861
Versagungsbescheide 1.555
Bescheide der aktive Arbeitsférderung 606
Einmalige Beihilfen 1.405
Darlehensbescheide 639
Summe 39.123

Nachfolgend werden einige Schwerpunktthemen und neue Aufgaben im Bereich der
Gewéhrung von Geldleistungen dargestellt.

5 Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit; Daten jeweils flir September
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Zum 01.07.2022 wurde der monatliche Sofortzuschlag fur leistungsberechtigte Kinder,
Jugendliche und junge Erwachsene eingefiihrt. Der Sofortzuschlag betragt 20 Euro
monatlich. Bei dem Sofortzuschlag handelt es sich um eine zuséatzliche Leistung. Sie dient
nicht zur Deckung eines konkreten Bedarfs. Die zum Existenzminimum gehérenden Bedarfe
werden bereits durch die Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes gedeckt. Bis zur
Einfihrung der Kindergrundsicherung erganzt der Sofortzuschlag die erforderlichen
Leistungen zum Lebensunterhalt.

Am 01.07.2022 wurde zusatzlich eine Einmalzahlung an alle Leistungsberechtigen mit
Anspruch auf Arbeitslosengeld Il und Sozialgeld in Héhe von 200 Euro zum Ausgleich der
mit der COVID-19-Pandemie in Zusammenhang stehenden Mehraufwendungen gewahrt.

Mit der Verkiindung des Gesetzes zur Regelung eines Sofortzuschlages und einer
Einmalzahlung in den sozialen Mindestsicherungssystemen wurde festgelegt, dass die
ukrainischen Leistungsberechtigten aus der Zustandigkeit der Sozialamter
(Asylbewerberleistungsgesetz) in die Zustandigkeit der Jobcenter wechseln. Plnktlich zum
01.06.2022 konnten allen Bedarfsgemeinschaften, die in Offenbach gemeldet waren und
eine Aufenthaltserlaubnis nach § 24 Aufenthaltsgesetz oder eine entsprechende
Fiktionsbescheinigung durch die Ausléanderbehdrde erhalten hatten, SGB Il-Leistungen
ausgezahlt werden.

Eine umfangreich geanderte Version des Fachverfahrens zum 01.12.2022 machte es
erforderlich, dass die wesentlichen Datenséatze neu eingegeben werden mussten. Die
Umstellung erfolgte im Zeitraum vom 13.09.2022 bis 26.11.2022. Hierfur mussten fir die
Leistungssachbearbeiterinnen und Leistungssachbearbeiter Uberstunden angeordnet
werden.

2. Zentrale Anlaufstelle (ZAS)

Kunden im laufenden Leistungsbezug und Neuantragstellende kénnen sich fernmindlich
Informationen einholen und ihre Anliegen klaren. Hierzu stehen die Mitarbeitenden der ZAS
in der Telefonzentrale beratend zur Verfiigung. Auf3erdem kénnen zur persénlichen
Vorsprache Termine vereinbart werden.

Die Bekanntgabe der Hilfebedurftigkeit erfolgt meist telefonisch. In diesem Erstgesprach per
Telefon werden die ersten wichtigen Fragen geklart und Informationen erfragt. Wenn nicht
bereits im ersten Telefonat méglich, rufen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der ZAS die
Antragstellenden fur ein ausfiuhrliches und qualifiziertes Antragsberatungsgesprach an und
versenden bei Bedarf die Antragsunterlagen.

Im Jahr 2022 gingen insgesamt 40.566 Anrufe in der Telefonzentrale ein. Davon konnten
6.952 Anrufe nicht sofort entgegengenommen werden. 33.614 Anrufende wurden ent-
gegen genommen. Dies ergibt eine durchschnittliche Erreichbarkeit der Telefonzentrale
von 82,9 Prozent, in 2021 betrug die prozentuale Erreichbarkeit 84,3 Prozent. Sie war
aufgrund von hoheren personellen Abwesenheitszeiten etwas geringer als im Vorjahr.

Die nachfolgende Tabelle zeigt im Jahresvergleich 2021 und 2022 die Anzahl der
eingegangenen Anrufe in der Telefonzentrale und der ausgegebenen Neuantrage durch die
ZAS.

Auffallig ist die gefallene Anzahl an ausgegebenen Antragen. Insgesamt wurden gegen-
Uber dem Jahr 2021 485 Neuantrage weniger ausgegeben. Die Anzahl an ausgegebenen
Neuantragen war auf dem Niveau vor der Corona-Pandemie. Zum Vergleich: in 2019
wurden 2.711 Neuantrédge ausgegeben.
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Ausgegebene
Neuantrage im
Jahr

Eingegangene Erreichbarkeit

Telefonzentrale

Anrufe in der
Telefonzentrale

2021 2021: 2021:
40.818 84,32 % 3.209

2022: 2022: 2021:
40.566 82,86 % 2.724

Quelle: MainArbeit eigene Statistikerhebung

Die Zahl der Frauen, die an das Frauenhaus verwiesen wurden, ist gegentber 2021
von 24 auf 17 gefallen.

Das Krisenreaktionsteam, das sich um Notlagen von unter 25-Jahrigen kiimmert
(Auszugswunsch aus der Wohnung der Eltern), wurde in 82 Fallen eingeschaltet (110).

In der ZAS erhielten im Jahr 2022 sieben sogenannte Durchwanderer (Personen ohne festen
Wohnsitz) ihren Tagessatz in Héhe von 14,97 Euro (14,87 Euro). Nachdem die Wander-
bewegungen der Durchwanderer aufgrund der Corona-Krise fast zum Erliegen gekommen
waren, haben sie im vergangenen Jahr wieder deutlich zugenommen. In 2022 kamen 118
Personen (67 Personen) als Durchwanderer nach Offenbach, die im Kurziibernachter-
wohnheim der Diakonie aufgenommen wurden. Die Durchwanderer kdnnen dort maximal
sechs N&chte im Monat tbernachten.

Die MainArbeit bietet weiterhin allen leistungsberechtigten Personen das zusatzliche
Beratungsangebot des ,Bescheid-Erklarers” an. Wird ein Bescheid oder ein Schreiben vom
Jobcenter nicht verstanden, kann man sich an den ,Bescheid-Erklarer” bei der CaridJob
wenden. Die von der CariJob eingesetzten Mitarbeitenden erlautern den Vorsprechenden die
Inhalte und verweisen bei Bedarf auch an die kostenlose Formularhilfe des
Caritasverbandes. Teilweise erfolgen Beratungen auch in anderen Sprachen. Dieses
Beratungsangebot findet in den Raumlichkeiten der Caritas/ CariJob statt und wurde im Jahr
2022 im Durchschnitt von einer Person in der Woche genutzt.

3. Kommunale Leistungen

Neben den laufenden Leistungen kdnnen auch sogenannte einmalige Bedarfe bericksichtigt
werden. Diese Leistungen fallen in die Zustandigkeit des kommunalen Tragers. Dabei ist die
Gesamtsumme in Hohe von 617.601 Euro im Vergleich zu 2020 um 198.109 Euro gestiegen
(419.492 Euro).

Die Betrage im Einzelnen sind dem folgenden Schaubild zu entnehmen. Dabei entféllt der
hochste Teil auf die Erstausstattung der Wohnung, gefolgt von der Erstausstattung
Bekleidung. Die Gewéhrung im Jahre 2022 von Erstausstattung fir Wohnungen wurden in



Seite 22 von 84

Hohe von 35,6 Prozent und die Bekleidungsbeihilfen wurden in Héhe von 83,6 Prozent den
aus der Ukraine gefliichteten Leistungsberechtigten gewéhrt.

Kommunale Leistungen fiir Erstausstattung und Umzug
2021-2022
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Quelle: MainArbeit eigene Statistikerhebung

4. Unterstiutzung bei Miet- und Stromriickstanden

Zahlungsruckstande bei Zahlungen an den Vermieter oder den Energieversorger kénnen fir
die Betroffenen empfindliche Konsequenzen haben. Bei Mietriickstanden kann
Wohnungslosigkeit eintreten, bei dauerhaft offenen Energierechnungen
Stromabschaltungen. Grundséatzlich sind Leistungsberechtigte selbst dafiir verantwortlich,
die ihnen zur Verfiigung gestellten Mittel zweckentsprechend einzusetzen und Rickstande
nicht entstehen zu lassen.

Schulden kénnen tibernommen werden, soweit dies zur Sicherung der Unterkunft oder zur
Behebung einer vergleichbaren Notlage gerechtfertigt ist, so dass im Einzelfall auch bei
einem Stromrickstand ein Darlehen gewahrt werden kann. Vorrangig zur Schuldentilgung
einzusetzen ist jedoch die Verwendung eigenen Vermogens.

Die Zahl der gestellten Antrage hat sich im Jahr 2022 erneut verringert. So wurden in 2022
194 (205) Darlehensantrage gestellt, wovon 105 (106) Antrage auf Mietdarlehen, 20 (24)
Antrage auf Heizkosten und 69 (75) Antrage auf Strom entfielen.

Im Jahr 2022 wurden 76.158 Euro (75.736 Euro) fur Mietrickstande aufgewendet, das sind
nur 421 Euro mehr als im Vergleich zum Jahr 2021.

Die gewahrten Darlehen fir Heiz- und Energiekosten belaufen sich auf insgesamt 42.402
Euro (38.009 Euro). Die Darlehenssumme ist um 4.393 Euro angestiegen.

Zwar ist insgesamt der gewahrte Darlehensbetrag fir Miet- und Energiertickstande in 2022
etwas gestiegen, befindet sich jedoch - insbesondere unter Beriuicksichtigung der aktuellen
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schwierigen Lage durch die Corona —Pandemie und der hohen Inflation - auf einem
niedrigen Niveau.

Zusammensetzung der Ubernahmebetrage 2022

Heizkosten
29.419 €
Strom Miete
12.983 € 76.158 €

B Miete M Strom M Heizkosten

Quelle: MainArbeit eigene Statistikerhebung

Im Jahr 2022 wurden mehr beantragte Darlehensbetrage fir rickstandige Mieten in Hohe
von 189.031 Euro (178.698 Euro) und Stromrickstande in Héhe von 9.893 Euro (8.733
Euro) abgelehnt. Wahrend in 2021 Heizkosten noch in Hohe von 55 Euro abgelehnt wurden,
betrug die Summe in 2022 3.809 Euro.

Das nachfolgende Diagramm zeigt die Hoéhe der gewéahrten und abgelehnten Ausgaben:

Vergleich Ubernahme/ Ablehnung 2021 und 2022

200.000 €
180.000 €
160.000 €
140.000 €
120.000 €
100.000 €
80.000 €
60.000 €
40.000 €
20.000 € . .
e — || — -
Ubernahme Ubernahme Ablehnung Ablehnung
2021 2022 2021 2022

B Miete ® Stromkosten M Heizkosten

Quelle: MainArbeit eigene Statistikerhebung
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5. Notunterbringungen und Unterstiitzung bei der Wohnungssuche

Die Unterstiitzung von Menschen bei Wohnungslosigkeit ist eine Aufgabe der kommunalen
Ordnungsbehorde. Fir Leistungsberechtigte nach dem SGB Il in der Stadt Offenbach wird
diese nicht zum Kanon des SGB Il gehérende kommunale Aufgabe jedoch vom Jobcenter
wahrgenommen®. Im Fall von bestehender Obdachlosigkeit wird die Notunterbringung durch
Kontaktaufnahme mit der ,Zentralen Vermittlung von Unterkinften des Evangelischen
Vereins fur Wohnraumhilfe* (ZVU) organisiert. Die damit verbundenen Kosten werden im
Rahmen der Leistungen fiir die Kosten der Unterkunft und Heizung beriicksichtigt und
zahlbar gemacht.

Eine weitere MessgroR3e ist die Zahl der zum Monatsersten durch die ZVU untergebrachten
Leistungsberechtigten in Hotels oder Gemeinschaftsunterkinften. Bendtigten in 2021
durchschnittlich rund 425 Personen zum Monatsersten eine Notunterkunft, so waren es

in 2022 rund 372 Personen.

Die Aufwendungen fir diese Unterbringungen reduzierten sich im vergangenen Jahr um
rund 2,5 Prozent (83.765 Euro) auf 3.253.994 Euro. Der Grund fur die gesunkenen Kosten
liegt in einer leicht reduzierten Nachfrage, wobei die Effekte durch die Pandemie weiterhin
unverandert blieben.

Bedingt durch die Corona-Pandemie verzégerte sich die Fertigstellung und Inbetriebnahme
der beiden geplanten Gemeinschaftsunterkiinfte in das Jahr 2023.

Anzahl der Personen zum Stichtag 1. eines Monats,
die 2022 in GU oder Hotels iibernachtet haben
412

411
393 395 383
367
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350 337 335
197
222 m
13|
250 164, 158
20D
150
ST - R P R s R o R R 2 R
= B GU=Gemeinschaf sunterkunft
B 2VU- Hotel
[+]

Jan22 Feb22 Mrz22 Apr22 Mai22 Jun22 Jul22 Aug22 Sep22 Okt22 Nov22 Dez22

450

Quelle: ZVU, eigene Darstellung

Zu den Notunterbringungen durch die ZVU kommen 100 (85) weitere Bedarfsgemein-
schaften, die zumindest zeitweilig monatliche Kostenzusicherungen fur eine Hotelunterkunft
erhalten haben. Zusicherungen erhalten tGiberwiegend solche Personen, die aufgrund ihres

6 Die MainArbeit erhalt dafiir von der Stadt eine Dienstleistungspauschale, da der Bund sich an der
Finanzierung der Wahrnehmung originédr kommunaler Aufgaben nicht beteiligt.
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Verhaltens nicht mehr durch die ZVU untergebracht werden kénnen. Insgesamt wurden in
2022 501 Kostenzusicherungen ausgehandigt, im Jahr 2021 waren es 494 Zusicherungen.

Das beauftragte externe Fallmanagement der CariJob gGmbH (CariJob) unterstutzt vor
allem die in Hotels notuntergebrachten Familien intensiv bei der Wohnungssuche. Die
MalRnahme ist so angelegt, dass die Obdachlosen fir zunachst vier Monate von Sozialarbei-
terinnen betreut werden. Eine tber vier Monate hinausgehende Begleitung ist in Absprache
zwischen dem Trager und der MainArbeit moglich. Die Beraterinnen sprechen verschiedene
Sprachen, so dass sie sich gut mit den Wohnungssuchenden verstandigen kénnen.

In 2022 wurden 139 Bedarfsgemeinschaften mit 313 Personen beraten. 66
Bedarfsgemeinschaften mit 165 Personen konnten in eine angemessene Wohnung vermittelt
werden. Im Vergleich dazu wurden in 2021 insgesamt 132 Bedarfsgemeinschaften mit 287
Personen betreut, 55 Bedarfsgemeinschaften mit 140 Personen hatten eine regulare
Wohnung angemietet.

Beratungen/Wohnungsvermittiungen
Fallmanagement
CariJob 2015-2022

450

311
mPersonen

o/
= Wohnung gefunden Personen
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32 A0,
26 a7 Wohnung gefunden BG
39
55
66 |

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 *Quelle: Carilob, gemeinniitzige GmbH

Quelle: CariJob, eigene Darstellung

In Fallen von Wohnraum mit nicht angemessenen Kosten schaltet die
Leistungssachbearbeitung die Wohnraumberatung der CariJob ein. Die Wohnraumberatung
unterscheidet sich vom Fallmanagement dadurch, dass die Klienten in der Regel nicht
bereits wohnungslos sind. Manchmal droht aber auch ihnen bei nicht ausreichenden
Eigenbemihungen die Gefahrdung des Wohnraums, da die Mietkosten dann nicht voll
erstattet werden kdnnen. Zugewiesen werden auch Félle, die in sehr beengten Wohn-
verhaltnissen oder in nicht als Wohnraum zugelassenen Raumen leben. Bei Letzteren
besteht die Gefahr von Raumungen aufgrund von Nutzungsverboten der Bauaufsicht.

In der Wohnraumberatung steht die Unterstitzung der Selbsthilfe im Vordergrund. Das
Vermitteln allgemeiner Kenntnisse sowie ein Telefontraining wird in Gruppenveranstaltungen
durchgefuhrt (Modul 1 = Erstberatung). Die folgenden Gespréche sind in verschiedene
Module aufgeteilt, je nach Unterstiitzungsbedarf der Wohnungssuchenden (Sprach-
kenntnisse, Nahe zum Wohnungsmarkt). Die Anzahl der Beratungstermine féllt individuell
aus, in jedem Fall stehen bis zu funf Termine zur Verfiigung. Im Durchschnitt werden vier
Termine wahrgenommen.
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In 2022 erhielten 436 (297) Leistungsberechtigte eine Einladung fir eine Erstberatung,
die von 48,2 Prozent (73,1 Prozent) der Eingeladenen wahrgenommen wurde. Insgesamt
wurden 193 (217) Bedarfsgemeinschaften neu betreut. Zusatzlich wurden 272 (191)
Folgegesprache gefihrt. Der Beratungs- und Vermittlungsprozess ist auch in der
Wohnraumberatung langwierig und fuhrt nicht immer schnell zum Erfolg. 21 (35)
angemessene Wohnungen konnten in 2022 vermittelt werden.

Wohnraumberatung CariJob bei nicht angemessener Miete
2013-2022
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. . . R
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Quelle: CariJob, eigene Darstellung

6. Bildung und Teilhabe (BuT)

Zum Stichtag 31.01.2022 waren 4.755 Kinder potenziell anspruchsberechtigt (Vorjahr:
4.923). Insgesamt haben 5.835 Kinder im Jahr 2022 eine oder mehrere BuT-Leistungen in
Anspruch genommen; das waren 12 weniger als im Vorjahr. Deutlich ist jedoch ein Anstieg
bei den aktiv beantragten Leistungen zu erkennen. Hier hat sich die Zahl zum Vorjahr
(3.019) deutlich auf 3.243 erhoht. Dies fuhrt im Ergebnis zu einem erfreulichen Anstieg der
Inanspruchnahmequote auf nunmehr 68% (Vorjahr 61%). Die Inanspruchnahmequote
errechnet sich wie folgt: Anzahl der aktiv beantragten Leistungen ./. Anzahl der potenziell
anspruchsberechtigten Kinder.

Auch wenn die Anzahl der in Anspruch genommenen Leistungen insgesamt recht konstant
zum Vorjahr geblieben ist, lassen sich deutliche Verschiebungen unter den einzelnen
Leistungsarten ausmachen.

Anzahl der tatséachlich abgerechneten BuT-Leistungen
Anzahl Kinder darunter mit:
mit einer oder Potenziell
mehreren BuT- Mittagsver- Mittagsver- = Schulaus- Schulaus- anspruchs-

Leistungen* Schulbe-  pflegung pflegung flige mehr- [flige Lernférder- ~ Schilerbe- berechtigte
darf Schule Kita tagig eintagig ung forderung Teilhabe Kinder

Quelle: MainArbeit eigene Statistikerhebung
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Die Anzahl der gewahrten Schulpauschalen ist gegeniber dem Vorjahr um rund 120
zurlckgegangen, wobei dieser Wert nicht aktiv beeinflusst werden kann. Es waren hier
schlicht weniger berechtigte Schilerinnen und Schiler im Bezug.

Die Inanspruchnahmen der Mittagsverpflegung in Schule und Kita ist zum Vorjahr recht
konstant geblieben und stellt nach wie vor den gréften Inanspruchnahme- und
Ausgabeposten aller Bildungs- und Teilhabeleistungen dar.

Signifikante Anstiege sind bei der Inanspruchnahme der Kosten fir Ausfliige und
Mehrtagesfahrten in Schule und Kita zu verzeichnen. Hierin zeigt sich der hohe
Nachholbedarf bei den im Pandemiezeitraum ausgefallenen oder verschobenen Fahrten.

Auch bei den Inanspruchnahmen fiir Lernférderung konnten erneut weitere Steigerungen
erzielt werden. Hier zahlt sich nach wie vor die hausinterne Bewilligungspraxis aus,
Lernforderleistungen bei Bedarf bereits zu Beginn des neuen Schuljahres zu gewahren.

Ein weiterer wichtiger Beitrag zur Unterstiitzung der forderbedurftigen Kinder und
Jugendlichen stellte auch im Jahr 2022 wieder die gute Zusammenarbeit mit der
gemeinnitzigen CLIMB GmbH dar, die in Zusammenarbeit mit Offenbacher Schulen
Lernferien mit Schwerpunktférderung in Mathematik und Deutsch anbietet.

Im Jahr 2022 fanden insgesamt drei Lernferienangebote statt: in den Osterferien in
Zusammenarbeit mit der Goetheschule, in den Sommerferien in Zusammenarbeit mit der
Lauterbornschule und in den Herbstferien in Zusammenarbeit mit der Eichendorfschule und
der Goetheschule. Insgesamt konnten mit den Angeboten 117 Kinder erreicht werden, wobei
der Anteil der nach dem SGB Il leistungsberechtigten Kinder zwischen 33 Prozent bis 60
Prozent gelegen hat (Angabe von CLIMB).

Ebenfalls erfreulich ist der neuerliche Anstieg auf 952 Inanspruchnahmen bei den Leistungen
zur Teilhabe am sozialen und kulturellen Leben (Vorjahr 922).

Anteil an den insgesamt in Anspruch
genommenen Einzelleistungen 2022

H Schulbedarf

B Mittagessen
Fahrten
Lernférderung

H Teilhabe

M Sonstiges

Quelle: MainArbeit eigene Statistikerhebung
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Anteil an den Gesamtausgaben 2022

B Schulbedarf

B Mittagessen

H Fahrten
Lernférderung

H Teilhabe

M Sonstiges

Quelle: MainArbeit eigene Statistikerhebung

7. Uberregionaler Datenabgleich (Daleb)

Im Rahmen des automatisierten Datenabgleichs werden durch die Uberpriifung des
Einkommens von Leistungsbeziehenden nicht angegebene Einkommen aufgedeckt und
zu Unrecht bezogene Sozialleistungen zurtickgefordert. Die MainArbeit wertet Daten Uber
Einkinfte aus, die dem Jobcenter quartalsweise Ubermittelt werden.

Im Vorjahr waren pro Quartalsmeldung durchschnittlich 2.510 Einzelmeldungen z.B. tber
ausgezahlte Arbeitseinkommen, Zinsertrdge oder Renten zu Uberprifen. Im Jahr 2022 hat
sich die Anzahl der Meldungen etwas verringert und lag im Durchschnitt bei rund 2.470
Meldesétzen pro Quartal.

Dies entspricht einem Rickgang an Meldeséatzen um rund 1,6 Prozent Uber alle vier
Prufquartale hinweg.

Dies hat mit dazu beigetragen, dass die Erledigungsquote im Jahr 2022 gegeniiber dem
Vorjahr deutlich gesteigert werden konnte. Waren Ende 2021 rund 81 Prozent aller
Meldeséatze abschlieRend gepriift, waren dies Ende 2022 knapp 87 Prozent.

Die Zahl der zuruckgeforderten Betréage hat sich deutlich erhdht. Konnten im Vorjahres-
vergleichszeitraum insgesamt 178.484 Euro zurtickgefordert werden, waren es Ende 2022
252.109 Euro; ein Anstieg um rund 41 Prozent.

darunter:

erledigt in Bearbeitung Hohe der

Falle zurickgeforderten
gesamt . _ . Betrage per

absolut absolut in % Bemsheal
4 Quartal 2021 2.397 2.368 98,8% 29 1,2% 0 0,00% 99.226 €
1.Quartal 2022 2.232 2.202 98,7% 30 1,3% 0 0,0% 73.989 €
2 Quartal 2022 2.630 2.323 88,3% 65 2,5% 242 9,2% 70.829 €
3.Quartal 2022 2.624 1.682 64,1% 108 4,1% 834 31,8% 8.064 €
_ 262109€

Quelle: MainArbeit eigene Statistikerhebung
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8. Ermittlungsdienst und Bekdmpfung Leistungsmissbrauch

Der Ermittlungsdienst besteht aus vier Vollzeitkraften, die in zwei Teams eingesetzt sind. Er
wird vor allem von der Sachbearbeitung fur die Aufklarung von Sachverhalten vor Ort
beauftragt.

Im letzten Jahr sind beim Ermittlungsdienst insgesamt 927 (516) Neuauftrage eingegangen.
Die Anzahl an eingehenden Neuauftragen ist zwar noch geringer als vor der Corona-
Pandemie, aber die Auftrage haben wieder zugenommen.

Fur die Verfolgung von Sozialleistungsmissbrauch und Schwarzarbeit arbeitet das
Sachgebiet Leistungsmissbrauch eng mit anderen Behérden (Zoll, Finanzamt, Polizei u. a.)
zusammen. Aul3erdem wird dort die zimmerweise Vermietung (meist an Bulgaren und
Ruménen) Uberpruft.

In 264 Fallen (222) wurde wegen des Verdachts auf Mietwucher ermittelt. Davon gab es in
40 Fallen (32) keine Beanstandungen.

In 224 Fallen von tUberhdhten und nicht zuldssigen Mieten erfolgte eine Kiirzung der Kosten
der Unterkunft. Die Priifungen von Mietpreistiberh6hungen und die damit verbundenen
Kirzungen der nicht zulassigen Mieten fihrten im Jahr 2022 zu Einsparungen in Héhe von
534.752 Euro (399.987 Euro). Die Einsparung wird fur ein Jahr hochgerechnet aus der
Differenz zur tatsachlichen Miete. In dem Einsparungsbetrag sind auch noch Prifungsfalle
aus den Jahren 2018 bis 2021 enthalten, die trotz Kiirzung der Miete, nicht umgezogen sind
und sich weiterhin in der Wohnung mit der nicht angemessenen Miete aufhalten.

9. Ordnungswidrigkeitsverfahren

Das SGB Il hat eigene Straf- und Buf3geldvorschriften. Wer vorsétzlich oder fahrlassig
Auskiinfte nicht, nicht richtig, nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig erteilt, handelt
ordnungswidrig und kann zu Verwarnungsgeld, Geldbul3e oder einer Freiheitsstrafe verurteilt
werden.

Im Jahr 2022 wurden insgesamt 454 Verfahren (418) eingeleitet; davon 317 Ordnungswidrig-
keitenverfahren. 142 Falle (129) wurden zur weiteren Verfolgung an das Hauptzollamt
weitergleitet. Es wurde 17 Strafanzeigen (15) gestellt. In 17 Fallen (17) hatte sich ein
Tatbestand der Ordnungswidrigkeit nicht bestatigt. Bis zum 31.12.2022 erfolgten
Sollstellungen fur BuRgeld- und Verwarnungsgelder in Héhe von 109.652 Euro (85.043
Euro). Im Vergleich zu 2021 wurden insgesamt 36 Verfahren mehr eingeleitet.

Im Jahr 2022 wurden 214 Falle (155) zur Vollstreckung an das Kassen- und Steueramt
abgegeben und insgesamt 51.988,08 Euro an BuRgeldern inkl. Kosten und Gebihren
vollstreckt (37.557,04 Euro).
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V. Umsetzung des Integrations- und Vermittlungskonzeptes und des
damit verbundenen Arbeitsmarktprogramms 2022

1. Leistungen und Ergebnisse des Bereiches Beratung und Vermittlung im Jahr
2022 in Zahlen

Der Bereich Beratung und Vermittlung hat fur die Beratung und Vermittlung von
Leistungsbeziehenden acht Fachteams mit je 15-18 Mitarbeitenden. Darunter sind ein
spezialisiertes Team fur Kundinnen und Kunden unter 25 Jahren, ein Beratungs- und
Vermittlungsteam fiir Alleinerziehende, vier Fachteams fur die Beratung und Vermittlung von
Erwachsenen und ein Team mit funf Mitarbeitenden, die Beschéftigte, die nach dem
Teilhabechancengesetz nach langer Arbeitslosigkeit eine Beschaftigung aufnehmen,
begleiten.

Seit dem 01.01.2019 ist das Bundesprogramm ,Rehapro® mit dem Entwicklungsschwerpunkt
»Gesundheitserkennung und Férderung im Beratungs- und Vermittlungsauftrag® hier
angesiedelt.

Seit dem 01.01.2022 wurde das Beratungs- und Vermittlungsangebot Uber zwei weitere
Projekte speziell zur Beratung und Férderung von bulgarischen Familien erweitert. Einmal
Uber das EU-geforderte Projekt ,CRIS* und Uber das durch den Europdaischen Sozialfonds
geforderte Projekt ,,Family Fit - Familiencoaching®.

Der Bereich betreute im Jahr 2022 ca.6.750 Bedarfsgemeinschaften mit ca. 9.850
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten.

Im Jahr 2022 wurden von den persénlichen Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern
(pAp) und den Arbeitsvermittlerinnen und Arbeitsvermittlern (AV) des Bereichs Beratung und
Vermittlung insgesamt 34.383 personliche oder telefonische Beratungsgespréache
durchgefihrt.

o 4.648 Personen haben an einer Malnahme der aktiven Arbeitsférderung
teilgenommen, darunter rund 2.978 Neueintritte in 2022.

¢ Nach bisher vorliegenden Zahlen im Marz 2023 sind im Jahresverlauf 2.032

Integrationen in sozialversicherungspflichtige Arbeitsverhaltnisse erfolgt’.

529 Personen haben eine geringfugige Beschaftigung aufgenommen.

28 Personen haben eine Selbststandigkeit begonnen.

203 Personen haben eine Ausbildung angetreten.

55 unterschiedliche Malinahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung ftr

unterschiedliche Zielgruppen wurden angeboten.

e Eswurden in 2022 12.899.728 Mio. Euro aus Mitteln des Bundes, des Landes und
der Kommune fur MaRnahmen der aktiven Arbeitsférderung zur Verfiigung gestellt.

e 15 langzeitarbeitslose Menschen haben im Jahr 2022 Gber die mit dem
Teilhabechancengesetz geschaffenen Instrumente § 16e und 8§ 16i SGB Il eine neue
Tatigkeit begonnen.

2. Konzeptionelle Grundlage

Die MainArbeit. Kommunales Jobcenter der Stadt Offenbach verfolgt einen aktivierenden
und vermittlungsorientierten Beratungs- und Vermittlungsansatz von Arbeitslosen und
Arbeitssuchenden, unter Berticksichtigung des gesetzlichen Auftrags, derin 8 1 SGB II
genannten Leistungsgrundsétze und der individuellen Belange des zu beratenden
Personenkreises. Der Lebenssituation der Leistungsberechtigten und den in vielen Fallen
komplexen und miteinander in Wechselwirkung stehenden Problemen in sozialer,

7 Diese Zahl wird sich durch Nachbuchungen noch etwas erhéhen.
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personlicher, gesundheitlicher und qualifikatorischer Hinsicht, wird im Beratungs- und
Vermittlungsvorgehen Rechnung getragen. Im Beratungs- und Vermittlungsvorgehen werden
deswegen nicht nur der berufliche Hintergrund sowie die bisherigen Erfahrungen in der
Arbeitswelt bertcksichtigt, sondern vor allem auch die personliche aktuelle Lebenssituation.

Mit der Antragstellung auf Leistungen beginnt zeitgleich die direkte Beratungs- und
Vermittlungsarbeit mit allen Arbeitslosen und Arbeitsuchenden, auch wenn zu diesem
Zeitpunkt noch nicht abschlieBend geklart sein sollte, ob ein Leistungsanspruch besteht.

Der Vorrang des Integrationsauftrags bildet sich in der allgemeinen Ablauforganisation des
Beratungs- und Vermittlungsprozesses des Bereiches ab. Die individuelle Beratungs- und
Vermittlungsarbeit mit den Arbeitsuchenden beginnt mit Einzelberatungen und einem
ganzheitlichen Profiling zur Feststellung der Griinde der Arbeitslosigkeit und dem Erkennen
und Festhalten von personlichen Starken und Ressourcen. Jeder/m SGB II-
Leistungsberechtigten steht im Jobcenter ein/e personliche/r Ansprechpartner/in (pAp) zur
Verfligung, dessen/deren Aufgabe es ist, mit der/dem Arbeitslosen gemeinsam einen
Integrationsplan zu erarbeiten, letztlich immer mit dem Ziel der Aufnahme einer
Erwerbsarbeit. Dazu gehort die Aufarbeitung der bisherigen Berufsbiographie, die Erhebung
des Eignungsprofils und die Entwicklung bzw. Entscheidung beruflicher und personlicher
Ziele.

Im Integrationsplan wird die individuelle Vorgehensweise zur Aktivierung und letztlich zur
beruflichen Integration festgehalten. Dazu kénnen bei Bedarf auch MalRnahmen der aktiven
Arbeitsférderung gehoéren, um Vermittiungshemmnisse zu bearbeiten, zu Uberwinden oder
das Spektrum zuganglicher beruflicher Tatigkeiten zu erweitern.

Bei Jugendlichen und jungen Erwachsenen (U25) steht besonders das Ziel der Aufnahme
einer Berufsausbildung im dualen System oder eines schulischen Ausbildungsgangs im
Vordergrund. Zwischenziele sind je nach Situation des Einzelfalls die Herstellung und
Verbesserung der Ausbildungsfahigkeit und die psychosoziale Stabilisierung der jungen
Menschen durch besondere Hilfen und einem besonderen Fallmanagement.

Fur Arbeitsuchende, die eine besondere Unterstlitzung bei der Arbeitssuche bendétigen, wird
assistierte und bewerberorientierte Vermittlung eingesetzt. Die Arbeitsvermittlerinnen und -
vermittler (AV) kénnen dabei auf intensive Arbeitgeberkontakte und gut entwickelte
Netzwerke mit den Unternehmen der Region zurlickgreifen. Ein wichtiger Erfolgsfaktor ist
dabei eine genaue Kenntnis der jeweiligen betrieblichen Bedingungen und eine genaue
Analyse der Personalbedarfe und der Anforderung der angebotenen Arbeitsplatze.

Diese Methode kann auch dazu beitragen, das Arbeitsplatzangebot zu erhéhen, indem
,verdeckte® Arbeitsplatzpotentiale mobilisiert werden. Ein groRer Teil des Stellenangebots im
Arbeitsmarkt erscheint weder in der Jobbdrse der Arbeitsagenturen (Einschaltungsgrad bei
ca. 45 Prozent) noch in anderen Jobportalen oder Stellenanzeigen. Diese Stellen werden
informell vergeben. Aus der Forschung ist bekannt, dass etwa die Halfte der Platzierungen
im Arbeitsmarkt nicht Gber den offenen Stellenmarkt, sondern Uber informelle Netzwerke
erfolgt. Langzeitarbeitslose und sozial benachteiligte Menschen haben oft keinen Zugang zu
solchen Netzwerken. Dies kann zumindest teilweise durch die vom Jobcenter aufgebauten
Netzwerke ausgeglichen werden.

Nach den Erfahrungen des Jobcenters kann die ErschlieBung des verdeckten
Arbeitsangebots eine gute Mdglichkeit zur Integration von Personen mit
Vermittlungshemmnissen darstellen, da es hier zunachst keine Bewerberkonkurrenz gibt.

Ziel ist die nachhaltige Vermittlung. Deshalb ist es bei Anbahnung von Vermittlungen oft
wichtig, nicht nur auf formale Aspekte wie die vorhandenen beruflichen Qualifikationen,
Arbeitserfahrungen usw. einzugehen, sondern auch auf informelle Aspekte wie etwa
Betriebsklima und besondere Eigenheiten des Arbeitsumfeldes.

Fur die Integration von Schwerbehinderten und fir die berufliche Rehabilitation stehen
spezielle Betreuungsfachkréafte zur Verfiigung.
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Unter Zuhilfenahme von zielgruppenspezifischen Sofortaktivierungsmafnahmen, die im
Anschluss an das Profiling angeboten werden, kann der Integrationsprozess schnell
beginnen. Ziel der Sofortaktivierungsmafinahmen sind je nach Zielgruppe und Angebot die
direkte Vermittlung in Arbeit, die Anbindung an eine Gruppe, und die Uberbriickung der
Wartezeit auf die Teilnahme eines Integrationskurses.

Das Sofortaktivierungsangebot fur Jugendliche hat das Ziel, sie unmittelbar in einen
strukturierenden Wochenablauf aufnehmen zu kénnen und dabei ihren besonderen
individuellen Unterstutzungsbedarf flr Qualifizierung oder Ausbildung herauszuarbeiten.

Aufgrund des hohen Anteils von EU-Auslanderinnen und Auslandern und weiteren
Zugewanderten oder Flichtlingen, die neu in den Leistungsbezug kommen, wird eine
Sofortaktivierungsmaflnahme angeboten, die sowohl die Férderung der Sprachkenntnisse
zum Ziel hat, als auch die Personen bei der Arbeitssuche unterstiitzt. Die MaRnahme
yoofortaktivierung mit Deutsch® verbindet allgemeine Unterstiitzung bei der Arbeitssuche,
Orientierung und Informationen Uber den Arbeitsmarkt mit Sprachférderung und Uberbriickt
die Wartezeit bis zum Beginn von Integrationskursen. Die Sofortaktivierungsmafnahme zur
direkten Arbeitssuche unterstitzt Personen individuell und intensiv bei der Suche nach einer
neuen Arbeitsstelle.

3. Auswirkungen der Corona-Pandemie im Jahr 2022 und Aufnahme der
Kriegsflichtlinge aus der Ukraine in das SGB |l

Arbeitslose im Rechtskreis SGB ll, Stadt Offenbach am Main
(November 2020 bis November 2022)
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MainArbeit / Gf / 72 Quelle: BA, eigene Berechnung 12.12.2022

Im Jahr 2022 hat sich die Zahl der Arbeitslosen ab Mitte des Jahres, insbesondere bedingt
durch die geflichteten Ukrainerinnen und Ukrainer, um ca. 400 Personen im Jahresverlauf
erhoht.
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Im Jahr 2022 6ffnete das Jobcenter ab Januar weiterhin mit zeitlich eingeschrankten
Beratungsangeboten in Prasenz wieder seine Tlren, ab April war die Mdglichkeit,
Gesprache in Prasenz im Jobcenter zu fihren, nicht mehr limitiert.

Die Mitarbeitenden im Bereich Beratung und Vermittlung nahmen zu grof3en Teilen die
Mdglichkeit des Homeoffice weiterhin in Anspruch. Der Hauptteil der Beratungen fand in
diesem Jahr telefonisch statt.

Die Aktivierung der Leistungsbeziehenden durch Teilnahme an Maflinahmen war in der
ersten Jahreshalfte unproblematisch. Die Beratungs- und Vermittiungsangebote waren zu 75
Prozent besetzt, die durchschnittliche Besetzungsquote aller MalBhahmen nahm in der
zweiten Jahreshélfte um ca. 10 Prozent ab und lag bei 64 Prozent. Im zweiten Halbjahr trat
auch das Sanktionsmoratorium in Kraft, das bei Mitwirkungspflichten, wie der Teilnahme an
Malnahmen keine Leistungskirzungen mehr vorsah.

Integrationen

Kumulierte Jahresfortschrittswerte
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MainArbeit / Gf / 72 Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit 24.02.2023

Die Integrationszahlen liegen mit Stand Januar bei 2.032 womit sie mit 361 Integrationen
unter den Zahlen des Jahres 2021 liegen. Grinde hierfir sind eine geringere
Personalnachfrage in der zweiten Jahreshélfte insgesamt, ein Riickgang der Anzahl offener
Helferstellen, die angespannte Kinderbetreuungssituation und der Fachkraftebedarf, der mit
den Arbeitslosen des Jobcenters kaum gedeckt werden konnte. Dariiber hinaus konnten
ukrainische Arbeitslose aufgrund mangelnder Sprachkenntnisse und unterschiedlicher
personlicher Situationen noch nicht nennenswert integriert werden.
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Verlauf Integrationen, kumulierte Jahreswerte

1800

—a—Integrierte Frauen 2022
1600

——|ntegrierte Frauen 2021

1400 —e—|ntegrierte Manner 2022

—e—Integrierte Manner 2021 - 1218
1200

{» =vorliufige Daten
1000
200
600

400

200

LE)
Januar Februar Mirz April Mai Juni Juli August September  Oktober November  Dezember

MainArbeit/GF/72 Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit 24.2.2023

811 Frauen und 1.218 Manner konnten erfolgreich integriert werden. Drei weitere Personen
sind in der Grafik mit einer nicht passenden statistischen Zuordnung zum weiblichen oder
mannlichen Geschlecht nicht aufgefihrt.

4. MalRRnahmen der aktiven Arbeitsforderung - Inhalte und Ziele des
Arbeitsmarktprogramms 2022

Mit einem Volumen von 10.456.981 Mio. Euro aus Bundesmitteln und 2.442.747 Mio. Euro
aus Landes- und kommunalen Mitteln konnte im Jahr 2022 das Arbeitsmarktprogramm mit
unterschiedlichen Angeboten zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung aufgestellt und
erfolgreich durchgeftihrt werden. 55 unterschiedliche FérdermaRnahmen wurden den
verschiedenen Zielgruppen Erwachsene, Jugendliche und junge Erwachsene,
Alleinerziehende, Mutter, Vater, Langzeitarbeitslose etc. angeboten. Die Zielsetzungen sind
Arbeitsaufnahme und Einmiindung in Ausbildung, Qualifizierung, individuelle intensive
Begleitung (Fallmanagement) und Verbesserung der personlichen Integrationschancen
(Heranfihrung an den Arbeitsmarkt).

Die Férdermalinahmen werden durch flankierende Hilfen gemaf § 16a SGB Il erganzt,
insbesondere durch die Unterstiitzung bei der Organisation von Kinderbetreuung, durch
Unterstiitzung bei der Uberwindung gesundheitlicher Probleme, durch fortlaufende Beratung
und Hilfestellung bei psychosozialen Problemen sowie bei der sofortigen Inangriffnahme des
Abbaus von Schulden.

Die Maflinahmen sind zu unterscheiden in MaZnahmen mit dem Ziel der Arbeitsaufnahme
bzw. Aufnahme einer Ausbildung, der Qualifizierung und dem Ziel der individuellen
Begleitung zum Abbau von persdnlichen Vermittlungseinschrankungen (Fallmanagement).
Daruber hinaus wird das Portfolio mit MaRnahmen zur Heranfiihrung an den Arbeitsmarkt
und Stabilisierung von Arbeitsaufnahmen ergéanzt, z.B. durch ein spezifisches Jobcoaching.
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Das Arbeitsmarktprogramm wird unterjahrig nach folgenden Kriterien laufend evaluiert:

* Inanspruchnahme der verschiedenen MafRnahmen zur Aktivierung und beruflichen
Eingliederung

+ Ergebnisse der einzelnen MalRnahmen (Zielerreichung sowie Bewertungen durch die
Teilnehmenden und die personlichen Ansprechpartner)

* Vertragsgrundlagen — Berlcksichtigung der Laufzeit

* Gleichstellung.

5. Sofortangebote/SofortaktivierungsmalRnahmen

Ein wichtiger Baustein des Konzeptes einer unmittelbaren Aktivierung und Vermittlung der
Leistungsberechtigten ist der Einsatz von Sofortmal3nahmen gleichzeitig mit der
Antragstellung von Geldleistungen. Die Beratung und Aktivierung aller Antragstellenden
beginnt damit teilweise vor der Bescheiderteilung. Das Jobcenter fiihrt deswegen seit einigen
Jahren MaRnahmen zur Sofortaktivierung durch. Ziel ist, den Vermittlungsprozess schnell
beginnen zu lassen, Alternativen zum Leistungsbezug friih in den Blick zu nehmen sowie
eventuell dabei auch Alternativen zum bisherigen Beschaftigungsbereich herauszufinden.

a) Sofortaktivierung von Jugendlichen

Fur alle Neuantragstellenden von SGB |l Leistungen in einem Alter von 15 bis 24 Jahren
bietet das Jobcenter eine besondere Sofortaktivierungsmafnahme an.

Der Start der MaRnahme erfolgt mit der Antragstellung von Leistungen. Gerade die bei
jungeren Leistungsberechtigten haufig vorhandenen Probleme wie Wohnungslosigkeit,
Konflikte im Elternhaus und driickende Schulden werden dadurch unmittelbar angegangen.
Durch regelmaRiige Unterstiitzung von zwei Mitarbeitenden des Jobcenters beim
Malnahmentrager wird die Aktivierung und Integration der Jugendlichen und jungen
Erwachsenen optimiert, da hierdurch eine direkte und konstante Verbindung mit den
Prozessen der Beratung und Leistungsgewahrung des Jobcenters hergestellt ist.

Grol3en Wert wird auf eine ausfihrliche Anamnese, Neigung und Kompetenzfeststellung der
Jugendlichen gelegt. Hierzu werden unterschiedliche Testverfahren zur Ermittlung von
Kompetenzen, beruflichen und schulischen Fahigkeiten, Motivation, Haltung und Neigungen
eingesetzt. Teilnehmende, die nach dem Abschluss der MaRhahme nicht unmittelbar in den
Arbeits- oder Ausbildungsmarkt einminden kénnen, nehmen an weiteren
Aktivierungsmalnahmen teil, damit das Ziel der Ausbildungs- oder Arbeitsintegration erreicht
werden kann.

Die Teilnahme der jungen Erwachsenen an dieser Mal3nahme gestaltet sich im Jahr 2022
schwierig. 48 Personen (im Vorjahr waren es 146) nahmen im Jahr 2022 neu an diesem
Angebot teil. 18 Teilnehmende (37,5 Prozent) wurden direkt in den Arbeits- und
Ausbildungsmarkt integriert. Der Leistungsbezug konnte damit entweder beendet oder
gemindert werden.

Die Quote der Integration in Ausbildung oder Arbeit konnte gegentiber dem Vorjahr um 12,8
Prozent gesteigert werden.

Auswirkungen der Corona-Pandemie und wahrscheinlich das Sanktionsmoratorium vom
01.07. bis 31.12.2022 haben dazu gefiuhrt, dass deutlich weniger Teilnehmende gefunden
werden konnten, als in den Jahren zuvor (Einbruch der Zahl der Teilnehmenden um 67
Prozent).
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b) Sofortaktivierung mit Deutsch (Deutschsofortangebot)

Sprache ist der Schlissel fir die Integration in den allgemeinen Arbeitsmarkt. Sie bildet die
Basis fur einen erfolgreichen Start in das Arbeitsleben - und nicht zuletzt fur die Integration in
die Gesellschaft.

Oftmals ist die Beratung und individuelle Aktivierung nicht mdglich, da die Sprachkenntnisse
fur eine allgemeine Verstandigung, gerade auch fur Beratungsgespréche, zu gering sind.
Haufig haben Kundinnen und Kunden mit geringen Sprachkenntnissen zuvor in
geringflgigen oder Teilzeit-Arbeitsverhéltnissen gearbeitet, z.T. in Beschéftigungen, in
denen sie die eigene Muttersprache nutzen konnten.

Aufgrund der Wartezeiten von ca. acht bis zehn Wochen auf den Start eines passenden
Integrationskurses des Bundesamtes fiir Migration und Flichtlinge, wurde eine sogenannte
VorschaltmalRnahme ,Sofortaktivierung mit Deutsch® konzipiert, bei der sowohl
Sprachférderung als auch eine allgemeine berufliche Orientierung auf den Arbeitsmarkt
erfolgt. Allgemeines MalRnahmenziel ist es, dass die Leistungsbeziehenden trotz erheblicher
Sprachdefizite direkt in einen strukturierten Aktivierungsprozess eingegliedert werden und
bei ihren personlichen Vorhaben zur Integration begleitet werden kénnen.

Ergebnisse des Deutschsofortangebots
2022

M Integrationskurs

B Sozialversicherungspflichtige
Arbeit

M Arbeitslosigkeit
MaRnahmeabbruch aufgrund von
Schwangerschaft

B Umzug

B MalRnahmeabbruch aufgrund von
Krankheit

B Ende ALG-2 Leistungsbezug

Quelle: “startHAUS, ,,Naviduo®, ASB Lehrerkooperative®, Stand Januar 2023

2022 konnten 163 Teilnehmende einen von funf verfligbaren Kursen des
Deutschsofortangebots abschlie3en. Von den Teilnehmenden konnten Uber 77 Prozent in
einen Integrationskurs Ubergeleitet werden. Vier Prozent nahmen nach der Beendigung
direkt eine sozialversicherungspflichtige Arbeit auf. Bei drei Prozent begann der
Leistungsbezug nicht, da sie die Voraussetzungen dafir nicht erfllliten. Mit sieben Prozent
wurde die Beratung weitergefuhrt.

Die Verteilung nach Geschlechtern zeigt, dass im vergangenen Jahr 73 Prozent Frauen und
27 Prozent Manner das Deutschsofortangebot genutzt haben.
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Verteilung der Teilnehmenden nach Geschlecht

m Manner

® Frauen

Quelle: “startHAUS, ,Naviduo®, ASB Lehrerkooperative®, Stand Januar 2023

Far Jugendliche und junge Erwachsene unter 25 Jahren gibt es eine gesonderte Malinahme
mit gleichem Inhalt und gleicher Zielsetzung. Im Jahresverlauf 2022 haben insgesamt 63
Jugendliche und junge Erwachsene daran teilgenommen. Die grof3te Gruppe bildeten mit 15
Personen die Geflichteten aus der Ukraine, gefolgt von bulgarischen Staatsbirgerinnen und
-burgern (elf Personen).

Ergebnisse der Sofortaktivierung mit Deutsch fiir Jugendliche
und junge Erwachsene 2022, Anteile in Prozent

6%

= Integrationskurs

= kein Leistungsanspruch
= Arbeitslosigkeit
= Sonstiges

Quelle: “startHAUS", Auswertung fiir das Jahr 2022, Stand Januar 2023

= Sozialversicherungspflichtige Arbeit

= Schule/Universitat/FSJ
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Sofortaktivierung mit Deutsch fiur Jugendliche und junge
Erwachsene, Verteilung nach Geschlecht

= Frauen

= Manner

Quelle: “startHAUS", Auswertung fiir das Jahr 2022, Stand Januar 2023

6. Beratung und Vermittlung von Jugendlichen und jungen Erwachsenen (U25)

Fur die insgesamt 1.826 erwerbsfahigen Leistungsberechtigten im Alter von unter 25 Jahren
(U25) gibt es ein spezielles Team zur Beratung und Vermittlung mit einem
Betreuungsschlissel von 1:75.

Bei den Jugendlichen und jungen Erwachsenen ist der Trend fur die Gesamtzahl der zu
betreuenden Kundinnen und Kunden weiterhin fallend. Ab Juni 2022 gab es eine Spitze
bedingt durch die ukrainischen Geflichteten.

Leistungsbezieher U25
Entwicklung
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Quelle: MainArbeit / Controlling, Stand Februar 2022, die Daten fur 2023 sind vorlaufig und noch nicht vollstandig
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Im Jahr 2022 konnten 211 (235) Kundinnen und Kunden in eine regulare betriebliche
Ausbildung integriert werden, davon 175 (178) im Alter von unter 25 Jahren.

Zur Forderung und Qualifizierung der jungen Menschen wird ein breites Spektrum an
zielgruppenspezifischen MalRnahmen angeboten, wie das Nachholen von Schulabschlissen,
intensive Ausbildungsvorbereitung Uber ein Jahr, berufsspezifische Qualifizierungen,
Ausbildungen und sprachliche Qualifizierung. Jugendliche, die offensichtlich besondere

psychische Auffalligkeiten und Probleme haben, werden in einem besonderen

Fallmanagement betreut.

Fur diejenigen, die nicht zur Beratung ins Jobcenter kommen bzw. die Beratung abbrechen,
gibt es ein spezielles Angebot. Mitarbeitende eines beauftragten Tréagers suchen die
Jugendlichen zu Hause auf und kénnen die meisten motivieren, sie in deren
Beratungsraumen aufzusuchen. Von dort aus erarbeiten sie mit den jungen Menschen Uber
regelmafige Beratungsarbeit die passenden Perspektiven und setzen sie um (8 16h

MalRnahme).

Schilerinnen und Schiiler werden in ihrem Schulentlassungsjahr auf ihren Beratungsbedarf
zur Ausbildungssuche angesprochen und bei Bedarf durch individuelle Beratung bei der

Ausbildungssuche begleitet. Hierbei nutzen die Berufsberaterinnen und Berufsberater auch
die digitale Vermittlungsplattform dieazubisuche.de. Vernetzt mit www.offenbach.de/digital-

einfach kénnen die Ausbildungssuchenden auf viele nitzliche Angebote wie z.B. ein
Bewerbungsangebot oder ein Erklar-Video zum Thema Online Bewerbung in vier Sprachen

zurickgreifen.

Fur eine gelingende Berufsausbildungsaufnahme bedarf es oftmals einer vorausgehenden
intensiven Berufsvorbereitung. Berufsvorbereitende Bildungsmal3nahmen (BvB) oder
Produktionsschulen (PS) qualifizieren die jugendlichen Teilnehmenden im Alter von 16 bis 24
Jahren in der Regel tiber zwolf Monate zur Ausbildungsreife und Ausbildungseignung.

Im Jahr 2022 wurden 47 (62) MalBnahmenplatze zur Berufsvorbereitung, 32 (32) Platze zur
Ausbildungsvorbereitung bei dem Trager ,Joblinge*, 22 (27) Produktionsschulplatze, 20 (20)
geforderte Ausbildungspléatze in Vollzeit und zehn (zehn) geférderte Ausbildungsplatze in

Teilzeit zur Verfigung gestellt.

Die Ergebnisse der berufsvorbereitenden Mal3nahmen sind in der nachfolgenden Tabelle

dargestellt.
Abgang Abgang:
in Arbeit Abbruch, Quotein
Maflnahmen U25 Zugang | Abgang oder Schule, Arbeit oder
, andere Ausbildung
Ausbildung | vapnahme
Produktionsschule 10 16 3 13 19 %
BvB - Aktivierung von
jungen Erwachsenen und 82 92 53 38 58%
Jugendlichen
JOBLINGE - BvB
?kt!werungsmaf&nahme 20 21 10 11 48%
Ur junge Erwachsene
und Jugendliche

Quelle: MainArbeit / Controlling, Stand Februar 2023

Alle Jugendlichen und jungen Erwachsenen, d.h. Personen unter 25 Jahren (U25), werden,
wenn sie Arbeit aufnehmen, von einem Coach fir ein Jahr begleitet. Ziel ist es, die
Arbeitsverhltnisse zu stabilisieren und bei drohendem Arbeitsplatzverlust sofort zu
intervenieren. Bei einigen Teilnehmenden gelingt es, an einer beruflichen Entwicklung zu

arbeiten.


http://dieazubisuche.de/
file:///C:/Users/585002/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/CEHZ3PHK/www.offenbach.de/digital-einfach
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Die Jugendlichen arbeiten als Fahrer, Reinigungskrafte, Klichen- und Servicekréafte,
Sicherheitsmitarbeitende, als Helfende in der Logistik, Produktionshelfende und Birokréfte.
Die meisten Jugendlichen haben ihre Stellen selbst gefunden.

Im Jahr 2022 haben insgesamt 55 Jugendliche das Coaching beendet:

48 Jugendliche sind weiterhin in Arbeit.

e Drei Jugendliche sind in einer betrieblichen Ausbildung, davon eine in Elternzeit.
Zwei Teilnehmer haben sich fur ein Studium entschieden und suchen einen
Studienplatz.

e Eine Teilnehmerin besucht seit August die Kathe-Kollwitz-Schule, um ihren Abschluss
zur staatlich gepruften Sozialassistentin zu erwerben.

e Eine Jugendliche musste aus Griinden von Schwangerschaft bzw. Elternzeit
abbrechen. Diese ist jetzt in einer Malinahme fur Mitter mit Kind.

29 Teilnehmende setzen die MaRnahme im Jahr 2023 fort. Neue Teilnehmende werden im
Jahresverlauf sukzessive aufgenommen.

Zentrale Themen des Coachings sind Umgang mit Einkommen, die Regulierung von
Schulden und die Unterstiitzung des Familienverbandes bzw. der Bedarfsgemeinschaft
(Behordengénge, Begleitung bei Gerichtsterminen etc.). Auch die Unterstiitzung bei der
Wohnungssuche ist ein wichtiges Thema. Fir zwei Jugendliche, die vorher in der
Notunterkunft lebten bzw. wechselhaft bei Freunden, konnte eine Wohnung gefunden
werden. In einem Fall konnte die Wohnung erhalten werden.

Ergebnisse der AQB MalRnahme 2022 Jobcoach U25
01. Januar bis 31.12.2022

= Arbeit 48

= Aus-/ Weiterbildung 4

= Elternzeit 2

Ohne Beschéftigung 1
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7. Besondere Angebote fir Frauen und Eltern allgemein

a) Alleinerziehende

Die stetige Verringerung des Bestandes der Bedarfsgemeinschaften von Alleinerziehenden
kam 2022 zum Stillstand. Ein statistischer Vergleich (Statistik der Bundesagentur fir Arbeit)
zwischen Oktober 2021 (1.300) und Oktober 2022 (1.314) zeigt einen nominalen Anstieg von
14 Bedarfsgemeinschaften. Dabei ist zu berlcksichtigen, dass der hichste Anstieg von Mai
2022 auf Juni 2022 erfolgte: von 1.259 auf 1.372 Bedarfsgemeinschaften. Zum 01.06.2022
sind 124 gefliichtete Alleinerziehende aus der Ukraine in die Zustandigkeit des Jobcenters
Ubergangen.

Alle Alleinerziehenden werden in einem Team beraten und betreut. Der plétzliche starke
Anstieg dieser Zielgruppe stellte daher fur alle Mitarbeitenden im Team eine groRRe
Herausforderung in der Beratung dar. Nicht nur die erschwerte Kommunikation aufgrund der
fehlenden Deutschkenntnisse oder fehlender Dolmetscherinnen und Dolmetscher, sondern
auch die grof3e Unsicherheit bezuglich eines Verbleibs in Offenbach haben die ersten
Beratungssettings sehr belastet. Ukrainische Gefliichtete hatten am Anfang wenig
Informationen Uber das System des SGB IlI. In einem ersten Schritt mussten viele
organisatorischen Angelegenheiten in die Wege geleitet werden: Zugang zu
Integrationskursen, Organisation der Kinderbetreuung fur Kindergartenkinder und
Schulkinder, sofern entsprechende Zeugnisse und Zertifikate vorlagen, die Einleitung eines
Anerkennungsverfahrens fur auslandische Bildungsabschliisse usw. Auch Fragen bezlglich
Leistungsangelegenheiten nahmen einen Grof3teil der Beratungszeit ein. Erst nach dem
Sommer 2022 entspannte sich die Situation. Die ersten Alleinerziehenden konnten in die
Integrationskurse einminden. 23 Alleinerziehende sind zwischen Juni und Oktober 2022 aus
Offenbach weggezogen oder in die Ukraine zuriickgekehrt.

Betrachtet man die Zielgruppe aller Alleinerziehenden, sind lediglich kleine Abweichungen
zum Vorjahr zu erkennen: Der Anteil der alleinerziehenden Véter mit rund sechs Prozent hat
sich in den letzten zehn Jahren nicht wesentlich verandert. 65 Prozent aller
Alleinerziehenden haben im Oktober 2022 eine auslandische Nationalitat, darunter ca. zwolf
Prozent aus der Ukraine.

Nach wie vor hat ein hoher Anteil der Alleinerziehenden (ohne ukrainische
Alleinerziehenden) keinen Schulabschluss und bringt schlechte Voraussetzungen fur das
Nachholen des Hauptschulabschlusses bzw. fir die Aufnahme einer qualifizierenden
Malnahme mit. Bei den ukrainischen Alleinerziehenden ist das Bildungsniveau insgesamt
deutlich héher. Die meisten von ihnen haben in der Ukraine einen Schulabschluss —
Uberwiegend Fachhoch- bzw. Hochschulreife — erlangt.

Das Ziel, eine existenzsichernde und armutsabwendende Beschaftigung aufnehmen zu
kénnen, ist bei vielen Alleinerziehenden mit einem langen individuellen Integrationsweg
verbunden. In vielen Fallen beginnt dieser mit dem Erlernen oder Erweitern der
Deutschkenntnisse, dem anschlieRenden Erreichen eines Bildungsabschlusses und
schlie3lich dem Absolvieren einer qualifizierenden Mal3nahme.

Bei Alleinerziehenden ist fur alle Integrationsschritte eine ausreichende, stabile und
zuverlassige Betreuung der Kinder unabdingbar. Das Jahr 2022 war bezuglich der
Organisation der Kinderbetreuung erneut fur viele Alleinerziehenden eine grol3e
Herausforderung. Eine hohe Zahl an pandemiebedingten Erkrankungen und auch
Folgeerkrankungen sowie das Fehlen von Fachpersonal fiihrten zu weniger Kita- Aufnahmen
und damit zu lAngeren Wartezeiten. Dadurch konnten einige Dreijahrige nicht in eine Kita
aufgenommen werden und Schulkinder erhielten keinen Hortplatz.

Das Fehlen formaler Qualifikationen und Berufserfahrung einerseits sowie Anzahl und Alter
der Kinder andererseits sind deutlich einschrankende Faktoren bei der Integration von
Alleinerziehenden in Erwerbsarbeit.
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Aufgrund von Grof3e und Struktur der Bedarfsgemeinschaften sowie einem geringen
Einkommen verbleiben nach wie vor viele Alleinerziehende im erganzenden Leistungsbezug,
die Halfte der Alleinerziehenden mit einer Dauer von vier Jahren und langer.

Da die gesicherte Betreuung von Kindern eine wesentliche Voraussetzung fir eine
erfolgreiche Integration in Arbeit oder Ausbildung ist, gibt es sowohl im Beratungsbereich des
Jobcenters als auch extern spezifische Angebote.

b) Zentrale Beratung zur Organisation von Kinderbetreuung

Die Fachstelle Kinderbetreuung, bestehend aus dem Familienservice und der Zentralen
Organisation der Kinderbetreuung, berat und unterstitzt teamubergreifend alle Mtter und
Vater bei der Organisation, Beantragung und Umsetzung der erforderlichen
Kinderbetreuung. Hierfur stellt sie das komplette Angebot an Betreuungsmaglichkeiten fir
Kinder in der Stadt Offenbach vor. Ziel der Fachstelle ist es, gemeinsam mit den Muttern und
Vatern, die Betreuung im Vorfeld einer Aktivierung, Qualifizierung oder Vermittlung in
Ausbildung und Arbeit sicherzustellen.

Die Beratung der Zentralen Organisation der Kinderbetreuung richtet sich an alle Eltern von
unter Dreijahrigen sowie Kindergartenkindern, die Unterstiitzung bei der Organisation und
Anmeldung der Kinder in einer institutionellen Kinderbetreuungseinrichtung oder ggfs. bei
einer Tagesmutter bendtigen. In der Regel werden die Erziehenden zu einem
Beratungstermin eingeladen, wenn das jungste Kind zwei Jahre alt ist. Im
Beratungsgesprach erhalten sie eine konkrete Unterstiitzung bei der Antragstellung fiir eine
wohnortnahe Kinderbetreuung sowie alle Informationen zu Férdermdglichkeiten.

Im Jahr 2022 fanden insgesamt 554 Beratungsgesprache mit Eltern zur Betreuung ihrer
Kinder statt. Nach wie vor erfolgte die Beratung in Folge der Pandemie tberwiegend
telefonisch. Darunter wurden 47 Eltern von ukrainischen Kindern im Alter von zwei bis flnf
Jahren beraten. Bei rund 43 Prozent konnte bis Ende des Jahres bereits ein Betreuungsplatz
organisiert werden.

Die Organisation der Kinderbetreuung war im Jahre 2022 noch sehr stark von den durch die
pandemiebedingten Einschrankungen in den Einrichtungen und auch zunehmend durch die
Auswirkungen des Fachkraftemangels erschwert. Aufgrund dessen mussten an einzelnen
Standorten die Betreuungszeiten voriibergehend eingeschrankt werden. Vermehrt erhielten
auch berufstétige Erziehende nicht mehr den Betreuungsplatz in dem gewiinschten Umfang.
Dies hatte zur Folge, dass die betroffenen Erziehenden — darunter besonders die Frauen —
spater als gewinscht in den Arbeitsmarkt einminden konnten.

c) Familienservice

In dieser Beratungsstelle werden Eltern Uber ergdnzende Angebote zu den vorhandenen
institutionellen Betreuungsmaglichkeiten, z.B. in Randzeiten, d.h. vor Beginn oder nach Ende
der institutionellen Kinderbetreuung oder auch an Wochenenden, informiert und unterstitzt.
Nach wie vor gibt es in Offenbach kein einheitliches, flachendeckendes Vor- oder
Nachmittagsbetreuungsangebot an den Schulen. Der Familienservice informiert und klart die
Kostenubernahme.

Im Jahr 2022 wurden Mitter und Vater von insgesamt 381 Kindern tiber den Familienservice
beraten. In rund 85 Prozent der Félle erfolgte eine Beratung zu den Vor- oder
Nachmittagsbetreuungsangeboten an Schulen sowie in der Regel die anschlieRende
Antragsstellung nach Kostenibernahme. Wenn die Betreuung eines Kindes nicht Gber ein
Angebot direkt in der Schule oder in unmittelbarer Nahe eingerichtet werden kann, wird mit
den Erziehenden und dem/der zustandigen perstnlichen Ansprechpartner/in (pAp) in der



Seite 43 von 84

MainArbeit nach einer passenden Lésung gesucht. Hier werden Méglichkeiten innerhalb des
familiaren Netzwerks besprochen oder nach Betreuungsmaoglichkeiten im Stadtteil gesucht.

d) Frauenforderndes Beratungskonzept

Um die Integrationsquote der Frauen in der MainArbeit zu steigern, wurden verschiedene
Malnahmen fur das Jahr 2022 in den Beratungs- und Vermittlungsprozess implementiert
und durchgefihrt. So wurden unter anderem im Beratungs- und Vermittlungsbereich zwei
Sachgebiete geschaffen, in denen von der Fachkraft ausschlief3lich Frauen beraten werden,
im Unterschied zu den anderen Sachgebieten, in denen sowohl der Mann als auch die
Partnerin beraten werden. Die beiden Frauensachgebiete starteten ab Mai 2022.

Zur Evaluation wurden die beiden Frauensachgebiete mit einem normalen bzw. gemischtem
Sachgebiet (Beratung von Frauen und Mannern) verglichen. Betrachtet wurden dabei die
jeweilige Kundenkontaktdichte, die Aktivierung in Malinahmen sowie die Integration in Arbeit
oder Ausbildung.

Folgende Ergebnisse liegen mit Datenstand Februar 2023 fur den Zeitraum 01.05.2022 bis
31.12.2022 vor:

Die Kundenkontaktdichte liegt im Verhéltnis zwischen den beiden Frauensachgebieten (721
kontaktierte Personen) und den beiden normalen Sachgebieten (502 kontaktierte Personen)
um ca. 30 Prozent héher.

Kontaktdichte
Zeitraum 01.05.2022 bis 31.12.2022
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Quelle: Auswertung aus ,LAMMKOM und LISSA® Stand 02. Mérz 2023

Es lasst sich eine stéarkere Aktivierung in Malinahmen um ca. 17 Prozent bei den beiden
Frauensachgebieten feststellen (Frauensachgebiet: 330 Personen, die in MaRnahmen
eingemuindet sind und normales Sachgebiet: 273 Personen die in Mal3nahmen eingemiindet
sind).
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Aktivierung in Malinahmen
Zeitraum 01.05.2022 bis 31.12.2022
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® Frauensachgebiet  ®Normales Sachgebiet

Quelle: Auswertung aus ,LAMMKOM und LISSA*, Stand 02. Mé&rz 2023

Auch lasst sich bei den Integrationen in Arbeit oder Ausbildung ein Unterschied beobachten.
Die Integrationszahlen liegen im Verhéltnis zwischen den beiden Frauensachgebieten (44
integrierte Personen) und den beiden normalen Sachgebieten (33 integrierte Personen) um
ca. 25 Prozent hoher.

Zusammenfassend ist nach acht Monaten festzustellen, dass eine fokussierte Beratung der
Frauen einen positiven Effekt erzielt hat. Es wurden mehr Kontakte hergestellt, es erfolgte
eine starkere Einmindung in Ma3nahmen und es konnten h@here Integrationszahlen in
Arbeit oder Ausbildung erzielt werden.

Als weiterer Ansatz wurde das Vermittlungsangebot fiir Frauen starker in den Fokus
genommen. Deshalb wurden im Jahr 2022 insgesamt 233 insbesondere fur Frauen
passende Stellenangebote im System erfasst, gekennzeichnet und dem Beratungs- und
Vermittlungsbereich zur Verfligung gestellt.

Erganzend zu diesen frauenspezifischen Stellenangeboten konnten 99 Matchinglisten
(Abgleich Bewerberprofil und Stellenprofil) Uber das System erstellt werden, um den
Beraterinnen und Beratern die Eignungsfeststellung ihrer Kundinnen zu dem Stellenangebot
zu vereinfachen. Insgesamt sind 1.904 Stellenangebote im Jahr 2022 an Kundinnen der
MainArbeit ausgegeben worden.

Die Organisation von Bewerbertagen, die speziell auf die Einstellung von Frauen abzielten,
ist ein weiteres attraktives Angebot, welches im Jahr 2022 mehrfach durchgefihrt werden
konnte. Die Kundinnen hatten bei zwei Bewerbertagen (verschiedene Arbeitgeber stellten die
gleiche Beschaftigung in ihrem Unternehmen dar) die Mdglichkeit, sich im kaufménnischen
Bereich zu bewerben und sich bzgl. der aktuellen Stellenangebote oder auch erforderlichen
Qualifizierungen zu informieren. Ebenso wurden eine Veranstaltung im Bereich ,Pflege und
Soziales* als auch eine kleine ,Einzelhandelsmesse” in Zusammenarbeit mit der Agentur fir
Frankfurt angeboten. Speziell fir den Bereich ,Alleinerziehende® gab es einen Bewerbertag
fur Stellenangebote im Kantinenbereich mit familienfreundlichen Arbeitszeiten.
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e) Aktivierungsangebot fir Frauen und Eltern - Kompetenzfeststellung und
Standortbestimmung fur Matter — StartUp

Die MaRnahme ,StartUp“ der Initiative Arbeit richtet sich an Mutter, die aufgrund
verschiedener Griinde (Ausscheiden aus dem Arbeitsleben aufgrund Erziehungszeit oder
anderer Grunde, Riuckschlage oder Enttauschungen in vorherigen Arbeitsverhéltnissen oder
andere Briche innerhalb der jeweiligen Biographie) neue berufliche Perspektiven fiir sich
entdecken oder eine neue berufliche Orientierung bendtigen.

Zentrales Ziel dieser MalBhahme ist es, mit jeder Teilnehmerin eine Standortbestimmung
vorzunehmen, die ein umfassendes Bild zu den vorhandenen fachlichen, persdnlichen und
sozialen Kompetenzen enthalt. Als zweite Komponente der MaRnahme werden
Informationsbedarfe zur Situation auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt und zum Umgang mit
Bewerbungstechniken durch Vermittlung allgemeiner Kenntnisse und Basiskenntnissen
abgedeckt. Erfolgsfaktor ist hierbei nicht vorrangig die Integration in den Arbeitsmarkt,
sondern der Ubergang in nachhaltige AnschlussmaRnahmen, die eine weiterfiihrende
Quialifizierung beinhalten, was fir 54 Prozent der Teilnehmenden umgesetzt werden konnte.
Zwei Prozent nahmen eine sozialversicherungspflichtige Arbeit und weitere zwei Prozent
eine Ausbildung auf.

Ergebnisse der MalRhahme StartUP - Standortbestimmung fr
Mutter 2022

B AnschlussmaBnahme

M Arbeitslosigkeit

= Aufnahme einer Berufsausbildung
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Schwangerschaft

Quelle: “Initiative Arbeit, Stand Januar 2023

f) Berufsvorbereitende MaRnahme fiir Eltern — EIiB

Die AktivierungsmafRnahme ,EIliB* (Eltern in Berufsvorbereitung) richtet sich an Eltern mit
Kindern, bei denen die Kinderbetreuung, zum Teil, noch nicht gesichert ist. Der Auftrag von
,EliB* ist es, aufbauend auf einer individuellen Kompetenzfeststellung, dass jeder
Teilnehmende am Ende der MalRnahme eine sozialversicherungspflichtige Arbeit aufnimmt
oder in ein regulares Ausbildungsverhéltnis einmindet. Sollte dies aufgrund der
Arbeitsmarktlage oder der individuellen Hemmnisse oder Fahigkeiten der Teilnehmenden
nicht moglich sein, wird die Einmindung in eine Umschulung (Férderung der beruflichen
Weiterbildung nach § 16 SGB |l oder die Aufnahme einer beruflichen Qualifizierung verfolgt.
Um diese Ziele zu erreichen, werden die Teilnehmerinnen und Teilnehmer zuvor in Praktika
vermittelt und dabei von dem sozialpadagogischen Personal des Tragers begleitet. So
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kénnen sich die Eltern in verschiedenen Bereichen ausprobieren, ihre individuellen
Fahigkeiten testen und dabei das eigene Selbstbewusstsein starken.

Im Jahr 2022 konnten neun Prozent der Teilnehmenden eine sozialversicherungspflichtige
Arbeit aufnehmen. 27 Prozent begannen im Anschluss eine reguléare Ausbildung, wahrend
27 Prozent in einen Sprachkurs Ubergeleitet wurden.

Ergebnisse der Malinahme ELIB - Eltern in Berufsvorbereitung
2022

B Aufnahme einer Berufsausbildung

M Integrationskurs

 Arbeitslosigkeit
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Quelle: “Initiative Arbeit”, Stand Januar 2023

0) ,Gruppe zum Selbstmanagement” fiir Erziehende

Das Angebot ,Gruppe zum Selbstmanagement®, das im Juni 2019 begonnen hatte, endete
zum 31.12.2022. Das Besondere an diesem Beratungs- und Vermittlungsvorgehen war ein
gruppenbezogener Ansatz. Alle Teilnehmenden arbeiteten miteinander in regelmafigen
Gruppensupervisions-Sitzungen an ihren personlichen Perspektiven. Wéchentlich fanden
zwei unabhangig voneinander arbeitende Gruppen, sogenannte ,Slow open Gruppen®, statt.
In diesen Gruppen fanden die arbeitsuchenden Teilnehmenden die Mdglichkeit, diejenigen
Themen, die sie belasten und welche bislang eine nachhaltige Integration nicht erfolgreich
haben werden lassen, im Gruppenverband zu bearbeiten.

Die Gruppensitzungen konnten tber die gesamte Projektlaufzeit trotz der Pandemie unter
Einhaltung von Hygiene-Regeln meist in Prasenz stattfinden. In kritischen Zeiten fanden einige
Sitzungen im virtuellen Format statt, um das Entfallen von Gruppensitzungen zu vermeiden.
Uber die gesamte Zeit der Pandemie konnten alle Teilnehmenden ihre Digitalkompetenzen
erheblich erweitern und hierdurch auch ihre Kinder gut unterstiutzen.

Im Jahr 2022 waren 34 Personen (33 Frauen/ein Mann) im Projekt angebunden. Einige von
ihnen waren bereits im Jahre 2021 in das Projekt eingemundet. lhr weiterer Verbleib war im
Zusammenhang mit den Folgen und Herausforderungen der pandemiebedingten
Einschrankungen erforderlich geworden. Es ging dabei vorrangig um die Stabilisierung der
erzielten Integrationsschritte.

Uber das Jahr 2022 betrug das Durchschnittsalter der Teilnehmenden etwa 38 Jahre. Bei allen
Teilnehmenden fand ein sehr intensiver Integrationsprozess statt. Im Vordergrund stand
immer die berufliche Orientierung sowie die Heranfihrung an eine Qualifizierung. Lediglich
vier Personen sind nach Beendigung des Projektes aus verschiedenen Griinden weiterhin
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arbeitslos. 14 Frauen haben eine Ausbildung aufgenommen (Erzieherin, Pflege, Goldschmied,
Einzelhandel), drei Frauen haben einen Schulabschluss nachtraglich erworben, drei weitere
befinden sich noch in einem Berufssprachkurs nach § 43a Aufenthaltsgesetz mit dem Ziel, im
Anschluss eine berufliche Qualifizierung aufzunehmen. Bei vier Frauen ist es zu der Aufnahme
einer sozialversicherungspflichtigen Beschéftigung gekommen. Sechs Frauen werden in das
Folgeprojekt ,Stabilisierungsgruppe” aufgenommen.

h) Beschaftigungsorientiertes Familiencoaching fur bulgarische Familien

Das Projekt ,Beschaftigungsorientiertes Familien-Coaching fur bulgarische Familien in
Offenbach®, welches Uber das Ausbildungs- und Qualifizierungsbudget des Landes Hessen
gefordert wurde, wurde im Jahr 2022 erfolgreich fortgesetzt. Das Projekt wurde nur noch mit
einer Vollzeitstelle besetzt, im Jahr 2021 waren zwei Personen beschéftigt.

Fir die Aufnahme in das Projekt sind vorrangig mehrkopfige Bedarfsgemeinschaften mit
Kindern, in der Regel Uber drei Jahre alt, vorgesehen. Alle Erziehende haben die bulgarische
Staatsbirgerschaft. Die Familienmitglieder werden - unabhéngig vom Alter - gemeinsam von
einem Fallmanager betreut. Im Jahre 2022 wurden insgesamt 37 Familien im Rahmen des
Projektes beraten und unterstitzt.

Die Herausforderung des Projektes besteht darin, die besondere Situation der Kundinnen
und Kunden aufzugreifen:

¢ Bei allen Teilnehmenden des Projektes handelt es sich um Migrantinnen und Migranten
mit fehlenden oder sehr geringen Deutschkenntnissen; nur sehr wenige haben einen
Integrationskurs besucht; wenige besitzen ein B1-Zertifikat. Erschwerend kommt hinzu,
dass die Klientel Schwierigkeiten mit dem Erlernen der lateinischen Schriftzeichen hat.
Die Sprachbarriere sowie Verstandigungsschwierigkeiten belasten den
Informationstransfer und die Kommunikation.

¢ Die Frauen der Bedarfsgemeinschaften sind in der Regel weder beruflich noch schulisch
orientiert und qualifiziert. Eine Karriereplanung ist meist nicht Teil ihrer Lebensplanung.

¢ Viele Kundinnen und Kunden gehéren einer sprachlichen (tlrkischsprachigen) und einer
ethnischen Minderheit (Roma) zugleich an, was oft mit besonderer Benachteiligung
verbunden ist. Die Teilnehmenden werden daher — bei Bedarf — auch muttersprachlich
beraten.

Die Teilnahme am Projekt erfolgt freiwillig aber unter der Voraussetzung, in dem Beratungs-
und Aktivierungsprozess kooperativ mitzuwirken. Dies bedeutet, dass zu Beginn des
Beratungsprozesses bei allen Mitgliedern der Bedarfsgemeinschaft die Motivation und
Veradnderungsbereitschaft abgefragt und tberprift wird. Darunter ist auch die Aktivierung der
Frauen zu verstehen, die sich bisher eher in der Rolle der Hausfrau und Erziehende gesehen
haben.

95 Prozent der Erwachsenen haben — auch in ihrem Heimatland — keinen Schulabschluss
erworben, die Frauen haben sogar meist weniger als sechs Jahre lang die Schule besucht.
Aufgrund dieses sehr geringen Bildungsniveaus und der kaum vorhandenen
Deutschkenntnisse dauert der Integrationsprozess entsprechend langer. Die bisherige
Arbeitserfahrung fand im Helferbereich (Baubranche, Reinigung oder Gastronomie) statt.

Kennzeichnend fir die Arbeit im Projekt ist Giber die muttersprachliche Beratung hinaus, das
Nutzen von unterschiedlichen Beratungsformen: Familienberatung, Einzelberatung,
Hausbesuch, Begleitung zu Arbeitgebern, direkte Stellenakquise, Begleitung der Eltern bei
Schulproblemen usw.

Bei 13 Bedarfsgemeinschaften konnte der Leistungsbezug beendet werden. Dies erfolgte
ausschlielich durch Integration in Arbeit und die Inanspruchnahme von vorrangigen
Leistungen wie Wohngeld und Kindergeldzuschlag. Dariiber hinaus konnten drei
Bedarfsgemeinschaften, die bis jetzt in einer Notunterkunft untergebracht waren, durch die
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Beratung und Unterstiitzung eine Wohnung auf3erhalb von Offenbach finden. Das Projekt
wird 2023 fortgefiihrt.

i) Familienrat (Family Fit - REACT)

Parallel zum obengenannten Projekt fand vom 01.01.2022 bis 31.12.2022 das Projekt
.Family Fit“, das aus Mitteln von REACT geférdert wurde, in Zusammenarbeit mit dem
Bildungstrager startHAUS gGmbH statt. In diesem Projekt haben erstmalig Mitarbeitende
des Tragers zusammen mit Mitarbeitenden des Jobcenters mit verschiedenen Kompetenzen
und sich erganzenden Erfahrungen institutionstibergreifend in einem Team
zusammengearbeitet: Zwei Familiencoachs (eine Ruménisch-sprechende Frau und ein
Turkisch-sprechender Mann) vom Trager startHAUS gGmbH, ein Familiencoach (ein
Turkisch-, Persisch- und Dari-sprechender Mann) sowie eine tirkischsprachige
Leistungssachbearbeiterin von der MainArbeit Kommunales Jobcenter Offenbach. Die
Beratungsgespréache fanden fast ausschlief3lich in den Rdumen des Tréagers startHAUS
gGmbH und in den meisten Fallen muttersprachlich statt. Eine weitere Turkisch-sprechende
Kollegin der MainArbeit hat die Familiencoachs in vielen Verwaltungsarbeiten unterstitzt.

In der Projektlaufzeit konnten insgesamt 60 Familien Uberwiegend mit bulgarischer bzw.
rumanischer Staatsangehdrigkeit (75 Prozent) in das Projekt aufgenommen werden. Die
durchschnittliche Familiengréf3e bestand aus vier Personen: Ca. ein Drittel der
teilnehmenden Familien hatte eine Familiengré3e von mehr als vier Personen.

Folgende Themen wurden schwerpunktmafig in der Beratung behandelt:
Wohnungsproblematik bis hin zur Vermeidung von Obdachlosigkeit, Schulden, Gesundheit,
Schule/Kinderbetreuung, Aufenthaltsproblematik, fehlende Erwerbsarbeit sowie
arbeitsmarktbezogene Kompetenzen und Qualifizierungen, fehlende Sprachkompetenzen
und soziokulturelle Defizite. Durch die Teilnahme am Projekt konnten die kulturellen
Verschiedenheiten sowie das fehlende Verstandnis fir hiesige gesellschaftliche und
arbeitsmarktrelevante Erfordernisse erkannt und mit den Teilnehmenden besprochen und
verandert werden. Ein solcher Veranderungsprozess erfordert eine kontinuierliche
Beratungsarbeit und mehr zeitliche Ressourcen, als bei der Beratung einer
»durchschnittlichen“ Bedarfsgemeinschaft im Jobcenter.

Die Beratungsarbeit der Familiencoachs erfolgte unter Nutzung von verschiedenen
Beratungsmethoden (Zukunftswerkstatt, systemische Familienberatung,
beschaftigungsorientiertes Fallmanagement sowie klassische Beratungsgespréache). Die
Handlungsbedarfe sowie die Identifikation von Ressourcen und Potenzialen wurden
erarbeitet/entdeckt und ziel- und ergebnisfiihrend aktiviert. In diesem Kontext wurde auch
Uber die Kernfamilie hinaus die Gro3familie (Grof3eltern, Onkel, Tanten, usw.) mit in die
Beratungsarbeit einbezogen. Dabei wurde festgestellt, dass ,kulturbedingt innerhalb dieser
Grol3familien dem Familienoberhaupt eine sehr wichtige Rolle fir die Entwicklung der
gesamten Familie zufallt. Daher musste diese ,Position“ entsprechend gewirdigt werden.

Im Handlungsfeld Bildung war es sehr wichtig, die Familien dahingehend aufzuklaren, dass
sowohl Madchen als auch Jungen gleiche Bildungschancen in Deutschland haben. Ein
besonderer Schwerpunkt lag darin, insbesondere den Madchen und jungen Frauen die
Bedeutung von Bildung, Ausbildung bzw. Studium fir ihre personliche Zukunft
nahezubringen und sie in ihren schulischen Entwicklungen zu begleiten. Hierzu fanden z.B.
Gesprache mit Lehrkraften statt.

Darlber hinaus standen Frauen im Fokus der Beratung. Hier ging es insbesondere darum,
sie fUr eine eigene und unabhangige Existenzsicherung zu sensibilisieren und zu gewinnen.
Die ,klassische® in diesen Kulturen vorherrschende Geschlechterrolle in der Familie konnte
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teilweise ,,aufgebrochen” werden. Das Beratungsziel war immer, dass die Frauen ,auf
eigenen Beinen® stehen und im Falle einer (Ehe-)Krise sich selbst versorgen konnten.

In der Projektlaufzeit konnten 35 Arbeitsaufnahmen (davon 27 sozialversicherungspflichtige
sowie acht geringfligige) erreicht werden. Die Integrationen fanden aufgrund der geringen
arbeitsmarktrelevanten Qualifikationen tberwiegend in Helferberufen statt. In folgenden
Branchen konnte erfolgreich vermittelt werden: Bau, Gastronomie, Reinigung und am
Flughafen.

Die institutionsubergreifende Kompetenzbiindelung war ein Gewinn zur schnelleren
I6sungsorientierten Beratung der Familien. Dartber hinaus entstand ein besseres
Verstandnis fur die gegenseitige Arbeit und fir die Kompetenzen in den jeweils beteiligten
Institutionen.

Mit der Verortung der Gesprache auf3erhalb der Behérde wurde erreicht, dass die am Projekt
teilnehmenden Familien an diesem neutralen Ort (einem nicht behordlichen Raum) eher
einen Zugang zu ihren ,reellen” Lebensverhaltnissen zugelassen haben.

i) CRIS — Cooperate, Reach out, Integrate Services; ein EU-gefordertes Projekt aus
dem Bereich Beschéftigung, Soziale Angelegenheiten, Inklusion der Européischen
Kommission

Das bereits im Herbst 2020 gemeinsam mit Einrichtungen in Ungarn und der Slowakei
beantragte transnationale Projekt bekam Ende 2021 den Zuschlag fir die Umsetzung. Das
Projekt, das aus Mitteln der Européischen Union (EaSI — PROGRESS AXIS) gefordert wird,
findet vom 01.01.2022 bis 30.06.2024 statt.

Ziel des transnationalen Projektes ist die Entwicklung von Instrumenten, MaRnahmen und
Beratungssettings zur Starkung der integrierten Dienstleistungserbringung fir bestimmte
benachteiligte Zielgruppen, um deren Eingliederung in den Arbeitsmarkt und in die
Gesellschaft der jeweiligen beteiligten Lander zu unterstitzen.

In allen drei Pilotlandern sind die Zielgruppen des Projekts Langzeitarbeitslose oder
Nichterwerbspersonen im erwerbsfahigen Alter, die mit einer Vielzahl von Problemen
konfrontiert sind und auf dem Arbeitsmarkt aufgrund ihrer ethnischen Herkunft diskriminiert
werden kénnen. Zu den Zielgruppen gehdren Neuzuwanderer aus Bulgarien und Ruménien
in Deutschland, erwerbsfahige Empfanger von kommunaler Wohnbauférderung in Ungarn
und marginalisierte Roma-Gemeinschaften und andere arbeitsmarktferne Gruppen in der
Slowakei.

Die MainArbeit hat sich auch in diesem Projekt fur die Zielgruppe von zugewanderten
Familien aus Bulgarien und Rumanien entschieden, die in der Stadt Offenbach wohnen,
arbeitslos oder prekar beschaftigt sind und Anspruch auf Leistungen der Grundsicherung
nach dem SGB Il haben. Das Projekt wird mit einer Vollzeitstelle Familiencoach besetzt.

Das Projekt CRIS versucht mit einem ganzheitlichen Ansatz die Prozesse der
gesellschaftlichen Integration, die Integration in den Arbeitsmarkt, die sprachliche
Qualifikation und das Erlernen der ,Spielregeln im persénlichen, sozialen und behdérdlichen
Alltag effektiver zu gestalten. Der ganzheitliche Ansatz beinhaltet das Betrachten der
Herausforderungen fur diese Menschen aus einer Meta-Ebene (Familie als Ganzes mit ihrer
Historie) sowie eine systemische Herangehensweise bei der Suche nach Lésungen
(Familienstruktur, Zusammenhéange und Determinanten). Praktisch bedeutet es z.B. fir eine
gewisse Zeit, dass die Beratung in der Muttersprache der Eingewanderten stattfindet, eine
Vermittlerrolle zwischen diesen Familien und den unterschiedlichen Behdrden eingenommen
wird, die personliche Begleitung zu den Arbeitgebern und Sprachschulen stattfindet oder
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mittels Hausbesuche bei den Familien die Beratung in einer personlicheren Atmosphare
erfolgt.

Die ganzheitliche Familienberatung wird im CRIS-Projekt mit koproduktivem Ansatz (Co-
Production governance international) erganzt. Ziel ist es, dass die Hilfe- und
Leistungsbeziehenden selbst zu Akteuren werden. Sie sollen die bestehenden Hilfe- und
LeistungsmalRnahmen weiterentwickeln, verbessern oder neudenken. Durch die
Mitproduktion an der Weiterentwicklung, Verbesserung oder Neugestaltung von Hilfen und
Leistungen fir die benachteiligten Zielgruppen durch einzelne Mitglieder dieser Gruppen
selbst soll zum einen die Effizienz der Behdrden wie die des Jobcenters Offenbach
vergrofRert werden und zum anderen ihre Integration in die Gesellschaft durch die
Selbstwirksamkeit geférdert werden. Die koproduktiven Ideen werden in 2023 entwickelt und
umgesetzt.

Als Ergebnis erwarten wir solide Erkenntnisse
- wie man die Zielgruppe erreicht

- eine Karte der Zielgruppe im Hinblick auf ihre sozioékonomische Position, ihre Bediirfnisse
und - nicht zuletzt - ihre Potenziale in Bezug auf (offene oder versteckte) Fahigkeiten,
informelle Unterstitzungsquellen (z. B. Familien, ethnische Netzwerke) und wirtschaftliche
Mdglichkeiten

- zur Anwendung innovativer Methoden der koproduktiven Planung und Umsetzung in der
Praxis.

Im Jahre 2022 erfolgte zunéchst eine Aufnahme von insgesamt 20 Familien mit 79 Personen
in das Projekt: jeweils sieben Familien mit drei Personen (darunter zwei alleinerziehenden
Familien) bzw. mit vier Personen (darunter eine alleinerziehende Familie) und sechs
Familien mit flinf Personen (alle zwei-Eltern-Familien mit drei Kindern). Alle aufgenommenen
Familien kamen aus Bulgarien. Im Laufe des Jahres 2022 konnten vier Familien aus dem
Projekt abgemeldet werden. Bei drei Familien konnte die Hilfebedurftigkeit durch die
Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung bzw. durch die Aufstockung
der bereits vorhandenen Arbeitszeit beendet werden. Ende des Jahres wurde eine Familie
aus dem Projekt abgemeldet, da diese keine Veranderungsbereitschaft zeigte.

Insgesamt nahmen sieben Personen eine neue sozialversicherungspflichtige sowie funf
Personen eine geringflgige Beschéftigung auf.

8. Beratung schwerbehinderter Personen (mit eingetragenem GdB) und
beruflicher Rehabilitanden

In der Betreuung des Jobcenters gab es im Jahr 2022 845 erwerbsfahige Kundinnen und
Kunden mit einem eingetragenen Grad der Behinderung (GdB). Davon sind 450
Leistungsberechtigte schwerbehindert (GdB 50 und darlber).
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Personen mit erfassten GdB im Fallbestand (nach Altersgruppen)
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Quelle: Auswertung aus ,LAMMKOM?®, Team 72 Stand Februar 2023

Far die Vermittlung von schwerbehinderten oder ihnen gleichgestellten Kundinnen und
Kunden stehen den Mitarbeitenden der MainArbeit zwei Koordinatorenstellen zur Verfigung.
Bei Anfragen potentieller Arbeitgeber bzw. bei neuen Arbeitsverhaltnissen kénnen die
Koordinatoren beziiglich Eingliederungszuschiissen, Probebeschéaftigung und Praktika
Informationen und Unterstitzung geben.

Im Jahresverlauf 2022 wurden insgesamt 101 in Beschéftigung integriert, davon 39 Frauen.
Dies entspricht einer Integrationsquote von 11,9 Prozent, bezogen auf alle Kundinnen und
Kunden mit eingetragenem GdB. Die Integrationsquote von Frauen betrug 4,6 Prozent.
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Integrationen von Personen mit eingetragenem GdB (nach Altersgruppen)
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Darlber hinaus fungieren die Koordinatoren als Ansprechpartner fir das Themenfeld der
beruflichen Rehabilitation. Sie halten hausinterne Schulungen ab und unterstitzen die
Kolleginnen und Kollegen in der Bedarfserkennung potentieller Reha-Falle. Sie arbeiten eng
mit dem Medizinisch-Psychologischen Dienst (MPD) der MainArbeit sowie der Reha-
Abteilung der Bundesagentur fur Arbeit (BA) zusammen und nehmen an
Teilhabeplanverfahren teil. Sobald eine Bedarfsermittlung der BA stattgefunden, ein
Eingliederungsvorschlag gemacht und dartuber positiv entschieden wurde, ibernehmen die
Koordinatoren diese Reha-Kundinnen und Kunden. Fortan betreuen sie die Rehabilitanden,
halten regelmaf3ig Kontakt und achten auf die Auszahlung des Mehrbedarfs nach § 21 Abs.
4 SGB Il. Bis zu sechs Monate nach abgeschlossener Qualifikation beraten und vermitteln
sie die Rehabilitanden in Beschaftigung im Rahmen der Nachbetreuungszeit. Des Weiteren
halten sie engen Kontakt zu weiteren Netzwerkpartnern zum Thema Inklusion und nehmen
regelmafig an Netzwerktreffen teil.

9. Gesundheitsférderung

Arbeitslosigkeit und Gesundheit kénnen sich wechselseitig beeinflussen.
Gesundheitsforderung kann somit als wichtiger Teil von Arbeitsforderung gesehen werden.

Neben dem eigenen Medizinisch-Psychologischen Dienst (MPD), uber den die allgemeine
Erwerbsfahigkeit und die individuellen Beeintrachtigungen der Gesundheit abgeklart werden,
gibt es spezifische Gesundheitsmal3inahmen zur individuellen Verbesserung. Seit 2020
arbeitet das Projekt ,Rehapro® an der Mdéglichkeit, gesundheitliche Einschrénkungen
moglichst frihzeitig zu erkennen.
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a) Medizinisch-Psychologischer Dienst

Das Jobcenter verfugt Uber einen eigenen Medizinisch-Psychologischen Dienst (MPD) mit
zwei Medizinern und drei Psychologinnen, der die grundséatzliche Erwerbsfahigkeit klart und
Aussagen zu eventuellen gesundheitlichen Einschrankungen machen kann.

Durch die professionelle Begutachtung des MPD werden individuelle Beeintrachtigungen
abgeklart. Hierdurch besteht die Mdglichkeit, die Integrationschancen von Kundinnen und
Kunden mit vermittlungsrelevanten gesundheitlichen und/oder psychosozialen
Einschrankungen differenziert und individuell auch unter dem medizinischen Aspekt zu
betrachten und zu verbessern.

Der MPD beréat bei der Ausrichtung der Integrationsstrategie und der Auswahl von fur die
Aktivierung und Vermittlung in Frage kommenden Aktivierungsangeboten und ggfs.
Arbeitsstellen. Dabei kommt eine potentialorientierte Vorgehensweise zum Tragen. Es wird
nicht nur gepruft, welche Arbeiten bei den einzelnen Arbeitsuchenden nicht vertraglich sind,
sondern es wird vor allem herausgearbeitet, welche Arbeiten mit dem gegebenen
Gesundheitszustand moglich und zu empfehlen sind. Dartber hinaus erklart der MPD auch,
mit welchen gesundheitlichen Interventionen die evtl. Einschrankung der Arbeitsfahigkeit
verbessert werden kann. Dabei werden die realen Moglichkeiten des Arbeitsmarktes und
auch die vom Jobcenter vorgehaltenen Instrumente der Arbeitsférderung beriicksichtigt.

Im Jahr 2022 haben die persdnlichen Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner fur 878
Kundinnen und Kunden eine arbeitsmedizinische Leistungsbeurteilung von den Arztinnen
und Arzten des MPD angefordert. Zur Beurteilung der Leistungsfahigkeit wurden 693
arztliche Stellungnahmen und 383 psychologische Stellungnahmen erstellt.

Von insgesamt 796 durch den MPD abgeschlossenen Fallen in 2022 wurden zwanzig
Personen als erwerbsfahig ohne gesundheitliche Einschrankungen und 333 Personen
erwerbsfahig mit gesundheitlichen Einschrankungen eingestuft. Weitere 58 Kundinnen und
Kunden waren zwar erwerbsfahig, wurden aber als arbeitsmarktfern eingeschatzt. Aufgrund
mangelnder Gesundheitskompetenz, Krankheitseinsicht oder aufgrund psychosozialer
Problematiken bzw. des soziokulturellen Hintergrundes waren sie zum gegebenen Zeitpunkt
nicht vermittlungsfahig. 234 Kundinnen und Kunden waren voriibergehend, d.h. innerhalb
der folgenden sechs Monate, nicht erwerbsfahig. Bei diesen wird davon ausgegangen, dass
erst nach medizinischen und psychotherapeutischen Behandlungen die Erwerbsfahigkeit
wiederhergestellt werden kann. 151 Personen sind als nicht erwerbsfahig eingestuft worden.
Nach medizinischer Einschéatzung ist hier eine grundsatzliche Erwerbsfahigkeit fir mehr als
sechs Monate bzw. auch auf Dauer nicht vorhanden und ein damit verbundener Ubergang in
die Grundsicherung (SGB XII) notwendig.

Tatsachlich haben durch die erstellten Gutachten des MPD in 2022 101 Personen, davon 39
Personen auf Zeit und 62 Personen auf Dauer, den Rechtskreis gewechselt und erhalten
nun Leistungen aus dem SGB XII.
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Tabelle 1. Kerndaten

Anzahl der Zuweisungen 878
Anzahl der drztlichen Stellungnahmen (Vermittlung) 693
Anzahl der psychologischen Stellungnahmen (L+V) 383
Anzahl der Gutachten nach Aktenlage 164
Abgeschlossene Fille (Vermittlung) 803
Kurzmitteilung (Arztliche Kundenberatung) 81

Kurzmitteilung (Psychologische Leistungsdiagnostik) 421
Kurzmitteilungen (Vermittiung) 167
Anzahl der rztlichen Stellungnahmen (Leistung) 39

Quelle: Auswertung aus ,LAMMKOM?®, Team 72 Stand Februar 2023

Tabelle 2. Empfehlungen aus den drztlichen Stellungnahmen zur Besserung der Gesundheit der Kunden
(Mehrnennungen maoglich)

Art der Empfehlung Anzahl der Kunden
Weiblich Mannlich gesamt

Ambulante/stationdre medizinische 230 237 467
Behandlung

Ambulante/stationdre Psychotherapie 112 64 176
Einleitung einer medizinischen Rehabilitation 26 23 49
Einleitung von ambulanten Reha-Sport 28 22 50
Teilnahme an einem Ernahrungs- oder 27 17 44

Gesundheitskurs

Aufsuchen der Suchtheratung 5 18 23
Aufsuchen einer Selbsthilfegruppe 14 11 25
Einleitung berufliche Reha 2 6 8
Aufsuchen einer Schuldnerberatung 1 4 5

Quelle: Auswertung aus ,LAMMKOM® Team 72 Stand Februar 2023
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Tabelle 3. Abgeschlossene Fille: Kundenkategorisierung hinsichtlich der Erwerbsfahigkeit

Grad der Erwerbsfédhigkeit Anzahl (Prozent)
Erwerbsfahig ohne gesundheitlichen Einschrankungen 20(2,51 %)
Erwerhsfahig mit gesundheitlichen Einschrankungen 333 (41,83 %)
Erwerbsfihig, aber arbeitsmarktfern® 58 (7,29 %)
Voriihergehend nicht erwerbsfihig (< 6 Monate) 234 (29,40 %)
Nichterwerbsfahig (> 6 Monate — Dauer) 151 (18,97 %)
Gesamt 796 (100,00 %)

Quelle: Auswertung aus ,LAMMKOM?®, Team 72 Stand Februar 2023

b) Rehapro Projekt KOPF22

Das Projekt KOPF22 (Kooperation fur Pravention, Fitness und Gesundheit im Jobcenter) ist
ein wissenschaftlich begleitetes Forschungs- und Entwicklungsprojekt und lauft seit Januar
2020. Dieses Verbundprojekt fuhrt die MainArbeit gemeinsam mit den kommunalen
Jobcentern Pro Arbeit - Kreis Offenbach und des Main-Taunus-Kreises durch.

Das vergangene Kalenderjahr stand ganz im Zeichen der digitalen Umsetzung des
Bausteins ,Erkennen®, der Entwicklung einer App als Auswahlinstrument fr die Zielgruppe.
Inhalt der App ist ein Fragebogen zum Thema Gesundheit. Fir die wissenschaftliche
Ausarbeitung der Fragen auf Grundlage ICF (International Classification of Functioning,
Disability and Health) und WAI (Work Ability Index) ist federfihrend Herr Prof. Dr. Joachim
Thomas von der Kath. Universitat Eichstatt verantwortlich. Die technische Umsetzung lag in
den Handen der Jobnet.AG. In zweiwdchigen Abstimmungskonferenzen zwischen den
Verbundpartnern, der Jobnet.AG und den Wissenschaftlern konnte eine Pilot-App entwickelt
werden, die im Frlhsommer in die Erprobung ging.

- Bis September konnten 55 Probanden zur Nutzung der App gefunden
™ | werden, sodass eine wissenschaftliche Evaluation der Fragestellungen
maoglich wurde. Ziel der Pilotphase war neben der technischen
Erprobung auch zu tberprifen, welche sprachlichen Anpassungen der
pada ura Fragen notwendig sind.

Ein weiterer Aspekt, der ganz erheblichen Einfluss auf den
Projektfortschritt hatte, war die Ausarbeitung des Datenschutzkonzeptes.

Benutzerinname Bei digitalen Anwendungen, sind hier hohere Anforderungen zu erfillen.
° Es steht neben dem Datenschutz auch die Datensicherheit im
[ e Vordergrund.

Seit Ende Dezember 2022 ist die neu entwickelte App zur Feststellung

des eigenen Gesundheitszustandes einsatzbereit.

finden Sie hier.

Bild: padaCura-App
Android-Version
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Ihr padaCura-Score:
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Personen, die eine mittlere Gefahrdung als Ergebnis ihrer beantworteten Fragen erhalten,
erhalten von den jeweiligen Jobcentern das Angebot, an einem besonderen Fallmanagement
Gesundheitsforderung teilzunehmen. Dort werden gemeinsam Handlungsfelder identifiziert,
um die potenzielle Gefahrdung zu reduzieren.

¢) GKV Angebot — Projekt zur Verzahnung von Arbeits- und Gesundheitsférderung

Im Jahr 2015 wurde das Praventionsgesetz (PravG) verabschiedet, welches
Gesundheitskassen vorschreibt, in Pravention zu investieren. Daraufhin schlossen sich die
gesetzlichen Gesundheitskassen zum GKV-Biindnis zusammen und entwickelten
gemeinsam das ,Projekt zur Verzahnung von Arbeits- und Gesundheitsforderung in der
kommunalen Lebenswelt®.

Bereits im Herbst 2019 hat die MainArbeit eine Kooperation mit der AOK Hessen
abgeschlossen. In Stdhessen ist die AOK zustandig fur die Umsetzung des Blndnisses.
Von der AOK werden unterschiedliche Gesundheitskurse angeboten.

Im Jobcenter werden die Gesundheitsangebote im laufenden Beratungsprozess allen
Kundinnen und Kunden vorgestellt und bei Interesse die Anmeldeinformationen tbergeben.

Die ersten Kurse wurden in der beginnenden Corona-Pandemie 2019 in Prasenz begonnen
und auf Online-Angebote umgestellt. Diese Form der Kurs Angebote wurde auch im Jahr
2022 fortgefihrt.

2022 fanden Kurse in Stressbewaltigung, Entspannung, Kurse zur Erndhrung, zur
Ruckenschule und ein Yoga Kurs online statt. Ein Aquafitnesskurs im Schwimmbad
Rosenhdhe konnte in Prasenz durchgefiihrt werden.

Das GKV-Buindnis fuhrt das Programm bis zur gesetzlichen Neuregelung des § 20a SGB V
auf Grundlage einer freiwilligen Selbstverpflichtung weiter.

d) Psychosoziales Coaching

Seit dem 15.09.2022 kann Kundinnen und Kunden des Jobcenters ein psychosoziales
Coaching angeboten werden. Finanziert wird es durch Mittel des Landes Hessen und Mitteln
der Stadt Offenbach. Ziel des Projektes ist, Menschen mit psychischen Problemen an die fur
sie notwendigen Fachstellen anzubinden.

Eine Psychologin der Johann Wolfgang Goethe Universitat Frankfurt coacht im Jobcenter
SGB II-Beziehende mit psychisch auffélligem Verhalten oder bereits diagnostizierten
psychischen Krankheiten. Es werden individuelle Gesprachstermine mit den teilnehmenden
Kundinnen und Kunden durchgefuhrt. In diesen Gesprachen werden von der Psychologin die



Seite 57 von 84

maoglichen Krankheiten und Bedarfe festgestellt und eine Therapieform mit den
Teilnehmenden vereinbart. Sie begleitet die Kunden bis zum Beginn der Therapie intensiv
(Lotsenfunktion).

e) Fallmanagement fir Menschen mit Verhaltensauffalligkeiten und psychosozialem
Beratungsbedarf

Dieses Beratungsanagebot, durchgefuhrt vom Tréger Salo & Partner unterstiitzt Personen
mit Verhaltensauffalligkeiten, welche die Beratung und Vermittlung in den Arbeitsmarkt
beeintrachtigen. Die Teilnehmenden haben bisher noch keine Diagnose erhalten und
befinden sich nicht in medizinischer oder psychologischer Behandlung. Oft versuchen sie
sich dem Beratungsprozess im Jobcenter zu entziehen und verfigen im Allgemeinen tber
wenig Sozialkontakte. Im Rahmen des Projekts erfolgt eine Klarung des individuellen
psychosozialen Gesundheitszustandes und (im Idealfall) eine anschlielende Vermittlung in
eine Beschaftigung, bzw. Weiterleitung zu passenden AnschlussmafRnahmen. Bei
festgestellten psychischen oder somatischen Problemen erfolgt die Anbindung an einen
geeigneten Facharzt, bzw. Psychotherapeuten.

Im Jahr 2022 haben 66 Personen die MaBhahme beendet, 15 von ihnen (dies entspricht
22,7 Prozent) wurden in Arbeit oder Ausbildung vermittelt. Zwolf Personen begannen eine
arztliche Behandlung, bzw. eine Psychotherapie, bei drei Personen wurde ein Reha-Antrag
bei der Agentur fur Arbeit gestellt.

f) Fallmanagement fur psychisch beeintréachtigte Menschen

Auf der Suche nach einer sozialversicherungspflichtigen Arbeit oder einer Ausbildung
werden Menschen im SGB 1l-Bezug aufgrund verschiedener Hemmnisse mit zahlreichen
Schwierigkeiten konfrontiert, welche die berufliche Aktivierung ganz erheblich erschweren
kénnen. In der Malinahme ,Beschaftigungsorientiertes Fallmanagement flir Personen mit
psychischen/gesundheitlichen Einschrankungen® werden Menschen, die unter psychischen
und/oder somatischen Erkrankungen oder verschiedenen psychosozialen
Belastungssituationen leiden und die bereits eine Diagnose erhalten haben, auf ihrem Weg
zuriick in den Arbeitsmarkt unterstuitzt.

So vielfaltig wie die psychischen und physischen Hemmnisse sein kénnen, so individuell
gestaltet sich die Arbeit des padagogischen Personals mit den Teilnehmenden. Das
Ubergeordnete Ziel der Ma3nahme ist die Unterstutzung der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer auf ihrem Weg der Genesung und die anschlieRende Vermittlung in eine Arbeit
oder Ausbildung. Sollte dies nicht gelingen, ist ein weiteres Ziel der Ubergang in eine
Folgemalinahme oder die Anbindung an den Medizinisch-Psychologischen Dienst der
MainArbeit.

Im Jahr 2022 haben 76 Teilnehmerinnen und Teilnehmer die Mal3nahme beendet. Diese
hohe Zabhl ist ein Indiz dafur, dass gerade Menschen, die lange arbeitslos sind, in einem
hohen Mal3 durch gesundheitliche Einschrénkungen in ihrem privaten Alltag und bei ihrer
beruflichen Orientierung beeintrachtigt werden. Diesen Hemmnissen begegnet die
Maflnahme ,Beschaftigungsorientiertes Fallmanagement flir Personen mit
psychischen/gesundheitlichen Einschrankungen® mit der Verbesserung der psychischen
Stabilitat, der Férderung von Kernkompetenzen und der intensiven und individuellen
Begleitung des Aktivierungs- und Integrationsprozesses in Arbeit und medizinischer sowie
psychosozialer Beratung.
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Ergebnisse der MalBhahme Fallmanagement fur psychisch oder
physisch beintrachtigte Menschen - 2022

B Medizinische Reha

® MalRnahmeabbruch aufgrund
mangelnder Mitwirkung

m Vermittlungsfahigkeit wieder
hergestellt

MaRnahmeabbruch aufgrund von
Krankheit
B AnschlussmaRnahme

W Sozialversicherungspflichtige Arbeit

W Qualifizierung

Quelle: “Lebensrdume GmbH®*, Stand Januar 2023

10. Weiterbildungen und Umschulungen - Qualifizierung

Das Thema Qualifizierung hatte auch im vergangenem Jahr einen hohen Stellenwert und
wurde in den Beratungsgesprachen mit den Arbeitssuchenden thematisiert. In der Beratung
der Kundinnen und Kunden wird individuell geklart, ob fir eine erfolgreiche Integration in
Arbeit eine erganzende oder begleitende Qualifizierung sinnvoll ist. Dafir wird festgestellt, ob
die personlichen Voraussetzungen fur die erfolgreiche Teilnahme einer Weiterbildung /
Qualifizierung vorhanden sind und tber den mdglichen Zielberuf entschieden. Zu den
personlichen Voraussetzungen z&hlen die sprachlichen und kognitiven Fahigkeiten, die
Motivation zum Lernen und die personlichen Lebensverhéltnisse. Es wird nach einer
Weiterbildung oder auch Qualifizierung gesucht, die die individuellen Interessen
bertcksichtigt und bestenfalls zu einem Abschluss mit IHK-Prifung oder staatlicher
Anerkennung fuhrt.

2022 haben 80 Personen eine Qualifizierung begonnen. Darunter sind 15 Personen, die eine
Berufsausbildung mit Abschluss absolvieren als Immobilienkaufmann/-frau,
Konstruktionsmechaniker/in, Modedesigner/in, Cyber Secure-Experte/in, Kosmetiker/in,
Kinderpfleger/in, Kaufmann/-frau fur Burokommunikation, Pharmazeutisch-Technische
Assistent/in (PTA), Triebfahrzeugfihrer/in und Erzieher/in.

Parallel zur individuellen Beratung finden regelméafig Informationsveranstaltungen zu
unterschiedlichsten Qualifizierungen in diversen Arbeitsbereichen statt.

Nachdem der Einfluss der Corona-Pandemie nicht mehr so starke Auswirkungen auf die
Beratungstatigkeit nahm, wurde 2022 eine Weiterbildungs- und Job-Messe unter der
Uberschrift ,,Jobs mit Zukunft - fit fir die Bereiche Systemtechnik, Elektrofachkraft,
Haustechnik und Solar” erfolgreich durchgefihrt. Eine weitere Informationsveranstaltung
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erfolgte bei dem Trager ,Deutsche Fahrzeugakademie® fir die Qualifizierung zur ,Fachkraft
Smart-Repair und Fahrzeugpflege®.

11. Arbeitsvermittlung

Die Gesamtzahl der Integrationen in Arbeitsstellen im Jahr 2022 liegt mit Datenstand
Februar 2023 fir den Zeitraum 01.01.2022 bis 31.12.2022 bei insgesamt 1.780
sozialversicherungspflichtigen Arbeitsaufnahmen. Hiervon haben 1.108 Méanner und 672
Frauen eine Arbeit aufgenommen. 538 Personen nahmen im Jahr 2022 einen Minijob auf,
davon 273 Frauen und 265 Manner. Insgesamt sind die Vermittlungszahlen der MainArbeit
im Vergleich zu 2021 (2.046) deutlichgesunken.

Der Arbeitsmarkt wurde auch 2022 durch die Pandemie beeinflusst. Im Vergleich zu den von
der Corona-Krise stark beeintrachtigten Jahren 2020 und 2021 haben sich Veranderungen
gezeigt. Durch die Lockerungen gab es in einzelnen Branchen wie bspw. Einzelhandel,
Gastronomie sowie Hotel- und Tourismusgewerbe einen besonders hohen und dringlichen
Personalbedarf.

Die Arbeitskraftenachfrage lag 2022 trotz der grofl3en wirtschaftlichen und politischen
Ereignisse auf einem hohen Niveau. Trotz der Belastungen durch den Ukraine-Krieg blieb
der Arbeitsmarkt stabil. In der zweiten Jahreshélfte zeichnete sich insgesamt eine
schwachere Personalnachfrage ab, welche sich in der geringeren Integrationsquote der
MainArbeit im Vergleich zum Vorjahr spiegelte.

Im Jahr 2022 wurden unsere Kundinnen und Kunden tberwiegend in die folgenden
Branchenzweige vermittelt:

Branchenvermittlung sozialversicherungspflichtig
Zeitraum 01.01.2022 bis 31.12.2022

I

Verkehrs- und Logistikberufe (auer Fahrzeugfuhrung)

Verkaufsberufe [T ——

Tourismus, Gaststatten, Hotel

Schutz- und Sicherheit [ ———
Reinigung

nichtmed. Gesundheitsherufe

med. Gesundheitsberufe
Lebensmittelherstellung, Kiche

Hoch- und Tiefbau

Gebaudetechnik- und service

Gartenbau

FlUhrung von Fahrzeug- u. Transportgeraten
Erziehung, Hauswirtschaft

kaufma&nnische Berufe

|u[fr|w\

Innenausbau

o

50 100 150 200 250

= Frauen mManner

Quelle: Auswertung aus ,LAMMKOM und LISSA* Stand 16. Februar 2023
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Integrationsschwerpunkte zeichnen sich nach wie vor stark in den Branchen Lager und
Logistik, der Reinigung sowie dem Baubereich als auch dem Fuhren von Fahrzeugen ab.

Im Vergleich zu 2021 I&sst sich eine Zunahme von Arbeitsaufnahmen in der Hotel-,
Gaststatten- und Tourismusbranche als auch im Innenausbau feststellen.

Gleichzeitig ist in einigen Branchen eine geringere Vermittiungszahl als im Vorjahr zu
beobachten. Dies zeichnet sich besonders deutlich in den Branchen Lager und Logistik
sowie der Reinigung ab. Weiterhin gibt es leichte Einbul3en in der Sicherheits- und
Gesundheitsbranche, dem Hoch- und Tiefbau, dem Fahrerbereich, der
Lebensmittelherstellung sowie im kaufmé&nnischen Bereich.

Mittels Informationsveranstaltungen, genannt ,Bewerbertage®, werden Arbeitssuchende zu
Informationsveranstaltungen von Branchen eingeladen, an denen diverse Unternehmen ihre
offenen Stellen anbieten.

Der Bewerbertag findet in der Regel entweder in den Raumlichkeiten der MainArbeit oder
beim Arbeitgeber vor Ort statt. In der Veranstaltung prasentiert die Firma ihr Unternehmen
und ihre aktuellen Stellenangebote. Im Anschluss kénnen Bewerberinnen und Bewerber
Fragen stellt. In anschlieRenden Einzelgesprachen lernt das Unternehmen die Interessenten
naher kennen, und entscheidet, wer in die engere Auswahl kommt und zu einem
Folgegesprach eingeladen wird.

Aufgrund der Lockerungen im Jahr 2022 konnten deutlich mehr Aktionen durchgefthrt
werden als im Vorjahr. Insgesamt funf Bewerbertage im gewerblichen, zwei im
kaufmannischen sowie jeweils einen Bewerbertag in den Bereichen ,Pflege und Soziales*®
sowie ,Gastronomie und Kiche® konnten erfolgreich durchgefuhrt werden.

Die Kundinnen und Kunden der MainArbeit hatten zudem die Gelegenheit, die von der
Agentur fur Arbeit organisierte ,Messe JobAktiv Rhein- Main“ in Offenbach zu besuchen und
an einer von der Agentur fur Arbeit Frankfurt organisierten ,Einzelhandelsmesse*
teilzunehmen.

Die alljahrliche gemeinsame (Flughafen-) Messe in Kooperation mit den kommunalen
Jobcentern der Rhein-Main Region musste leider auch im Jahr 2022 pandemiebedingt
ausfallen.

Als neues Veranstaltungsformat wurde im Dezember 2022 in der MainArbeit eine
Informationsveranstaltung zu den Branchen ,Haus- und Systemtechnik, Elektrik und Solar*
organisiert. Eingeladen wurden Firmen, die in den genannten Branchen einstellen und
Bildungstrager, welche fiir die Bereiche passende Qualifizierungen anbieten. Die Erganzung
zwischen angebotener Stelle und passender Qualifizierungsoption ist gerade im Hinblick auf
das Birgergeld eine sinnvolle Neuerung. Diese Vorgehensweise soll auch im néachsten Jahr
durchgangig mit weiteren Branchen beibehalten werden. Das Angebot dient Bewerberinnen
und Bewerbern als auch den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der MainArbeit, sich Uber die
Anforderungen, Aufgaben und Rahmenbedingungen der vorgestellten Branche zu
informieren. Gleichzeitig bietet sich fur die Kundinnen und Kunden die Chance auf ein
weiteres Vorstellungsgesprach bei dem Arbeitgeber mit einer evtl. Einstellungsoption und die
Maoglichkeit, sich bei einer erforderlichen Qualifizierung direkt tber die
Ausbildungsmadéglichkeiten vor Ort zu informieren.

AulRerdem wurde im Jahr 2022 mehrfach ein virtueller Berufskundetag zur
Zeitarbeitsbranche fir (neue) Kolleginnen und Kollegen der MainArbeit angeboten.

a) Die assistierte Arbeitsvermittlung des Jobcenters

Die assistierte Arbeitsvermittlung arbeitet ausschlief3lich bewerberorientiert und nutzt bei der
Suche nach der passenden Arbeitsstelle insbesondere die Stellen, die nicht auf den Ublichen
offentlichen Wegen ausgeschrieben sind. Das bedeutet, die assistierte Arbeitsvermittlung
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agiert in der Regel in ihrem eigenen Arbeitgebernetzwerk, um Kundinnen und Kunden
nachhaltig und passgenau in Arbeit zu vermitteln.

Im Zeitraum 01.01.2022 bis 31.12.2022 wurden 463 Personen an die assistierte
Arbeitsvermittlung innerhalb des Jobcenters Ubergeben, davon 321 Manner und 142 Frauen.

295 Personen wurden in 2022 von der assistierten Arbeitsvermittlung abgemeldet, davon
konnten 165 Kundinnen und Kunden in Arbeit vermittelt werden.

Die Kundinnen und Kunden wurden in die unterschiedlichsten Bereiche vermittelt; am
haufigsten jedoch in die Branchen Lager und Logistik, Sicherheit sowie in Helferberufe des
Metallbereiches oder in der Bedienung von Maschinen.

130 Kundinnen und Kunden konnten nicht integriert werden. Davon wurden 42 Personen
frihzeitig an die personlichen Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner abgegeben, da
eine Eignung flr die Integration in Arbeit nicht festzustellen war oder aus sonstigen Griinden
eine weitere Begleitung nicht erforderlich war. 88 Personen konnten im Rahmen der
assistierten Arbeitsvermittlung nicht vermittelt werden und wurden nach einer
entsprechenden Beratungsdauer mit Empfehlungen zum weiteren Beratungsverlauf an die
personlichen Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner zuriickgegeben.

Aktuell befinden sich 220 Personen in der Betreuung der assistierten Arbeitsvermittlung.

b) Maflinahmen mit dem Ziel der Integration in Arbeit

Das Ziel der Aktivierungsmalnahme ,Futura“ ist die Unterstlitzung bei der beruflichen
Orientierung und dem individuellen Bewerbungsprozess der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer sowie die Vermittlung in eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung, eine
Ausbildung oder eine abschlussbezogene Qualifizierung von Neu- und Bestandskunden der
MainArbeit.

Das Personal der Mal3nahme unterstitzt die Teilnehmenden bei der Erstellung und
Uberarbeitung ihrer Bewerbungsunterlagen durch persénliche Beratung und den Zugang zu
elektronischer Ausstattung. Dartiber hinaus profitieren die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
von dem betréchtlichen beruflichen Netzwerk des Tragers in Offenbach und dem Umland.

Im Laufe des vergangenen Jahres wurden 22 erwerbsfahige Leistungsbeziehende mithilfe
der Malinahme Futura in eine sozialversicherungspflichtige Arbeit vermittelt.
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Ergebnisse der AktivierungsmalRnahme Futura - 2022

B Sozialversicherungspflichtige Arbeit

B Fehlende Mitwirkung

H Arbeitslosigkeit

MaRnahmeabbruch aufgrund von
Krankheit

B MaBnahmeabbruch aufgrund hoher
Fehlzeiten

B MaRnahmeabbruch durch
personlichen Berater der
MainArbeit

B Ende ALG-2 Leistungsbezug

B MaRnahmeabbruch aufgrund
Schwangerschaft

m Umzug

Quelle: “Berufsbildungszentrum Bauer”, Stand Januar 2023

¢) Foérderungen nach dem Teilhabechancengesetz

Mit dem Teilhabechancengesetz hat der Gesetzgeber ein Instrument geschaffen, mit dem
besonders arbeitsmarktferne und seit sehr langer Zeit nicht mehr berufstatige Menschen
eine Chance erhalten sollen, in einem geférderten sozialversicherungspflichtigen
Beschaftigungsverhéltnis auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt (wieder) dauerhaft Ful® zu
fassen. Mittels hoher Lohnkostenzuschuisse fur die Dauer von bis zu funf Jahren, einem
Weiterbildungsbudget Gber 3.000 Euro und einem Mafinahme-flankierenden ganzheitlichen
individuellen Job Coaching wachst seit 2019 die Zahl der teilnehmenden ehemals
langzeitarbeitslosen SGB-II-Leistungsbezieherinnen und Leistungsbezieher, die mittlerweile
auch bereits zu einem bemerkenswerten Anteil erfolgreich in ungeférderte Beschéaftigung
integriert werden konnten.
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Anzahl der Teilnehmenden 2022 nach § 16e + § 16i

= 16e

= 16i

2022 haben insgesamt 96 Personen in nach 8§ 16i SGB |l geférderten
Beschaftigungsverhéltnissen gearbeitet und insgesamt 18 Personen (16 Prozent) wurden
Uber das Forderinstrument 8 16e SGB |l sozialversicherungspflichtig beschatftigt. Bis zum
Jahresende 2022 sind es 46 Frauen (48 Prozent) und 50 Manner, die in den
unterschiedlichsten Berufsbereichen nach § 16i SGB Il beschéftigt sind. Uber das Instrument
§ 16e SGB Il wurden im Jahresverlauf 2022 acht Frauen (42 Prozent) und elf Manner
beschaftigt.

Als Neuzugéange konnten im Berichtsjahr elf Personen (zehn Manner und eine Frau) in nach
8§ 16i geforderte Arbeit einminden. Mit Forderung nach 8§ 16e SGB Il konnten vier ménnliche
Personen im Jahr 2022 ein Beschéftigungsverhaltnis aufnehmen.

Verhaltnis Vollzeit/Teilzeit

Manner Frauen Méanner Frauen

16i 16e

60

50

40

30

20

10

mVZ mTZ

VVon den Mannern arbeiten 30 Personen in Vollzeit und 20 Personen in Teilzeit, die nach
8§ 16i gefordert werden. Bei den Frauen ist das Verhaltnis 17 Vollzeit (VZ) zu 29 Teilzeit (TZ).

Die nach § 16e geforderten elf Manner arbeiten ausschlie3lich in VZ, von den sieben Frauen
arbeiten vier in VZ und drei in TZ.
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Arbeitgeber

Kommunale AG .Il

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m16i Manner m16i Frauen m16e Manner 16e Frauen

Quelle: Auswertung aus ,LAMMKOM - LISSA* Stand Februar 2023

Die Teilnehmenden sind in den unterschiedlichsten Arbeitsbereichen beschéftigt. 79 Prozent
arbeitet bei Arbeitgebern der freien Wirtschaft, rund 15 Prozent bei Tragern und ca. sechs
Prozent der Teilnehmenden bei kommunalen Betrieben.

Tatigkeiten der Beschéftigten nach § 16e

16e - Beschaftigungsbereiche

Textil

Bildung

HoGa

Kiche
Sicherheit
Hausmeister
Lager
Transport
Reinigung
Produktion
Biro Verwaltung
Bau/Handwerk
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m16e Manner m16e Frauen

Quelle: Auswertung aus ,LAMMKOM - LISSA*, Stand Februar 2023
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Tatigkeiten der Beschaftigten nach 8§ 16i

16i - Beschaftigungsbereiche

Fotografie
Bildung
Tierpflege

Kiche

Sicherheit
GalaBau
Pflege/Erziehung

Lager

Transport
Reinigung
Produktion
Handel/Verkauf
Biro Verwaltung
Bau/Handwerk

® 16i Manner m16i Frauen

Quelle: Auswertung aus ,LAMMKOM - LISSA* Stand Februar 2023

Die Vermittlung in 816e/8 16i-Arbeitsplatze verteilt sich auf zahlreiche Gewerke und wird
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20

nach den individuellen Voraussetzungen der Bewerbenden besetzt. In 2022 wurden in den
Bereichen ,Verwaltung®, ,Pflege/Erziehung” und ,Kuche* fir Manner und Frauen sowie fur
Méanner im Bereich ,Hausmeister gute Einsatzmdglichkeiten gefunden.

Themenschwerpunkte des Coachings bei Beschéftigten nach § 16e

16e - Themenschwerpunkte der Coachinggesprache

Sonstiges
Gesundheit
Entwicklung berufl. Perspektiven

s 1%
s 7
. 189%,

Qualifizierungsbedarrf T T S 27 %)

Sucht

familiare Situation

Arbeitsmotivation

betriebliche Anforderungen

Kommunikation mit Kollegen/Fuhrungskraft
Tagesstruktur/Kinderbetreuung
Wohnsituation

Schulden

Regelung finanzieller Angelegenheiten
Leistungsrechtliche Fragen

0%

1%

1%
s 3%
I— ] 2
- 2

e 20

= 1%

4%
e 3%

0 5 10 15 20 25

Quelle: Auswertung aus ,LAMMKOM - LISSA*, Stand Februar 2023
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Coachingthemen der Beschaftigten nach § 16i

16i - Themenschwerpunkte der Coachinggespréche

Sonstiges 0%
Gesundheit ————— 7%
Entwicklung berufl. Perspektiven mEmEaasmmmmms 12%
Qualifizierungsbedarf T 31%
Sucht = 1%
familidre Situation —— 8 5%
Arbeitsmotivation mE 3%
betriebliche Anforderungen I 6%
Kommunikation mit Kollegen/Fihrungskraft s 9%
Organisation der Tagesstruktur/Kinderbetreuung ™ 1%
Wohnsituation ———— 6%
Schulden mE 3%
Regelungen finanz. Angelegenheiten m— 5%
Leistungsrechtl. Fragen HIEEESS—————— 11%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Quelle: Auswertung aus ,LAMMKOM - LISSA* Stand Februar 2023

Die Fortschreibung der Beobachtung der Coaching Themen zeigt deutlich, dass mit der
Lange der Verweildauer in der geforderten Beschéftigung die Themen im Coaching Prozess
von anfanglicher Unsicherheit im finanziellen und existenziellen Bereich, sich hin zu Themen
verandern, die sich mehr mit Weiterbildung und beruflicher Perspektive, aber auch mit
Auseinandersetzung mit dem Arbeitsumfeld und den Arbeitsbedingungen, mit Kolleginnen
und Kollegen und Vorgesetzten sowie Arbeitsinhalten (Uber- oder Unterforderung) befassen.
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16i - Integration nach Branchen

Kaufmannische Berufe
Erziehung, Hauswirtschaft
Fuhrung von Fahrzeug- u. Transportgeraten
Gartenbau

Gebéaudetechnik- und service
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Reinigung

Schutz- und Sicherheit
Verkaufsberufe

Lager, Logistik
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Im Berichtsjahr konnten insgesamt 61 Manner und Frauen erfolgreich in ungeférderte
Beschaftigung tbergehen (52 Personen aus § 16i geforderten Beschéaftigungen und neun
Beschaftigte aus § 16e gefdrderten Arbeitsplatzen). Teilweise wurden die Beschéftigten in
ihren bisherigen Arbeitsplatzen ungefordert weiterbeschaftigt, teilweise konnten erfolgreiche
Bewerbungen aus der geforderten Beschéftigung heraus einen Arbeitsplatz auf dem

allgemeinen Arbeitsmarkt sichern.
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12. Angebote flir notuntergebrachte Personen

Weiteres wesentliches Einschrankungsmerkmal fir eine erfolgreiche Integration bzw.
Aktivierung ist verdeckte oder aber auch bekannte Wohnungslosigkeit arbeitsloser Frauen
und Manner. Fir diese Zielgruppe wurden zwei spezifische Unterstiitzungsangebote
vorgehalten.

a) Coaching fur wohnungslose Jugendliche

Wohnungslosigkeit, ggfs. verbunden mit einer Notunterbringung, zahlt zu den grof3ten
Hemmnissen auf dem Weg in eine Ausbildung. Fir die jungen Erwachsenen wird es
zunehmend schwierig, einen bezahlbaren Wohnraum zu finden. Ohne eine geregelte und
stabile Wohnsituation kann jedoch meist eine Ausbildungsaufnahme oder ein Abschluss
einer Ausbildung nicht gelingen. Um dem entgegen zu wirken, startete zum 01.08.2022 in
Kooperation mit der Gemeinnitzigen Baugesellschaft (GBO), dem Bildungstrager KIZ —
Kommunikations- und Innovations-Zentrum - ein neues Projekt, ,Coaching flir wohnungslose
Jugendliche®.

Die Jugendlichen wohnen zunéachst fur bis zu zwolf Monaten in den durch den Trager
angemieteten Wohnungen, wodurch ihr gro3tes Hemmnis, die Obdachlosigkeit, beseitigt
wird. Voraussetzung fur den Einzug ist die Teilnahme an einer berufsvorbereitenden
Aktivierungsmalinahme, ein Ausbildungsverhéltnis oder Beschaftigungsverhaltnis oder der
Besuch einer Schule. Die Teilnehmenden werden in den zwdlf Monaten intensiv gecoacht
und es wird mit ihnen gemeinsam nach einer eigenen Wohnung gesucht. In 2022 konnten
vier junge Menschen in das Projekt einmiinden, konzipiert ist es flir acht Personen.

b) Fallmanagement fiir Wohnungslose

Wohnungslosigkeit und Notunterbringung ist in allen Altersgruppen ein grof3es Problem und
belastet insbesondere Familien mit Kindern, die oft mit mehreren Personen in einem Zimmer
untergebracht werden, sehr. Die MaRnahme ,Fallmanagement fir Wohnungslose*®
unterstitzt alle Personen, die notuntergebracht sind, bei der Wohnungssuche. Die
Mitarbeiterinnen beim Trager beherrschen mehrere Fremdsprachen, sodass auch Personen,
die der deutschen Sprache nicht machtig sind, problemlos teilnehmen kénnen. Die
Teilnehmenden erhalten Unterstiitzung bei allen Formalitaten, werden zu
Wohnungsbesichtigungsterminen wie auch Behdrdengéngen begleitet. Nach dem Umzug in
die eigene Wohnung werden alle bis zu sechs Monate begleitet, falls Probleme aufkommen
sollten. Im Jahr 2022 wurden 139 Bedarfsgemeinschaften mit insgesamt 313 Personen
unterstitzt. Fir 66 Bedarfsgemeinschaften mit 165 Personen konnten Wohnungen gefunden
werden.

V.  Widerspriche, Sanktionen

Die Widerspruchsquote hat sich von 2021 auf 2022 lediglich von 6,3 Prozent auf 6,4 Prozent
geandert, liegt aber weiterhin im mittleren Bereich der hessischen Jobcenter.

Die Anzahl der erhobenen Widerspriche ist minimal von 1.086 auf 1.072 gesunken.
Insgesamt konnten davon 1.083 Widerspriiche erledigt werden. Die Stattgabe-Quote lag bei
35,5 (33,7) Prozent. Die Quote der sogenannten ,vermeidbaren® Stattgaben, also
Stattgaben, die auf Bearbeitungsfehler im Hause zuriickgehen, lag in 2022 bei 22,3 (21,1)
Prozent® und hat sich damit nur leicht erhoht.

8 Zu den nicht vermeidbaren Stattgaben gehoéren ,nachgereichte Unterlagen®, Rechtsédnderung und
Anderung der Weisungslage.
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Im Jahr 2022 wurden im Jobcenter insgesamt 39.123 Bescheide erlassen®. Bezieht man die
Zahl der insgesamt erhobenen Widerspriiche von 1. 072 auf die Gesamtzahl der Bescheide,
ergibt sich wie im Vorjahr eine Quote von 2,7 Prozent. Bezieht man im Sinne einer
Fehlerquote nur die 241 aufgrund von Bearbeitungsfehlern ergangenen Stattgaben von
Widerspriichen auf die Gesamtzahl der Bescheide, ergibt sich ein Wert von gerundet 0,6
Prozent.

Widerspruchsquoten Hessen in Prozent, Dezember 2022
(Bestand Widerspriiche/ Anzahl Bedarfsgemeinschaften)

JC Lahn-Dill-Kreis  mmm 1,1
JC Dammstadt, Wissenschaftsstadt w13
JC Hersfeld-Rotenburg  mmm 1,9
JC Schwalm-Eder-Kreis s 20
JC Offenbach e 23
JC Waldeck-Frankenberg mmmmmm 23
JC GieRen e 2 4
JCFulda v 25
JC Wetteraukreis mmm 23
JC Werra-Meiner-Kreis  mm—— 2,9
JC Main-Kinzig-Kreis m—— 33
JC Kassel, documenta-Stadt m—— 36
JC Vogelsbergkreis m— 42
JC Kassel messs—— 45
JC Limburg-Weilburg mes—— 49
JC Grofi-Gerau e 5,0
JC Frankfurt am Main, Stadt m——— 5 >
JC Bergstralle M 53
JC Offenbach am Main, Stadt S ——— G 4
Hessen 75
JC Rheingau-Taunus-Kreis s 13,0
JC Wiesbaden, Landeshauptstadt 17.5
JC Marburg-Biedenkopf 181
JC Hochtaunuskreis e 21,5
JC Darmstadt-Dieburg 216
JC Main-Taunus-Kreis 23,2
JC Odenwaldkreis 38.3

0 5 10 15 20 25 30 35 40

In 73 (121) Fallen wurde das Jobcenter im Jahr 2022 beklagt. Die Anzahl an Klagen hat sich
damit zum Vorjahr um 40 Prozent reduziert. 105 Klageverfahren wurden 2022
abgeschlossen.

9 Ohne Widerspruchsbescheide. Eine nahere Aufschliisselung der in 2022 ergangenen Bescheide
findet sich weiter vorne in Kapitel lll, Leistungsgewéahrung.
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Widerspriiche und Klagen 2021 und 2022
- jeweils Januar bis Dezember -
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Ricknahme

In 80 (74,2) Prozent der Falle wiesen die Gerichte Klagen gegen das Kommunale Jobcenter
Offenbach ab oder die Klage wurde zuriickgezogen?®®.

10 Stattgaben und Teilstattgaben inkl. Anerkenntnis und Vergleiche haben zusammen einen Anteil von
28,7 Prozent. Zum Vergleich: Bundesweit wurden im Dezember 2022 35 Prozent aller Klagen ganz
oder teilweise stattgegeben. Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit: Widerspriiche und Klagen
SGB I, Zeitreihen und Monatszahlen, Dezember 2022
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Bei 10,5 (4,7) Prozent der Falle gingen die Klagen zu Ungunsten des Kommunalen
Jobcenters Offenbach aus, d.h. den Klagen wurde vollstandig stattgegeben oder der
Anspruch im Klageverfahren anerkannt. Nur in einem Fall wurde einer Klage teilweise
stattgegeben. Dies entspricht einem Anteil von noch nicht einmal einem Prozent. In 8,6
(19,5) Prozent der Verfahren wurde 2022 ein Vergleich zur Beendigung des Rechtsstreits
geschlossen, so dass sich die Vergleichsquote zum Vorjahr reduziert.

Die Quote der vermeidbaren Stattgaben von Widerspriichen lag insgesamt bei 22,3 Prozent
und halt sich damit im Bereich der internen Zielvorgabe der Leistungssachbearbeitung von
22 Prozent. Der Ausgang der Klageverfahren kann ebenfalls wieder als Ausdruck einer nach
wie vor hohen Qualitat der Widerspruchsbearbeitung interpretiert werden.

Die Sanktionsquote lag im Oktober mit 0,7 (2,9) Prozent im Gegensatz zum Vorjahr in einem
deutlich niedrigeren Bereich als im Vorjahr. Die niedrige Sanktionsquote erklart sich durch
das zum 01.07.2022 in Kraft getretene Sanktionsmoratorium, welches die Aussetzung von
Sanktionen bei Pflichtverletzungen gem. § 31 SGB Il betraf. Eine Sanktionierung wegen
wiederholter nicht besuchter Meldetermine fand weiterhin statt.

Sanktionsquoten Hessen Oktober 2022
(Anteil der erwerbsf. Leistungsberechtigten mit mind. einer Sanktion)
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VI. Qualitatssteuerung im Jobcenter

1. Internes Kontrollsystem IKS

Die operativen Leistungsprozesse unterliegen im Jobcenter der kontinuierlichen Fachaufsicht
der zustandigen Fuhrungskréfte, die die Prozesse eng begleiten, Mitarbeiter unterstitzen
und deren Arbeit Gberwachen. Alle Vorgéange zur Bewilligung und Zahlbarmachung von
Geldleistungen werden nach dem Vier-Augen-Prinzip vollzogen. Dieses wird bei
Neuantragen durch eine besondere Checkliste und bei Weiterbewilligungsantragen durch
eine gesonderte Bearbeitungsverfiigung sichergestellt.

Zur regelmaRigen Uberprifung der Bearbeitungsqualitat wird dartiber hinaus folgendes
Verfahren der Qualitatssicherung angewandt:

e Uberpriifung von mindestens zwolf nach Zufallsprinzip durch die zentrale
Qualitatssicherung ausgewahlten Fall-Akten pro Monat und Team durch
Teamleitungen in den Bereichen Leistung und Beratung und Vermittlung (im Team
Selbststandige vier Leistungs- und zwei Vermittlungsakten pro Monat).

e Prifung nach einem vorgegebenen Prifraster.

o Sekundarprifung der Prifungsfeststellungen der Teamleitungen durch Fachberatung
im Team Grundsatz und Recht (zwei gepriifte Akten pro Monat).

¢ Im Bereich Leistungserbringung wurden im Jahr 2022 insgesamt 618 (620) Akten mit
17.304 (17.360) Prufpunkten gepruft, von denen 796 (985) eine Fehlerfeststellung
erbrachten. Das entspricht einer Fehlerquote von 4,6 (5,7) Prozent.

e Beider dartber hinaus durchgefiihrten Prifung der Integrationsstrategien der
Beratenden und deren Dokumentation bei insgesamt 820 (825) Fallen wurden in 12,7
(12,6) Prozent aller Falle Verbesserungsmdoglichkeiten festgestellt. Es muss sich
dabei nicht um Fehler im engeren Sinne handeln. Oft sind es Hinweise auf Licken
oder Inkonsistenzen in der Dokumentation der Integrationsstrategie, die zur weiteren
Qualitatsverbesserung genutzt werden. Eine so verstandene Beanstandungsquote
von 12,7 Prozent kann deshalb als befriedigender Wert gelten. Ein ernsthafter und
nachhaltiger Vollzug des IKS ist ein wichtiger Treiber im Prozess der kontinuierlichen
Quialitatsverbesserung.

2. MaRnahmeprifungen

Bis 2018 wurden alle an Dritte vergebene MalRnahmen formell tGberpriift. Dabei wurde
kontrolliert, ob die vertraglich vereinbarten Bedingungen beim beauftragten Trager
eingehalten wurden, ob das Qualititsmanagement des Tragers den vorgegebenen
Standards entspricht, die Arbeitsstattenverordnung eingehalten wird und die technischen
Bedingen normgerecht sind (z. B. Bildschirmarbeitsplatze, Datenschutz). Da es hier noch nie
zu Beanstandungen gekommen ist, ist diese Vollprufung entbehrlich. Ab 2019 wurden zehn
Prozent aller laufenden MaRnahmen dieser formellen Uberpriifung unterzogen. Besonderes
Augenmerk wird hier auf neue Trager oder neue Raumlichkeiten bei bekannten Tragern
gelegt. In 2021 wurden acht Maf3nahmen bei finf Tragern, darunter zwei neue Tréger,
gepruft. Wie in den Vorjahren waren die Prifergebnisse durchgangig positiv. Auch in 2022
waren alle Prifungen ohne negativen Befund. Es wurden bei drei Tragern fiinf Malinahmen
Uberpruft.

Alle Trager haben sich verpflichtet, Anderungen sofort mitzuteilen. Die notwendigen
Prufungen durch das Malihahmemanagement bleiben unverandert erhalten. Insofern werden
die formellen Priafungen durch das Team 72 nur noch bei neuen Tragern, bei neuen
Raumlichkeiten oder bei konkreten Hinweisen auf Mangel durchgefihrt.
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3. Kundenzufriedenheit

Die regelmafRigen Kundenbefragungen wurden auch 2022 durch das unabhangige Institut
TEMA Marketing (Mannheim) durchgefiihrt. Es konnten wieder zwei Befragungswellen mit je
100 Befragten durchgefuihrt werden, die erste Messung fand in der 24. bis 25.
Kalenderwoche, die zweite in der 49. bis 50. Kalenderwoche statt.

Die ,Gesamtnote®, also die Bewertung in der Antwort auf eine zusammenfassende
Abschlussfrage zum Gesamteindruck, lag in der ersten Welle bei 2,3 in der zweiten bei 2,1.
Die telefonische Erreichbarkeit wird besser als befriedigend bewertet. Die
Rahmenbedingungen werden auch in der Pandemiezeit mit ausschliellich terminierten
Vorsprachen als gut bewertet, ebenso die Anliegenklarung am Telefon und das Online-
Angebot des Jobcenters.

Einige ausgewahlte Ergebnisse der ersten und zweiten Welle zu den einzelnen Bereichen:
o Gesamtbewertung Beratung und Vermittlung liegt bei 2,1 (zweite Welle: 2,0)
e Freundlichkeit Beratung und Vermittlung: 1,5 (1,5)
e Leistungserbringung Bildung und Teilhabe: 1,8 (1,9)
o Freundlichkeit Leistungsbearbeitung: 2,0 (1,6)
e Rahmenbedingungen (wie Raume, Ubersichtlichkeit, Offnungszeiten): 2,2 (2,0)
e Telefonische Erreichbarkeit: 2,7 (2,7)
e Telefonische Klarung von Anliegen: 2,3 (2,1)
e Online-Angebot: 2,0 (1,8).
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4. Beschwerdemanagement

Schriftlich bei der Geschaftsfuhrung eingehende Beschwerden werden statistisch erfasst,
auch in Bezug auf den Bearbeitungs- und Klarungsprozess. Die folgende Ubersicht stellt die
Beschwerden des Jahres 2022 dar:

MainArbeit.Kommunales Jobcenter Offenbach
Biro der Geschéftsfuhrung
Statistik Beschwerdemanagement (KRM) fir das gesamte Jahr 2022
Anzahl in Prozent
Beschwerden zu Geldleistungen 4 23,5
Beschwerden zu Beratung und Vermittlung 9 52,9
Beschwerden zu Leistung + Beratung und Vermittlung 1 59
Beschwerden zu Sonstigem (Widerspruchsstelle,
Sicherheitsmitarbeiter) 3 17,6
Gesamteingang schriftliche Beschwerden 17 100,0
Bearbeitungszeit (Eingang bis Erlediqung) Anzahl in Prozent
Erledigt
>= 4 Wochen 15 88,2
>=8 Wochen 2 11,8
>=12 Wochen 0 0,0
Summe 17 100,0
Beschwerdeanldsse Anzahl in Prozent
Ruckzahlungen 1 5,9
Fehlerhafte Auszahlung durch MainArbeit 0 0,0
Datenschutz 0 0,0
Erstantragsstellung 1 59
Dienstaufsichtsbeschwerden 3 17,6
Fachaufsichtsbeschwerden 7 41,2
Anhorung zum Meldeversaumnis 0 0,0
Zahlung von Leistungen /Erreichbarkeit der LSB’s 1 59
Kosteniibernahme
(Fahrtkosten, BuT,Strom- u. Heizkosten) 0 0,0
Mietangelegenheiten 0 0,0
Fehlende Angaben bei der Krankenkasse 0 0,0
Ausstellung einer Empfangsbestétigung 0 0,0
Bearbeitungszeiten 1 5,9
Sonstiges (Beschwerden wg Untéatigkeit u. a.) 3 17,6
Summe 17 100,0
Erledigung Anzahl in Prozent
personliches Gespréch zur Anliegensklarung / schriftliche
Klarung (Kunde,Vermieter, SB) 3 0,2
Ablehnung/Rickweisung weil unbegriindet und
auf Mitwirkungspflicht hingewiesen 13 76,5
Auszahlung erfolgt 0 0,0
Abhilfe erfolgt 0 0,0
darunter: Auszahlung vorgenommen: 0,0
Abhilfe verzogert erfolgt
(Unterlagen fehiten, Kunde hat nicht kooperiert) 0 0,0
Kléarung nicht méglich (Beschwerdeanlass liegt zu lange
zuriick, keine Kooperation durch Beschwerdefiihrer,
unverstandliche Beschwerde) 0 0,0
Erledigung noch offen 1 59
Summe 17 100,0

Quelle: Eigene Auswertung aus ,enaio”, KRM-Statistik, Stand: Februar 2023
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5. Ombudsmann

Seit 2008 hat das Jobcenter MainArbeit als eines von wenigen Jobcentern in Deutschland
einen Ombudsmann. Der jeweilige Ombudsmann berichtet direkt an den Ausschuss fuir
Soziales und Integration der Stadtverordnetenversammiung.

Es besteht zwischen dem Jobcenter und dem Ombudsmann ein abgestimmter Workflow,
der sicherstellt, dass Anliegen und Beschwerden kurzfristig, in aller Regel innerhalb von
Wochenfrist geklart werden kdnnen. Aufgrund von Mehrfachvorsprachen ist die Zahl der
Personen, die den Ombudsmann in Anspruch genommen haben niedriger als die Zahl der
vorgetragenen Anliegen.

Die MainArbeit fihrt dazu eine eigene Statistik, die auch die Ergebnisse der
Anliegensklarung berlcksichtigt. Dies ist aus dem nachfolgenden Schaubild ersichtlich:

Ombudsmann der MainArbeit - Ergebnisse der Priifung von Anliegen und Beschwerden der beim
Ombudsmann vorsprechenden Klienten
200

180 187

Anliegen insgesamt
160 2017: 183

2018: 109

2019: 203
140 2020: 125

2021: 138

2022: 101
120

Aufgrund von Mehrfachvorsprachen ist die Zahl
der Personen, die den Ombudsmann in Anspruch
100 genommen haben niedriger als die Zahl der
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Beschwerde enthalt Vortrag eines neuen Beschwerde nicht berechtigt Beschwerde ganz oder teilweise berechtigt, derzeit nicht zu kldren
Sachverhalts, der zu priifen ist Abbhilfe geklart

m2017 m2018 m2019 w2020 m2021 w2022

Quelle: Eigene Auswertung Ombudsmann-Statistik, Stand: Januar 2023

6. Qualitatszertifizierung

Das Qualitditsmanagementsystem des Eigenbetriebs ist seit dem 16.10.2019 in allen
Bereichen nach der Norm DIN ISO 9001:2015 zertifiziert. Die Zertifizierung ist zuletzt am
16.10.2022 fir weitere drei Jahre durch den TUV Nord bestatigt worden. Im
Rezertifizierungsaudit durch den TUV Nord im September 2022 wurde das
Qualitatsmanagementsystem weiterhin als durchgehend normgerecht und zweckmafig
beurteilt. In einigen Dimensionen des Managementsystems wurde im Auditbericht ein die
Norm deutlich Gbertreffender Stand erkannt.

Die im Mai 2022 durchgefuhrten internen Audits beschaftigten sich mit zahlreichen Themen
zu konkreten Arbeitsablaufen innerhalb des Jobcenters MainArbeit (Arbeitsorganisation,
Fuhrungskréafte, Aktenabgaben, Ausbildungsvermittiung). Die dabei von den internen
Auditoren getroffenen Feststellungen wurden im Wesentlichen unmittelbar von den
betroffenen Fuhrungskraften aufgegriffen und Anregungen umgesetzt.




Festgestellte Verbesserungspotentiale sowohl aus externem wie internem Audit werden von
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der Geschaftsfuhrung im Rahmen einer To Do-Liste Uberwacht und bewertet.

VII. Finanzen

Der Vollzug des Wirtschaftsplans 2022 endete nach dem vorlaufigen Ergebnis (der

Abschluss und die Prifung erfolgen im Laufe des ersten Halbjahres 2023) mit Ertrédgen in

Hohe von 142.831.307 Euro und Aufwendungen in H6he von 142.943.174 Euro.

Wirtschaftsplan 2022, Vollzug Stand 31.12.2022

Errage und Aufwendungen in Euro (Zusammenfassung)

Ertrage Stand | Abw. Plan-
Bezeichnung Ansatz 2022 & .
31.12.2022 Istin %
Ertrage
Transferertrage 121.550.000 112.059.804 -7,8
Ertrage Eingliederungsleistungen 14.400.000 9.911.450 -31,2
Ertrage
17.257.284 20.860.052 20,9
Verwaltungskostenerstattung
Summe Ertrage 153.207.284 142.831.307 -6,8
Aufwendungen 31.12.2022
Transferleistungen 115.550.000 106.086.973 -8,2
Eingliederungsleistungen 9.976.784 9.187.301 -7,9
Personalaufwendungen 17.035.000 16.808.487 -1,3
Sonstige betriebliche
4.645.500 4.483.509 -3,5
Aufwendungen
Weiterleitung aus Riickzahlungen 6.000.000 6.376.904 6,3
Summe Aufwendungen 153.207.284 142.943.174 -6,7
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Im Wirtschaftsplan fur 2022 war ein Betrag fir Umschichtungen aus dem
Eingliederungstitel in den Etat fur Sach- und Personalkosten (Verwaltungshaushalt) von 4,4
Mio. Euro angesetzt. Tatsachlich wurden 3,7 Mio. Euro umgeschichtet (siehe Tabelle).

MainArbeit. Kommunales Jobcenter Offenbach

Geschaftsfiihrung / Team Finanzen

Mittelzuteilungen und Umschichtungen aus dem Eingliederungstitel in den
Verwaltungshaushalt 2005-2021

Haushaltsjahr [Mittelzuteilung EGT |Mittelzuteilung VWH |Umschichtung zum VWH [in %

2005 16.571.000,00 7.828.100,00 1.500.000,00 9,05%
2006 16.635.598,00 7.718.500,00 1.500.000,00 9,02%
2007 16.327.875,00 8.446.816,00 1.100.000,00 6,74%
2008 17.469.560,00 8.045.816,00 1.550.000,00 8,87%
2009 17.869.513,00 8.271.872,00 1.850.000,00 10,35%
2010 17.571.244,00 9.501.274,00 1.825.000,00 10,39%
2011 15.297.339,00 9.533.083,00 2.050.000,00 13,40%
2012 10.793.370,00 9.808.891,00 2.692.000,00 24,94%
2013 9.500.302,00 9.911.048,00 2.110.302,00 22,21%
2014 10.995.334,00 10.779.951,00 4.200.000,00 38,20%
2015 11.601.129,00 11.201.260,00 2.500.000,00 21,55%
2016 * 12.643.310,00 11.884.481,00 2.580.000,00 20,41%
2017 12.381.383,00 11.713.909,00 3.000.000,00 24,23%
2018 12.439.935,00 11.899.040,00 4.900.000,00 39,39%
2019 13.986.100,00 13.751.242,00 2.600.000,00 18,59%
2020 14.411.493,00 14.011.149,00 2.300.000,00 15,96%
2021 14.007.440,00 13.776.274,00 3.600.000,00 25,70%
2022 ** 14.743.631,00 13.896.720,00 3.700.000,00 25,10%
2023 *** 13.580.676,00 14.159.414,00 4.500.000,00 33,14%

ab 2022 incl. PAT

***tatsdchliche Mittelzuteilung

**unterjéhrige Erh6hung der Mittelzuteilung auf Grund Ukraine Fliichtlinge

*héhere Mittelzuteilung durch Wegfall Projekt 50 Plus; 50 Plus. Mitel werden wieder liber EGT verteilt; incl. Mittel fiir Fliichtlinge
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Das Forderungsmanagement wurde auch in 2022 intensiv betrieben. Es wurden insgesamt
rund 9.500 neue Forderungen bearbeitet. Das Forderungsvolumen belief sich auf rund 6,1
Mio. Euro.

Insgesamt hat das Kommunale Jobcenter Offenbach zum Stand 31.12.2022 ca. 37.700
offene Forderungen mit einem Gesamtvolumen von 19,7 Mio. Euro. Die Umstellung auf das
neue Fachverfahren Awviso ist weitestgehend abgeschlossen. Die elektronische Ubergabe
der Vollstreckungsauftrage an das Kassen-und Steueramt sowie die automatische
Verbuchung der Zahlungseingange soll im Jahr 2023 erfolgen.

Beitreibungsmafinahmen fur Forderungen der MainArbeit werden weiterhin vom Kassen-
und Steueramt der Stadt Offenbach durchgefiihrt. Es wurden Vorgénge mit einem
Gesamtvolumen in Hohe von ca. 4,6 Mio. Euro weitergeleitet. FUr Forderungen mit einem
Gesamtvolumen von ca. 2,1 Mio. Euro konnten keine Beitreibungsmafinahmen eingeleitet
werden. Griinde sind die sogenannte Vermogensauskunft, entspricht dem friherem
Offenbarungseid, bei dem BeitreibungsmalRnahmen untersagt sind sowie ein unbekannter
Aufenthalt. Bisher wurden tatsachliche Einnahmen in H6he von ca. 1,1 Mio. Euro realisiert, in
2022 waren es rund 125.000 Euro.
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VIII. Infrastruktur und Personal

1. Personal

Der Personalstand des Jobcenters lag Ende 2022 bei 270 Mitarbeitenden (266). Diese
verteilen sich auf 230 Vollzeitaquivalente zuziglich 11,1 Projektstellen (6,2). Die Verteilung
auf Funktionen und Vollzeitaquivalente ist den beiden folgenden Tabellen zu entnehmen.

Personalstand Jobcenter 2022
Abgleich Planstellen 31.12.2022
Ist
STPlan
31.12.2022
Tarifbeschaftigte TV6D
Leitung Grundsatz und Recht 14 1,00 1,00
Arztin med. Dienst 13 0,30 1,00
Sonderfunktionen 12 1,00 1,00
Teamleitung / Sonderfunktionen 11 9,00 7,43
Fachberatung, Controlling, Grundsatz 10 15,00 15,45
Sachbearbeitung pAp 9c 111,65 119,30,
Fachassistenz 8/9a 43,50 45,20
Sachbearbeitung/ Projektarbeit 9b 0,00 5,27
Teamassistenz 6/7 7,00 7,00
Beamte Bes. Gr.
Geschaftsfihrung Al6 1,00 0,00
Geschaftsfihrung A15 0,00 1,00
Bereichsleitungen Al4 2,00 1,00
Teamleitung Al12 6,00 3,90
Sonderfunktionen, Grundsatz All 10,00 8,86
Sachbearbeitung, pAp A10 26,50 9,75
Fachassistenz A8 3,50 2,00
Teamassistenz A7 0,87 0,87
Summen 238,3 230,0
UberplanmaiRige Beschiftigung und
Drittmittel-finanzierte Projektbeschiftigte
Stand: 31.12.2021

Funktion TV6D Stellenwert

31.12.2021| 31.12.2022
Projektkoordination 11 1,77 2,34
Sachbearbeitung / pAp / 10 0,00 6,50
Projektmitarbeitende 9c 4,77 1,76
Fachassistenz 8/9a 1,27 0,50
Aushilfe 5 0,14 0,00
Summen 7,95 11,1

Die Fluktuationsquote lag im Jahr 2022 bei 5,7 Prozent (3,2 Prozent).
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Anzahl der
Mitarbeiter/- Austritte Eintritte Fluktuationsquote | Austritts-
Innen gesamt quote
(Durchschnitt)

2019 276 19 30 8,9 6,9

2020 274 31 34 7.9 11,3

2021 266 15 10 3,2 5,6

2022 273 17 16 57 6,2

Die Krankheitsquote!! lag bei 8,2 (6,1) Prozent. Darunter sind auch mehrere
Langzeiterkrankungen mit Krankmeldungen langer als sechs Wochen. Rechnet man diese
heraus, ergibt sich eine Krankheitsquote von 5,1 (5,8) Prozent. Die Krankheitsquote des
Jobcenters liegt Uber der Quote von 6,6 (5,4) Prozent bei vergleichbaren Publikumsamtern
der Stadt. Die Reduzierung der Krankenquote bleibt weiter ein Thema von hoher Prioritat.

2. Weitere MaBnahmen der Infrastrukturentwicklung

a) Elektronischer Postversand:

Der im Jahr 2014 eingefiihrte elektronische Postversand hat sich weiterhin bewahrt. 2022
wurden von den insgesamt 185.489 (183.297) Postsendungen 89,15 Prozent (85,12) Uber
den ausgelagerten Postversand verschickt.

b) Elektronische Akte

Inzwischen sind alle Bereiche des Jobcenters in die elektronische Aktenfiihrung einbezogen.
Insgesamt wurden im Jahr 2022 192.655 (200.026) eingehende Poststlicke digitalisiert.

c) Weiterentwicklung Kundenportal

Das im Jahr 2019 entwickelte Kundenportal der MainArbeit wurde auch im Jahr 2022
weiterentwickelt. Das Kundenportal umfasste Ende 2022 2.557 aktive Kundenaccounts und
verzeichnet mittlerweile 115.077 Zustellungen der MainArbeit an die jeweiligen Kundinnen
und Kunden und 60.657 Uploads von Kundendokumenten an die MainArbeit. Das
Kundenportal wird wochentlich von Giber 500 Usern aktiv genutzt.

Neben der stetigen Verbesserung in Sachen Erreichbarkeit und Handling wurde das Portal
an das umfangreiche Update der Fachsoftware angebunden. Die Terminansicht wurde dabei
ausgebaut. Zudem wurden im Background der Dokumentenaustausch verbessert, so dass
auch fehlgeschlagene Ubertragungen nochmals ibermittelt werden kénnen. AuBerdem
wurde die Funktion ,Bewilligungszeitraum® fertiggestellt. Diese zeigt Nutzenden das
Bewilligungsende an und erinnert an die Abgabe eines Weiterbewilligungsantrages.

Die Testung des Partnerportals wurde abgeschlossen und die Nutzung eingefuhrt. Im
Partnerportal haben Partner (wie z.B. Trager) die Méglichkeit, Dokumente hochzuladen bzw.
zu erhalten. Zudem kénnen Kundinnen und Kunden, die das Portal nutzen, ihre Uploads
ebenfalls fur den zustandigen Trager freigeben. Auch die vom Trager hochgeladenen

11 Quelle: Eigene Berechnung Stadt Offenbach, Arbeitsschutz und koordinierende Stelle fiir das
Gesundheitsmanagement, Stand 11.01.2023
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Dokumente kénnen fur die Kundinnen und Kunden sichtbar gemacht werden. Die Anbindung
des Partnerportals wird stetig verbessert und an die Wiinsche der Nutzenden bzw. auch an

die der MainArbeit angepasst.
870 (427) Neuantragstellende haben den im Jahr 2020 veréffentlichten Online-Erstantrag bis
Ende 2022 in Anspruch genommen.



IX.  ANHANG:
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Ubersichten Stand Bewirtschaftung Ertrage und Aufwendungen Ende

2022

Eigenbetrieb MainArbeit - kommunales Jobcenter Offenbach; Wirtschaftsplan 2022, Vollzug Stand
31.12.2022

Ertrége in Euro

Bezeichnung

Ansatz 2022

Summen

Ertrdge Stand
31.12.2022

Summen

Erlduterungen

10

11

12

13

14

15

16

18

18

Transferertrage

Zuweisungen der Stadt Offenbach
fur einmalige Leistungen

Zuweisung der Stadt Offenbach fur
flankierende MaRnahmen gem. §
16aSGBII

Zuweisung der Stadt Offenbach fur
Kosten der Unterkunft

Zuweisung des Bundes fiir
Regelleistungen (Alg 1l u.
Sozialgeld)

Erstattung Bildung u. Teilhabe
durch die Kommune

Ertrage aus Erstattungen und
Uberzahlungen, Leistungen des
Bundes

Ertrage aus Erstattungen und
Uberzahlungen, Leistungen der
Kommune

Ruckzahlung von Darlehen
Verlustausgleich Kommune

Summe Transferertrage

Ertrage fiir
Eingliederungsleistungen
Zuweisung des Bundes fir
EingliederungsmaRnamen
Leistungen zur Freien Férderung
und Beschaftigungsforderung §
16e SGB II

Zuweisung des Bundes fir das
Programm "Perspektive 50 Plus"

Summe Ertrage fiir EGL

Erstattung von Verwaltungskosten
vom Bund

Erstattung von Verwaltungskosten
durch Stadt Offenbach

Erstattung Kommune fir
Verwaltungskosten Abwicklung
Notunterkiinfte

Erstattung Kommune
Notunterkiinfte

Summe Ertrige
Verwaltungskostenerstattung

Sonstige betriebliche Ertrige
Ertrage aus
Schadensersatzleistungen
Zinsen u. sonstige Ertrage
Summe sonstige betriebliche
Ertrage

Summe Ertrige

—

600.000

52.000.000

60.000.000

2.200.000

6.000.000

750.000

14.400.000

13.780.000

3.295.436

163.848

18.000

121.550.000

14.400.000

17.257.284

153.207.284

592.400

48.000.000

54.200.000

2.150.000

6.376.904

740.500

9.911.450

17.596.720

3.159.400

91.265

12.667

112.059.804

9.911.450

20.860.052

142.831.307

Flankierende Leistungen werdenim
Jahr 2016 weiterhin tiber den
kommunalen Haushalt abgewickelt

incl. PAT

getrennte Bewirtschaftung enfallt
ab 01.01.2019; Ertrage in Punkt 10
enthalten
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Al

A2

A3

A4

Bl

B2

B3

Ausgaben Stand Hochrechnung .
Bezeich Al 2022 Erl
ezeichnung nsatz 20! Summen 31122022 Summen Jahresende rlauterungen
Aufwendungen fir
Transferleistungen
Aufwendungen fr Kosten der 52.000.000 46.962.855 46.962.855
Unterkunft § 22 SGB II
Flanki de Leist denimJah
Aufwendungen flr Eingliederung an |er_en e_ e,,ls ungen werden im Janr
0 2016 weiterhin tiber den kommunalen
nach §16aSGB I .
Haushalt abgewickelt
Aufwendungen flr einmalige 600,000 613.074 613.074
Leistungen nach § 24 SGB I ! : ’
Aufwendungen fur
Arbeitslosengeld Il nach 19 ff. SGB 60.000.000 55.646.972 55.646.972
1}
Gewahrung von Darlehen §22 und §
750.000 586.703 586.703
24SGB I
iir Bi )
Aufwendungen flr Bildung u 2.200.000 2.277.369 2.277.369
Teilhabe gem. § 28 SGB Il
115.550.000 106.086.973 106.086.973
Aufwendungen zur Eingliederung
von Arbeitssuchenenden nach § 16 9.976.784 9.187.301 9.187.301 |incl. PAT
SGBII
Leistungen zur Freien Férderung getrennte Bewirtschaftung enfallt ab
und Beschéftigungsforderung § 16 01.01.2019, Aufwendungen in B1
eSGBII enthalten
Aufwendungen flr das Programm
"Perspektive 50 Plus"
9.976.784 9.187.301 9.187.301
Summe Transfer und Eingliederung 125.526.784 115.274.274 124.461.575
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. Ausgaben Stand Hochrechnung .
Bezeichnung Ansatz 2022 Summen 31.12.2022in€ Summen Jahresende Erlduterungen
Ubertrag 125.526.784 115.274.274 124.461.575
Aufwendungen fiir Verwaltung und Dienstleistungen des Jobcenters

D [Personalaufwendungen
PK werden monatlich nachtraglich
D1 |L8hne u. Gehilter 17.035.000 16.808.487 16.808.487 |abgerechnet, Personalnebenkosten werden
nicht hochgerechnet
Soziale Abgaben und
D2 . . 0 0
Aufwendungen fir Unterstiitzung
Summe Personalaufwendungen 17.035.000 16.808.487 16.808.487
£ Sonstige betriebliche
Aufwendungen
E1 |Abschreibungen
E2 [Raumkosten 1.406.000 1.553.951 1.553.951
E3 |Fremdleistungen 900.000 874.114 874.114
alle Rechnungen bezahlt, linare
E4 |Versicherungen u. Beitrage 93.000 86.699 86.699 e )
Hochrechnung entbehrlich.
E5 [Instandshaltungskosten 300.000 270.358 270.358
E6 |KFZ-Kosten 7.500 2.234 2.234
7 Offe-htllchk.eltsarbelt, . 37.000 10.873 10.873
Repasentation- und Reisekosten
Burobedarf, IT Ausstattung, IT
E8 1.530.000 1.339.781 1.339.781
Wartung, E-Akte
E9 |Porto, Telefon u. Internet 208.000 195.318 195.318
E10 |Fortbildung 70.000 58.557 58.557
E11 |Rechts- und Beratungskosten 63.000 45.404 45.404
E12 |Sonstiger Geschaftsaufwand 15.000 22.108 22.108
€13 Zinsen und dhnliche 3.000 14.460 14.460
Aufwendungen
E14 |Sonstige Steuern 0 0
£15 Uberregionale Kgordlnatlon DST, 13.000 0.653 0.653 alle Rechnungen bezahl_t, linare
HST, Benchmarking Hochrechnung entbehrlich.
£16 Sonstige betriebl. Aufwendungen 4.645.500 4.483.500 4.483.500
gesamt
Verwaltungskosten insgesamt 21.680.500 21.291.996 21.291.996
Weiterleitung der Ertrage aus
E17|Erstattung und Uberzahlung an den 3.300.000 3.718.598 3.718.598
Bund
Weiterleitung der Ertrége aus
E18|Erstattung und Uberzahlung an die 2.700.000 2.658.306 2.658.306
Stadt
S Weiterleit
\:mme etterieltung von 6.000.000 6.376.904 6.376.904
Ruickzahlungen
Aufwendungen gesamt 153.207.284 142.943.174




